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2015. évi tevékenységeirdol

Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januar 1-vel kezdte meg miitkodését.

2013. julius 1-ét6l az intézmény 1j néven, ,,Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont elnevezéssel
miikodik, a ,,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulds fenntartisaban a térség / jaras ellatasi teriiletén. Az intézmény
szé€khelye 2360 Gyal, Rakoczi utca 42-44. szamra valtozott. A személyes gondoskodas keretébe tartozd
szolgaltatasokat és szocidlis alapszolgaltatdsokat biztosit az intézmény a fenti idéponttdl négy helyszinen, Gyal,
Ocsa, Alsonémedi és Bugyi telepiilésen. (Tajékoztatasul a Gyali Jarasba tartozik: Gyal, Ocsa, Alsonémedi, és az
intézménybdl kivalt Felsdpakony, mig az intézmény kereteiben mikodtetett Gyermekjoléti Szolgaltatas

Gyambhivatalhoz kapcsolodo ligyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

Az intézmény a 2015. évben a kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtotta:

- Csaladsegitd Szolgalat (CSSK),

- Gyermekjoléti Szolgalat (GYEJOSZ),

- Hazi Segitségnyujté Szolgalat (HSNY),

- Jelzbérendszeres Hazi Segitségnyujtd Szolgalat (JHSNY),
- Szocialis étkeztetés (SZ. E.).

A ,Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont kiillonbdzo tipusti szolgaltatisait az alabbi tablazat

tartalmazza.
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Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont

Gyermekjoléti Szolgalatnak 2015. évi tevékenységérol

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelem rendszerében személyes gondoskodast nyujtod alapellatast végez,

ennek keretén beliil nyujt szolgaltatasokat, lat el feladatokat, amelyek koziil els6 és legfontosabb a prevencio.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tv. 39. §-a meghatarozza a

gyermekjoléti szolgaltatast:

»(1) A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettségét megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalatok altal ellatottak korébe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18 éves koru a fenti
telepiiléseken bejelentett lakcimmel, bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezik, illetve életvitelszeriien
tartozkodik az ellatasi teriiletinkdon. Azon gyermekek esetében is sziikséges az ellatds nyujtasa, akik a

telepiilésen csak atmenetileg tartdzkodnak, de a segitségnyujtas elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.

A tarsult telepiilések Onkormanyzatai a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait 6nallé intézményként, szakmai
tekintetben 6nalld intézményi egységként, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasoknak
megfeleld személy foglalkoztatasaval intézményiinkon keresztiil biztositja. A Gyermekjoléti Szolgalat fontos és

meghatarozo szerepet tolt be a telepiilések gyermekvédelmi rendszerében.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szoros kapcsolatban vannak azokkal a szocialis teriileten érintett
intézményekkel, szolgaltatasokkal, melyek a gyermekekkel kapcsolatos problémakat észlelhetik, jelzéseket
tovabbithatnak a gondok miel6bbi megoldasa érdekében, pl.: haziorvos, gyamhatosag, mas gyermekjoléti
szolgélat, védénd, o6voda, iskola, renddrség, allampolgar. Fontos, hogy a fent emlitett intézmények,
magéanemberek és a gyermekjoléti szolgalat kozott, az egyiittmiikodés Osszehangolt, jol mikodo legyen ugy,

hogy a toérvényi el6irdsoknak is megfeleljen.



A gyermekjoléti szolgalatok munkatirsai a torvényi elGirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki

egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrdl tajékoztatast nyujt, a tAmogatashoz
vald hozzéjutast segiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholdgiai, mentalhigiénés, karos szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti, tamogatja,

- szabadidds programokat szervez,

- hivatalos ligyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert miikddteti,
- veszélyeztetd okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldasara,

- egyuttm{ikddés intézményekkel, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- csaladgondozast végez, a csalad miikdodés-zavarait feltarja és elharitja,

- csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti (kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas
esetében),

- szocialis ellatast végez, hatosagi beavatkozast kezdeményez,

- javaslatot tesz a csaladbol vald kiemelésre.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit (az otthont nytjto ellatassal,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakellatassal egyiittmiikodve), a csalad gyermeknevelési koriilményeinek

megteremtéséhez, javitasahoz és a sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz.

A csaladgondozas folyamata a Gyermekjoléti Szolgalatnal:

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének

eldsegitése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

A jelzérendszer barmely tagjatol érkezd jelzés alapjan a csaladgondozod felkeresi a csaladot,
kornyezettanulmanyt készit, amely alapjan eldonti, hogy sziikség van-e csaladgondozasra. Ezt kovetden az
igyféllel kozosen megfogalmazzak a problémakat, amelyekre megoldasi alternativakat keresnek. Tehat

elkezdddik a kdzos munka, amely a kdvetkezoképpen alakulhat:

1. a csaladgondozé alapellatis keretén beliill gondozza a csaladot, ha egyiittmikddést mutatnak az

érintettek,



2. viszont hatdsagi intézkedést, védelembe vételi eljarast kezdeményez — amely a gyermek 18 éves
koraig, illetve birdsagi itéletig tart — az alabbi esetekben:
- ha a sziil6k egylittmiikddok, am mégis fennall a gyermek stlyos veszélyeztetettsége,
- ha a sziilék elzarkdéznak a kozds munkatol, ugyanakkor a gyermek sulyos veszélyeztetettsége
fennall,

- valamint, ha a kiskoru vagy fiatalkort biincselekményt, szabalysértést kovetett el.

Védelembe vétel esetén 2015-ben is a Jarasi Gyamhivatal kotelezte a sziilot és/vagy a gyermeket a
csaladgondozoval torténd egylittmiikddésre, aki ezt kovetden elkészitette a gondozasi-nevelési tervet a jovore

vonatkozoan.

Amennyiben a védelembe vétel eredménytelen, ugyanakkor a gyermek veszélyeztetettsége tovabbra is fennall, a
csaladgondozo6 a védelembe vétel feliilvizsgalatat kezdeményezi, és javaslatot tesz mas hatosagi intézkedések

elrendelésére.

Amennyiben a gyermek vérszerinti csaladjabol vald kiemelésre keriil sor, elsGsorban azt vizsgaljak, van-e
lehetdség csaladon beliil mas rokonnal, hozzatartozonal elhelyezni a gyermeket (csaladba fogadas). Amennyiben
a csaladban a gyermek megfeleld ellatasara, gondozasara, és ez altal a veszélyeztetettség megsziintetésére nincs

alkalmas személy, akkor keriil sor neveldsziilonél, illetve gyermekotthonban torténd elhelyezésre.

3. az utdgondozoi munka: a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését foglalja magaba, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, az otthont nyujto ellatas és a teriileti gyermekvédelemi szakszolgaltatast végzo
intézmény koz6s munkajat jelenti. A gyermek 18 éves koraig tart, és minden esetben védelembe vételi

eljaras el6zi meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat a 2015. évben, mint a korabbi idészakban is, a torvényességet szem eldtt tartva
végezte szakmai munkajat. A torvény szellemének megfeleldoen a hangsuly a prevenciora helyez6dott, igy
fontos szempontot jelentett a tarsszakmak képviseldivel, a jelzorendszer tagjaival és a csaladtagokkal torténd

konszenzus megteremtése.

Ennek jegyében keriilt sor minden, a térséghez tartozd telepiilésen, a torvény altal meghatarozott éves
jelzérendszeres tandcskozas megrendezésére, valamint éves szinten minden telepiilésen hat alkalommal a

szakmakozi megbeszélések megtartasara.

A fenti cél érdekében, jelentds szdmban tortént esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint mediacios jellegli

megbeszélés az egyes csaladok iigyeivel kapcsolatban.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét pszichologus és jogasz egészitette ki. A Tarsulasi Tanacs dontése
alapjan 2013. julius O1. napjatol van lehetség 1 6 pszichologus tanacsado allas betdltésére, mely 2013.09.02-
t6]l a Csaladsegité Szolgalaton beliili, f6allast tanacsado allas betdltését jelentette, igy ezt a szolgaltatast a

Gyermekjoléti Szolgalat is térségi szinten igénybe vehette 2015-ben.



A tarsulas telepiilésein dolgozé csaladgondozok munkajat nagyban segitette, hogy napi szinti, hatékony
kapcsolatot tartottak fenn a szakmai team tagjaival és annak vezet6éjével. A csaladgondozok hatékony munkajat
a tovabbképzéseken kiviil, a havi rendszerességgel megtartott team megbeszélések és a csoportos szupervizids

alkalmak segitették.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi 1étszama:

Gyal Ocsa Als6némedi Bugyi

Csaladgondozé 516 2,5 6 116 2 6

Szakmai vezeté (Gyal) 116

Rendelkezésére all a Gyermekjoléti Szolgalatnak - az intézmény tanacsadojaként - az alabbi segitd
szakemberek szolgaltatasa:

Pszichologus (Gyal) 1 f6 (féallasban, térségi ellatasban, a Csaladsegité Szolgalat allomanyaban)

Jogasz (Gyal) 0,5 f6 (megbizassal, térségi ellatasban)

A Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok és feladatok:

- jogokrol, tamogatasokrol szolo tajékoztatas

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas, illetve az ezekhez vald hozzajutds megszervezése

- varandos anya tamogatasa, segitése

- hivatalos iigyek intézésében vald segités

- aveszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikddtetése

- helyzetfeltaras, megoldasi javaslatok

- a gyermekekkel kapcsolatban allé személyekkel, intézményekkel valo egylittmiikodés
- csaladgondozas a csaladban jelentkezé miikodési zavar ellensulyozasara

- csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése

- ellatasok kezdeményezése (egészségligyi, szocialis, hatdsagi beavatkozas)

- javaslat kiemelésre

- utégondozas, csaladgondozas

- atelepiiléseken €16 gyermekek szocialis helyzetének figyelemmel kisérése

- agyermek panaszanak meghallgatasa, intézkedés megtétele

- védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitése

- kornyezettanulmany készitése

- segitségnyujtas a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatdsahoz
- szabadidds programok szervezése a gyermekeknek

- prevencios tevékenység

- j ellatasok bevezetésének kezdeményezése

- szakszolgélat felkérése esetén az Orokbe fogadni szandékozok életkoriilményeinek vizsgalata



Telepiilési és osszesitett térségi statisztikai adatok

Allandé lakosok szima (2015. januar 1-jén):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi dsszesen

Osszesen 23775 9399 5208 5335 43717

Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott gyermekek szama, korcsoport szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
0-2 év 33 8 0 0 41
3-5év 52 15 4 1 72
6-13 év 147 42 17 23 229
14-18 év 125 33 14 16 188
Osszesen f6 357 98 35 40 530




Gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi
Térségi 6sszesen
Anyagi 107 12 11 6 136
Gyermek-nevelési 69 18 6 9 102
Gyer,melflntezm,enybe 44 19 5 7 75
valo beill. nehézség
Mz.lga,tarfaszavar, 59 13 4 5 74
teljesitményzavar
Csaladi konfliktus 41 9 4 5 59
Szulo}( Vagy csalad 26 1 1 7 45
életvitele
Sziil6i elhanyagolas 10 14 2 0 26
Csztladon be%ull 2 0 0 0 5
bantalmazas
Fogyatek,os.s,ag, 5 2 0 1 5
retardacio
Szenvedély-betegségek 4 0 2 0 6
Osszesen 357 98 35 40 530




A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek adatai (halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi
osszesen
Informéacionyujtas 592 88 6 145 901
Segito beszélgetés 397 127 53 166 743
Tanacsadas 276 71 36 24 407
Hivatalos iigyekben valé 314 93 4 85 496
kozremiikodés
Csaladlatogatas 1177 197 43 154 1571
Kozvetités mas 26 9 6 21 62
szolgaltatasba
Elsé védelembe vételi 13 11 0 2 26
targyalason valo részvétel
Feliilvizsgalati targyaldson 35 9 3 2 49
valé részvételek
Elhelyezési értekezleten,
ill. targyaldson valé 21 1 0 0 22
részvétel
Pszicholégiai tanacsadas - - - - 107
Jogi tanacsadas 0 0 0 0 0
Fejlesztoped. ellatas 0 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 61 23 0 20 104
Szakmakoézi megbeszélés 5 0 0 1 6
Esetkonferencia 10 7 13 1 31
Orokbefogadassal 0 0 0 0 0
kapcsolatos intézkedés
Adominyozis 177 14 55 12 258
Szocialis valsaghelyzetben 0 1 0 0 1

1évé varandos anya gond.-a

Prevencids szolgaltatasok adatai, a szolgaltatasban részesiilok szama szerint (nem halmozott adat):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Klub, csoport 90 0 0 25 115
Korrepetilas 5 3 0 6 14
Iskolai sziinidés taborok 0 0 0 62 62
Osszesen 95 3 0 93 191




Telepiilési beszamolok a
Gyermekjoléti Szolgalat

2015. évi tevékenységérol

Gyal

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 236 f6 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 34 {6

- szakellatasban é16 gyermek 84 {6

- utdgondozasbol, szakellatasbol kikertilt 3 £6

- kizardlag tanacsadottként megjelent gyermek 221 £6

A Gyermekjoléti Szolgalathoz sszesen 386 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 1465 volt (halmozott adat) 2015-ben.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a torvényi eldirast figyelembe véve a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol tajékoztatast nytjt, a tamogatashoz
val6 hozzajutast segiti,

- tanacsot ad (csaladtervezési, pszicholdgiai, mentalhigiénés, karos szenvedélyekkel kapcsolatban)

- szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti, timogatja,

- szabadid6s programokat szervez,

- hivatalos tigyek intézésében segit.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszert miikdteti,
- veszélyeztetd okokat feltarja, javaslatot készit ezek megoldasara,

- egyittmikddés intézményekkel, tevékenységiik 6sszehangolasa.
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- csaladgondozast végez, a csalad miikddészavarait feltarja és elhdaritja,

- csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti (kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas

esetében)

- Szocialis ellatast végez, hatésagi beavatkozas kezdeményezése,

- javaslatot tesz a csaladbol valo kiemelésre.
A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast biztosit (az otthont nyujto ellatassal,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakellatassal egyiittmiikddve), a csalad gyermeknevelési kdriilményeinek

megteremtéséhez, javitdsahoz és a sziild gyermek kapcsolat helyreallitdsahoz.

A Gyermekjoléti Szolgalat prevencios tevékenysége

A Gyermekjoléti Szolgalat torvényben eldirt egyik feladata prevencios célzattal a gyermekek szabadidejének
hasznos eltoltése. Ezért vezette be a korabbi nevén , Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi
Kozpontja 2010-ben a gyermek klubokat és a taboroztatasokat. A programok biztositasaval megakadalyozhatjuk
a fiatalok csellengését, szabalysértések, biincselekmények elkovetését, csokkenthetjiik a devianciak elterjedését.
2014-ben a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalatot atszerveztiik. A prevencios klubok, taborok szervezésének
jo részét a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai lattak el 2014 6ta, mig a Hat-Tér foglalkozasokat a Gyermekjoléti
Szolgalat miikodtette. A gyermekjolétis kollégak természetesen besegitettek a kozosségszervezd kollégak

munkajaba, a Gyalon miikddé tovabbi négy klub tevékenységébe.

A Hat-Tér foglalkozasokrdl részletesebben

A 2014. januarban indult foglalkozas célja a gyermekek komplex nevelése az 6vodaban és az altalanos iskolaban

egymasra épiillé formaban, meghatarozott programterv szerint.

Célcsoport

Ovodas, also és felsé tagozatos iskolasok. Jellemzéen hatranyos helyzeti gyermekek részére, akik mar
valamilyen beilleszkedési problémaval kiizdenek, de nagy hangsulyt fektetiink az integralasra, igy a
problémamentes gyermekek is lehetdséget kapnak a foglalkozdsokon a tehetségiilk megmutatasara, illetve a
készségeik fejlesztésére.

Az dvodas kort gyermekeknél prevencios tevékenység keretében foglalkozunk a nagycsoportos gyermekek egy
részével, akik majd felmend rendszerben az iskolaban folytathatjak a programban valo tevékenységet.

Az iskolaban mar ismerdsként csatlakozhatnak be a fejleszt6 foglalkozasokba.

Fejlesztési célok
A kollégak tandran kiviili foglalkozasokat tartanak, melyeken olyan alapveté értékeket és normakat kivannak
atadni, illetve készségeket fejleszteni, amivel a feln6tt életben konnyebben boldogulnak majd a fiatalok. A

felelosségvallalast, a toleranciat, becsiiletességet, a munkara vald hajlandosagot helyezik el6térbe munkajuk
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soran. A gyermekeket kiillonboz6 gyakorlati foglalkozas keretében megismertetik néhdny szakmaval is. Mindezt
nem direkt modszerrel teszik, hanem kozvetett, ravezetd, felismerd tevékenység keretében.

Tavolabbi célja a foglalkozasnak az, hogy a palyavalasztast megkonnyitsiik a gyermekek szamara, a szakmak
felé felkeltsiik az érdeklodést és aktiv munkaerdket neveljiink ki, akik képesek az dnfenntartisra. A leszakado
iskolazatlan, szakmat nem tanult tarsadalmi réteg gyermekeinek felzarkoztatasa, illetve a megeldzo tevékenység

a cél.

A fejlesztés teriiletei

Altalanos készségek, képességek fejlesztése, jatékos formaban, miivészeti elemek felhasznalasaval.
Szocializalodas eldsegitése, a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése.

Kiilonos hangstulyt kap a tolerancia, Onismeret, Onbizalom, konfliktuskezelés, kompromisszumkdotés,
vitakészség, csoportos munkavégzés, kommunikacio, tiirelem, szokincs, kitartas, felelésségvallalas fejlesztése. A
figyelemdsszpontositas, tisztelet, egészséges ¢letmodd, kdrnyezettudatossag erdsitése is a témak kozé keril,

valamint a megujul6 energidk hasznositdsanak megismertetése is.

A fejlesztés varhat6 eredményei
A szocializalodas hatékonyabb lesz, a gyermekek konnyebben tudnak palyat valasztani, a tarsas viselkedésiik

fejlodik, jobb lesz kommunikacidjuk és hatékonyabb a konfliktuskezelésiik.

Viarhato tavolabbi eredmények
Kevesebb munkanélkiili fiatal, koriikkben a devians magatartas csokkend tendencidja varhatd, igy ndhet az

onfenntart6 helyi fiatalok szama.

A prevencios tevékenység helyszinei 2015-ben

2014 elején még csak a Gyali Tatika Ovoda fogadta munkatarsainkat, a 2014/15-6s tanévben mar a Gyali
Tulipan Ovoda is teret adott a foglalkozasoknak, alkalmanként fél éra keretében, igényiik szerint kéthetenkénti
rendszerességgel. A 2015/16-os tanévben csak a Tatika Ovoda részére nyujtottuk a fenti szolgaltatast.

Az dvodakban a korabban felsorolt fejlesztési teriiletek mellett a kommunikaciora (verbalis és non verbalis), a
kreativitasra és a szituacios jatékokra helyezddik a hangsuly a foglalkozasok soran.

A 2014-es év elejétél 2015. év végéig (két évig) a Gyali Bartok Béla Altaldnos Iskolaban kiilon foglakoztak
csaladgondozoink az alsé és felsd tagozatos gyermekekkel, heti rendszerességgel, egy-egy ora keretében.

A 2014/15-6s tanév végére szindarab elGadasara késziiltek a munkatarsak a gyermekekkel. Tobb honapos
felkésziilést jelentett ez a résztvevok szamara. Jiniusban a Gyali Arany Janos K6z6sségi Hazban megrendezésre
keriil6 évzard tinnepségen a gyermekek eldadtak ,,Az élet jatéka” cimi darabot. Nagy sikere volt a gyermekek
produkcidjanak. Az iinnepség keretében atvették a résztvevok a maguk altal készitett mesekonyvet, és a
személyre szabott ajandékokat. 2015 szeptemberében sajnos nem tudott elkezdddni a foglalkozas, csak kicsit
kés6bb kezdddott, mivel a dolgozdk a jogszabalyvaltozas miatti feladat-atszervezésre késziilve, nem tudtak
ellatni ezt a teljes embert igényld feladatot. Kilenc alkalom lett megtartva. Az évet kellemes karacsonyi
hangulatot idéz6 ajandékkészités keretében zartak. A foglalkozasokba igyekeztek a szervezok sok

készségfejleszto jatékot becsempészni, annak ellenére, hogy mar nem a szinjatszas volt a cél. A gyermeklétszam
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folyamatosan novekedett, és mar nagyon nehéz volt érdemi munkat végezni. A tervezett gyerek-mesekényv

készitése nem valosulhatott meg, a sziikséges emberi eréforras hidnya az elképzeléseknek hatart szabott.

A Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenységei az elmilt év soran

Feliigyelt kapcsolattartas

2014 o6ta jelentésen emelkedett a felligyelt kapcsolattartasok szama, igy 2015-ben is, amire Gyamhivatal, vagy
Birésag jeloli ki intézménylinket. Egyre magasabb szamban fordulnak el a valasok soran a konfliktusos
helyzetek, melyek miatt a gyermek €s a téle kiilon €16 sziild, nagysziild, vagy testvérek kozotti kapcsolattartas
biztositasara ezt megoldast latja a legmegfelelobbnek a kijelold szerv. Ezeknek a rendszeres, elhuzddéd
kapcsolattartasoknak a biztositasa jelentdsen lekdti a csaladgondozok kapacitasat és a meglévd interju szobak

kihasznaltsagat.

Intézmények kozotti egyiittmiikodések erdsitése

A gyermekvédelmi jelzérendszer mukddésével kapcsolatban fontos, hogy a jelzorendszer tagjai kozotti
kommunikaciéo mindegyik fél szamara kielégito és elégséges legyen. Erre szolgalnak a szakmakozi értekezletek,
de ezeken kivill igény van a jelzOrendszer tagjai részér6l a személyes kapcsolattartdsok rendszeres
megszervezésére is, melyeket munkaidoben, a sajat intézménylikben kérnek az intézmények dolgozoi.
Csaladgondozdink ehhez igazitva tartanak egyedi, vagy rendszeres esetmegbeszéléseket. A tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy ez nagyban segiti az egymas kozotti kommunikaciot és egymas munkdjanak pontosabb

megismerését.

Korrepetalas

Szorgalmazzuk, hogy az iskolakban torténjen a tanulmanyukban felzarkoztatast igénylé gyermekek
korrepetalasa, de sziikség esetén csaladgondozodink egyedi megbeszélés alapjan vallalnak a latokoriinkbe keriilt,
gondozott gyermekek szadmara egy-egy tantargyi felkészitést.

A korrepetalasok alatt médunk nyilik elbeszélgetni a gyermekekkel. Ennek soran megismerjiik nehézségeiket, és
segitséget tudunk nyujtani szamukra aktualis problémaik megoldasaban. A bizalmi 1égkor kialakuldsa utan

kénnyebben tudunk atadni szdmukra normakat és értékeket.
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Adomanygyiijtés és elosztas

2015-ben, (éppugy, mint 2014-ben) sajnos Magyar Elelmiszerbanki adomény-felajanlas nem érkezett Gyalra. A
Csaladsegit6 Szolgdlat kardcsony el6tt 6nallo gyijtést szervezett az Auchan aruhdzban a kiesé adomany
potlasara a legraszorultabb csaladok részére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl tartds élelmiszer-adomany érkezett szétosztasra.

Az ADR Logistics Kft. jelent6s értékii targyi adomanycsomagjait a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaival
kozdsen osztottak szét a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi a raszoruld csaladok részére.

Decemberben az utolsé napok egyikén érkezett intézményiinkbe feny6fa felajanlas, amit néhany nap alatt kellett
szétosztani a csaladok kozott.

Folyamatosan fogadjuk a maganszemélyektdl érkezd felajanldsokat. Bejaratott tevékenységiink a ruha- és cipd
adomanyok eljuttatisa az arra igényt tartd személyek, csaladok részére, €s idén is volt olyan ruhaosztas, amikor

csak a Gyermekjoléti Szolgalat kisgyermekes sziileit lattuk el gyermekruha-adomanyokkal.

Intézménylatogatas
A 2015-6s évben szervezett intézménylatogatasra nem keriilt sor idohiany miatt, de reméljiik, hogy a 2016-0s

évben folytathatjuk az el6z06 évek jo gyakorlatat a szakmai tapasztalatok szerzése céljabol.

Tovabbképzések
Igyeksziink igénybe venni a szakmai tovabbképzéseken vald részvételi lehetdségeket. fgy intézményiink

csaladgondozoi rendszeresen vettek részt szakmai konferenciakon, tajékoztatasokon.

Szakmakézi értekezletek

2014. marcius 31-ig megrendeztiik a jogszabalyban eldirt gyermekvédelmi jelzérendszeres tanacskozast (2015.
marcius 18. Ocsa, marcius 26. Bugyi, marcius 23. Gyal, marcius 16. Alséonémedi).

A hatékony munka érdekében évi hat alkalommal szakmakozi értekezleteket tartottunk 2015-ben, melyek
Gyalon és Bugyi telepiilésen kerliltek megrendezésre - tarsulasi szinten. A jelzérendszer tagjai megismerhették a
tarsulas tobbi telepiilését, az ott dolgozokat, azok sikereit, nehézségeit, ezzel is megerdsitve az azonos teriileten
dolgoz6 szakemberek egyiittmiikodését. Nagyon halasak vagyunk a kiils6s el6addknak és munkatarsainknak,
hogy ellenszolgaltatas nélkiil vallaltak, hogy eldadasaikkal gazdagitsak ismereteinket. Ezek az alkalmak:

2015. januar 29. Bugyi

- Az egész napos iskola tapasztalatai a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolédban.
- A Beleznay Janos Reformatus Altalanos Iskola sajatossagai.

2015. aprilis 15 Gyal

- Kiégés — masképp.

2015. junius 2. Gyal

- Sokproblémas csaladok.

- Az Anyaoltalmaz6 Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona bemutatasa.

2015. szeptember 28. Gyal

- Kerekasztal-beszélgetés az iskolaérettségrol.

2015. november 5. Gydl

- Az elterelésrol.

- A Magadért Drogmentességet Védé Alapitvany Hozzatartozoi Onsegité csoportjarol.
2015. november 26. Gyal

- Hatékony kommunikéci6é Dr. Mészaros Aranka tréningje.
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Ocsa

A telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatast 2015-ben is sikeriilt zokkenémentesen ellatni, a korabbiakhoz
hasonléan 2,5 {6 csaladgondozé kdzremiikddésével. Szeptembertdl az egyik csaladgondozd helye megiiresedett,

¢és nem sikertilt év végéig jelentkezot talalni allashelyére.
A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 67 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 12 {6

- szakellatasban ¢él6 gyermek 18 {6

- utdgondozasbol, szakellatasbol kikertiilt 1 £6

- kizardlag tanacsadottként megjelent gyermek 13 6

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 79 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgélatnal az éves forgalom szama 1863 volt (halmozott adat) 2015-ben.

A gondozott csaladok szama 2015-ben 54 volt.

Feliigyelt kapcsolattartas 2 csaladbol 2 gyermeket érintett a hétfoi és szerdai munkanapokon.

Gyermekek kiemelésére elsGsorban elhanyagolds miatt keriilt sor, ami mellé tarsultak még anyagi okok, tartos

munkanélkiiliség, valamint fogyatékossag vagy tartos betegség.

Hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetlinek mindsitett gyermekek szama: 22 f6 — jegyz6i hatarozat
alapjan.
A statisztikai adatok szerint a legtobb jelzés (45 db) kdzoktatasi intézményektol (elsésorban iskolaktdl), valamint
az egészségligyi intézményektdl (18 db), jellemzben a védondi szolgalattol érkezett.

A jelzett problémak jellege:

- eclhanyagolas

- Dbeilleszkedési nehézség, magatartasi- és tanulasi problémak

- sziil6k egyiittmitkodésének hianya

Ocsai irodank csaladgondozéi 2013 augusztusiban megkezdték a gyermekvédelmi munkat az Ocsai
Lakoparkban. 2015. decemberéig csaladgondozé kollégaink napi kapcsolatban voltak a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsaival, akik kozosségfejleszté munkat végeztek a lakopark lakoi korében. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat munkatarsaival egyiittmiikddtek szocialis munkasok, Onkéntes fiatalok, Onkéntes
pszichologusok, akik nagyban segitették az ottani munkat.

Az év végével a Maltai Szeretetszolgalat kivonult a lakoparki feladatellatasbol. Ezzel egy idében nétt a
munkatarsak feleldssége, nehezedett a problémakra vald ralatds, a kozdsségen beliili kapcsolati rendszer
milkodésének figyelemmel kdvetése.

2014 oktobertél a Gyali Csaladsegité Szolgalat kozdsségszervezdi vették at a klubtevékenység vezetését a

lakoparki gyermekek szamara.
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A jelzérendszer tagjai koziil szoros az egylittmiikddés az Ocsai Rendérérs munkatarsaival, illetve Ocsa Varos

Polgardrség onkéntes tagjaival. A szakmai egyiittmitkodést kiilondsen fontosnak tartjuk.

A 2015-6s évben a problémak jellege sulyosbodott, mely els6sorban a csaladok életvitelében, a csaladon beliili
konfliktusok, ellentétek kiélezdédésében, valamint ennek kovetkeztében a gyermekek elhanyagolasaban
mutatkozott meg. Né6tt a beilleszkedési problémakkal kiiszkddd gyermekek szama.

2015-ben 2 csaladbol 6sszesen 10 gyermek keriilt ideiglenesen kiemelésre, ebbdl 3 gyermek nevelésbe vétele is
megtortént. Mindkét csaladban hosszas gondozas, tamogatas elézte meg a gyermekek kiemelését. Sajnos
ezekben az esetekben a sziilok alacsony iskolazottsdgi szintje, a munkanélkiiliség és a szenvedélybetegség
jelenléte nehezitette a problémamegoldast. Egy 16 éves fiatal maga kérte a hatésagot, hogy keriiljon ki a
csaladbol, arra hivatkozva, hogy konfliktusai vannak az apjaval, illetve annak 10j feleségével. A jelzérendszer
tagjaitol, illetve a csaladtdl sem kaptunk ennek a gyermeknek problémajardl jelzést, igy csak az ideiglenes
elhelyezés megindulasat kdvetden értesiiltiink az esetrol.

Két gyermek csaladba fogadasanak megsziintetésére is sor keriilt ebben az idészakban, a visszagondozas

sikeresnek bizonyult. A gyermekek tovabbi gondozasa védelembe vétel keretén beliil valosul meg.

Szolgalatunk tevékenységében egy eddig viszonylag ritka jelenséggel is egyre gyakrabban taldlkoztunk, a
rendszer eldl menekiilé csalddokkal, akik ideig-oraig tartozkodnak egy-egy telepiilésen, valtogatjak tényleges
tartdzkodasi helyiiket — igy a tankoteles korti gyermekek nem tesznek eleget kotelezettségeiknek, az
egészségiigyi ellatasuk, védéndi gondozasuk szinte lehetetlen. Ok a legveszélyeztetettebb kiskoruak, akikkel
munkank soran talalkoztunk. Természetesen ezekben az esetekben, ahogy értesiiltink a csaladokrol,
problémakrol, rogton megkezdtiik a felkutatasukat, a kapcsolatfelvételt kovetéen a gondozasukat, és orszagszerte
folyamatosan kapcsolatban vagyunk az érintett tarsintézményekkel. Munkankat gyakran akadalyozza a csaladok
vandorlasa, egyik telepiilésr6l a masikra vald koltozésiik — a hatékony csaladgondozashoz sziikséges bizalmi

kapcsolat kiépitése kiilondsen nehezitett. A csaladok kovetése szinte lehetetlen feladat.

Az elvalt sziilok kozotti fesziilt viszony miatt feliigyelt kapcsolattartast is biztositottunk két érintett gyermek
részére. Az egyik esetben a kapcsolattartasra jogosult sziild (anya) egyetlen alkalommal jelent meg a
kapcsolattartasi helyen, intézményiinkben; a masik esetben apa — lanya kapcsolattartdas mindségi javitasaban
miikodott kdzre Szolgéalatunk. Tapasztalatunk a kapcsolattartasi iigyeket illetden az, hogy a sziil6k egymas irant
érzett ellenszenviiket belemagyarazzak gyermekeikbe, s 6k annak érdekében, hogy megfeleljenek mindkettdnek,

vergddnek a sziil6k kozotti gytilolkodés hullamai kozott.

2015. jinius utols6 hetében a Csaladsegité Szolgalat munkatarsaival kozdsen nyari tabort szervezett a
Gyermekjoléti Szolgalat 20 f6 (8—12 éves kor kozotti) gyermek részére. A tabor koltségeit a ,Kertvaros”
Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont koltségvetése biztositotta, valamint Ocsa Véaros Onkormanyzata is jelentds

tamogatast nyujtott a kezdeményezéshez.

A nyar folyaman 6 hétig naponta potvizsgara felkészit6 foglalkozast (korrepetalast) szerveztiink 3 f6 részére (7.

oszt. matematika tantargybol).
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Egytittmikodtek a munkatarsak a jelzérendszer tagjai koziil az oktatasi intézményekkel, gyermekorvosokkal,
védondi halozattal, gyamhatosaggal, polgardrséggel, renddrséggel. A komolyabb esetek alkalmaval
esetkonferencidt hivtunk 0Ossze, melyen jelen voltak a gyermekekkel kapcsolatban 4all6 intézmények és

személyek.
A Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmakozi értekezleteken rendszeresen részt vettek az Ocsan
tevékenyked6 csaladgondozok.

Uj szolgaltatasként megjelent az intézményen beliil 2014 decemberétdl a hétfonként megrendezett
klubfoglalkozas, melyet a csaladsegités kollegak vezetnek a gyermekjolétis munkatarsak egylittmikodésével.

2015-ben folytatodott a gyermekkel torténd foglalkozas. A résztvevo gyermekek szama valtozo.
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Alsonémedi

Ellatottak kore:

Alsénémedi telepiilésen a Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott korbe tartozik minden olyan gyermek, aki 0-18
éves korl, Alsonémedin bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik. Azon gyermekek esetében
is sziikséges az elldtds nyujtasa, akik a telepiilésen csak atmenetileg tartozkodnak, de a segitségnyujtas

elmulasztasa a gyermeket veszélyeztetné.

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 29 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 4 £6

- szakellatasban €16 gyermek 2 6

- utogondozasbol, szakellatasbol kikeriilt 0 f6

- kizardlag tanacsadottként megjelent gyermek 30 6

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 6sszesen 39 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgalatnal az éves forgalom szama 295 volt (halmozott adat) 2015-ben.

Az ellatasok igénybevételének modja és feltételei:

- -kliens személyes megkeresése,

- -asziilok, illetve csalad jelzése,

- -ajelzOrendszer tagjainak (kozoktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények, hatésag, rendorség,
civil szféra) megkeresése,

- hatosag altal kotelezett.
Az alapellatasban és védelemben 25 csalad érintett.
Az ellatasok igénybe vételének feltétele, hogy az igénybe vevd tartozzon bele az ellatottak korébe.
A gyermekjoléti szolgalat feladatait egy fo szakiranyu fels6foku végzettségli csaladgondozo latja el.

Az alapellatason tuli szolgaltatasokat a térségi intézmény biztositja (pszichologus, jogasz, feliigyelt

kapcsolattartas, fejlesztopedagogus, stb.)
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A jelzOrendszeri haldzaton keresztiil 39 jelzés érkezett a szolgalathoz.
2015-ben 17 1j esetet regisztralt a Szolgalat, amely az el6z6 évihez képest ndvekedett.
Ebbdl 4 eset a jelzérendszeren keresztiil, 7 esetben a sziild, 2 esetben a gyamhatésag kezdeményezte, 2 esetet a

Szolgélat kezdeményezett. Két gyermek keriilt ideiglenes nevelésbol vissza a vérszerinti csaladjahoz.

Az eddigi évek tapasztalatait erGsitve egyre tobb esetben kell csaladi konfliktusokat kezelni, valasi
konfliktusokban segitséget nyujtani. Egyre tobb esetben kell segitséget nydjtanunk azért, mert a gyermek az
oktatasi intézménybe nehezen illeszkedik be, magatartaszavar 1ép fel. A sziilék bizonyos része alacsony
szociokulturalis okok miatt nem képesek a gyermekeik nevelésében segiteni, ez tobb alkalommal problémat,
konfliktust okoz az oktatasi intézmények ¢€s a sziil6k k6zott. Ennek megoldasaban is gyakran kérik a Szolgalat
segitségét.

A legjelentGsebb probléma tovabbra is a folyamatos elszegényedés, a megélhetésért valé mindennapi kiizdelem.

A kezelt problémak tipusa szerint a kovetkezé megoszlas volt regisztralhato:

- anyagi (megélhetési, lakhatasi) 11
- gyermeknevelési 6
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 5
- magatartaszavar, teljesitményzavar 4
- csaladi konfliktus 4
- sziildi elhanyagolas 2

A fenti adatok targyévre vonatkoznak egy gyermeknek tobb problémaja is adddhatott.

A Szolgélat szakmai tevékenysége kovetkez6képpen alakult 2015-ben:

- informacionyujtas 76
- tanacsadas 36
- segitd beszélgetés 53
- hivatalos ligyekben val6 kézremiikodés 4
- csaladlatogatas 43
- kozvetités mas szolgaltatasba 6
- védelembe vételi tigyek 3
- szakmakozi megbeszélés 6
- esetkonferencia 13
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Szakmai egyiittmiikodések:
A Jelzérendszer mukodtetése

A jelzdrendszer tagjaival (oktatdsi intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, civil szervezetekkel,
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, hatdsag, partfogoi feliigyelet) folyamatos a kapcsolattartas.
Evenként hat alkalommal, a napi kapcsolatokon kiviil, szakmakozi megbeszélés keretében erdsitjiik az
egytttmikodést. A koordinacidért felelés az intézményvezetd helyettes.

Az éves telepiilési tanacskozds minden év marcius 31.-ig keriil megrendezésre. Tekintettel arra, hogy
intézményiink ellatasi kore négy telepiilést érint, a tanacskozas megszervezésénél szem el6tt kell tartani a
résztvevok magas szamat is. A tanacskozds megszervezésénél, elokészitésénél és lebonyolitasanal a

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. § (7)-(8) bekezdései az iranyadodak.

Egyéb a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:
Felkérésre hat esetben készitettiink kornyezettanulmanyt.

A nyari gyermekétkeztetés 2015-ben nem volt. Folyamatosan fogadunk kisebb ruhaadomanyokat, amelyet

tovabbitunk a raszorul6 csaladoknak (72 esetben).
A pszicholdgiai szolgaltatas az intézmény 0j helyre valo koltozésével tudott rendszeressé valni 2015-ben.

Szoros és jo kapcsolatot tartunk fenn Csaladsegitd Szolgalattal, a Hazi Segitségnytjtdé Szolgalattal, a védondi és

gyermekorvosi szolgalattal.
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Bugyi

A csaladgondozas helyi statisztikai adatai:

- alapellatasban 35 gyermek részesiilt

- védelembe vett gyermek 3 {6

- szakellatasban €16 gyermek 2 6

- utdgondozasbol, szakellatasbol kikertiilt 0 £6

- kizardlag tanacsadottként megjelent gyermek 19 6

A Gyermekjoléti Szolgalathoz sszesen 33 jelzés érkezett (halmozott adat).

A Szolgélatnal az éves forgalom szama 624 volt (halmozott adat) 2015-ben.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése, az itt ¢él6 csaladok életmindségének javitdsa a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a szocidlis és mentalhigiénés problémak
megoldasa, valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése az elfogadott szakmai
program alapjan. A krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet

megsziintetése.

Ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiiléseken él6 gyermekek életkoriilményeit és
szocialis helyzetét. T4jékoztatast nyujtottunk a gyermeki és sziil6i jogokrol, kotelezettségekrdl, valamint az

orszagos ¢€s helyi timogatasokrol és ellatasokrol, ezek igénybevételéhez sziikség esetén segitséget nyujtottunk.

A célunk elérésének érdekében egyiittmiikodtiink az észleld- és jelzérendszer tagjaival. Azoknak a csaladoknak,
akik nehéz élethelyzetbe kertiltek, vagy akik szakmai tamogatast igényeltek, igyekeztiink megadni mindazt a

segitséget, ami elvezetheti 6ket problémajuk megoldasahoz.

A j6 egyiittmiikddés érdekében rendszeresen megszervezésre keriiltek a szakmakozi értekezletek helyben is, és

mas telepiilésen dsszevontan, melyre a témanak megfeleld eldadokat is hivott a Gyermekjoléti Szolgalat.

2015. januar 29-én Bugyi telepiilésen tartottuk meg az egyik szakmakdzi értekezletet, ahol az egész napos iskola
tapasztalatai a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolaban, illetve a Beleznay Janos

Reformatus Altalanos Iskola sajatossagai témakorében hangzott el eléadas.
A fenntart6 havi rendszerességgel biztositotta a dolgozok szamara a szupervizié lehetéségét, majd ezt kovetden

részt vettek a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6je altal tartott team iiléseken, ahol lehetdség nyilt az

esetleges problémak, a szakmai, etikai dilemmak megbeszélésére.
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A gyermekjoléti szolgalatként fontosnak tartjuk a csalad tiszteletben tartasat, a csaladi nevelés erdsitését és ezzel
egyiittesen a gyermek irdnti felel6sség ébrentartasat. Toreksziink a tapintatos, személyes kapcsolat kialakitasara

azokkal a csaladokkal, akik segitséget kérnek, vagy latszolag segitségre szorulnak.

A gyermekvédelmi munkat a humanum, a segitokészség, a megértés €s a tamaszadas jelenti. F6 céljanak a

prevenciot tekintjiik, amely soran szeretnénk megakadalyozni a veszélyeztetett statusz kialakulasat.

A kedvezétlen szocialis, gazdasagi, csaladi és intézményi hatasok az értékek és a normavalsag, az egyre tobb
csaladban érzékelhetd életvezetési problémak miatt ndvekszik a fesziiltségszint és csokken a fesziiltségtiird
képesség, ami a csaladi otthonokban érezteti hatasat és leggyakrabban a gyerekeken vezetddik le. A fentiek karos
hatdsa megjelenik az oOvodadban ¢és az iskoldban is, a gyermekek teljesitmény-, magatartas-, ¢és

kapcsolatzavarainak formajaban.

Ennek enyhitésére fontos a szabadidds programok szervezése, melynek elsédleges célja a szabadidé hasznos
eltdltésének biztositasa, a fiatalok kapcsolatainak erdsitése, tovabba a csellengd gyermekek és fiatalok szamanak

csokkentése és a csaladi kohézid erdsitése.

A programok céljai a szabadidg eltdltésen tul a kdvetkezok lehetnek:

- el6segiti a korosztalyon beliili, és a korosztalyok kozti kapcsolatteremtést,
- valtozatos kindalatot jelent a hasznos szabadidd eltoltésben,

- kulturalis élményt, 0j ismeretet, értéket kdzvetit,

- teret ad az Onkifejezésre,

- hozzajarul a szocialis készségek fejlodéséhez, a szemléletformaldodashoz.

Programjaink:

- A kozségiinkben mar kilencedik éve megrendezésre keriilt a ,,SZEBB hét” napkozis tabor, melyet a
nagy érdeklodés és a folyamatosan emelkedd 1étszam miatt az idei évben két turnusban szervezték meg
munkatarsaink. A tabort kézdsen szervezték meg a katolikus egyhazzal és 6nkéntesekkel.

- A, Mini” tabor 2015. 06. 22 — 2015. 06. 26. (5 nap) keriilt megrendezésre, ahol 6vodas és kisiskolas
gyerekek, valamint a kiilteriileten ¢16 (Urbd és Vany) gyerekek vettek részt. A heti programban
szerepelt, az ismerkedés és ehhez kapcsolodd kozosségfejlesztd jatékok, kézmiives foglalkozasok,
Karpati Szilvi néni dramapedagogus altal vezetett jatékok, i{jaszat, sportdélutan és sportvetélkedd
Bélintné Balogh Marika nénivel. Apoltuk a lelkiinket hittanos mesékkel, Anka Annamari nénivel,
probaltak a gyerekek a zaré musorra.

- Kirandultak a gyerkdcok a veresegyhazi Medve parkba, ahol kisvasutaztak is, fiirddtek Godon, a
strandon. Utolsd6 nap taborzar6 misorral szorakoztattdk a sziiléket, melyben volt mesejaték a
boldogsagrol, ének és tanc. Ebédjiiket a Napkozi otthonos konyha biztositotta, a munkat a kozdsségi
szolgalatot végzé kamaszok és az oOnkéntesek segitették. Kirandulashoz buszt Bugyi Nagykozség
Onkorméanyzata biztositott. Résztvevék szama: 35 £0.
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2015. 07. 13. — 2015. 07. 19. (7 nap) volt a ,,Junior” tabor, ahol a felsé tagozatos és kozépiskolas
diakok vettek részt. Programjuk hasonldan alakult: kézmilivesség, ijaszat, sportdélutan, sorjaték,
akadalyverseny, vizibomba csata, bogracsozas Szakacs Laci bacsindl, fagyizas, mesefilm vetités,
kirdndulas, fiirdés. A Plébanian aludhattak a gyermekek, éjszakai dinnyeevés, kartya partik szinesitették
a programot, majd a végén taborzard musort adtak a sziiléknek: mesejaték, ének, tanc, cup song, majd
halaadé misével bucsuztak. Ebédjiiket a katolikus hivek onkéntes munkdja biztositotta. Résztvevok
szama 28 f6 volt.

Kiemelt programjaink:

2015. augusztus 19-én ,,Jatékes csaladi nap” volt a szolgalatnal, melyre a nagy meleg ellenére is 32
gyermek jott el. Délelétt kézmiives foglalkozast tartottak a kamaszok, délutan csapatjatékokat

jatszottak.

2015. november 3-4n ,,Hallowen partyt” tartottunk. Otletes jelmezekkel késziiltek a gyerekek, majd
tancoltunk, mulattunk.

2015. december 14-én kozos ,,Karacsonyi iinnepség volt a Nyugdijas klubbal, amire a gyerekek
alkalomhoz ill6 versekkel, énekekkel, mesejatékkal és tanccal késziiltek. A szerepld gyerckeket finom

siiteménnyel vendégelték meg az idGsek és kaptak édességet, gylimolesot, mogyorot, cukrot.

2015. december 14-¢n ,,Klub Karacsonyt” tartottak, a gyerekekkel a csaladgondozok, ahol kibontottak

a varva vart ajandékot, finom szendvicseket, siiteményeket, ettek és mulattak a gyerkdcok.

2015. december 19-én megrendezésre keriilt a mar hagyomanynak szamito ,,Falukaracsony”, melyen a
Mivelodési Haz igazgatdja, Jozsa Laszlo kérésére vett részt a Szolgalat. Foztiink teat, forralt bort,

siitdttiink gesztenyét, osztottuk az Onkormanyzat ajandékat (szaloncukrot, narancsot).

2014-ben folytatodott kéthetente a ,,SANSZ” kamaszklub. A taldlkozasokon atlagosan 10 — 15
gyermek vett részt. Kiillonb6z6 témakrol esett szo (pl.: az internet veszélyei, az iinnepek fontossaga,
személyiségfejlesztd jatékok, kézmiives foglalkozasok) és minden alkalmat jatékkal zartak a gyerekek.
Késziiltek egyiitt a husvétra, anydk napjara, a nyugdijasokkal kozos iinneplésre, tartottak kozos

karacsonyi tinnepséget, és évszaknak megfelelé dekoraciokat készitettek.
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Egyéb tevékenységeink:

2015-ben is segitettiink 6 gyermeknek heti rendszerességgel a tanulmanyaiban felzarkoézni, szinten maradni,

dolgozatokra, zarovizsgakra felkésziilni.

2015-ben minden hénapban ruha és egyéb adomanyokat osztottunk a kozségben €16 raszoruld csaladok
részére. Részt vettiink idén is a ,,Nyilas Misi” cip6s doboz adomanygytijtd és osztdé akcioban a ,,REFIFI”

(Reformatus fiatalok) tagjaival kozosen. Kozel 120 csomagot osztottunk ki 0-16 éves fiuk és lanyok részére.

Megszerveztiik a mar hagyomannya valt ,,Segits, hogy neki is sz€p karacsonya legyen” adomanygyiijté akciot,
ami kizarolagosan a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése. Az idén a ruha, jaték és konyv
adomany mellett két helyi 6stermel6tdl leveszoldséget (répa, zoldség, hagyma, zeller, fejes-és kelkaposzta)

kaptak adomanyba.

2016-ben is folytatjuk megszokott, hagyomanynak mindsiilé programjainkat, adomanygytjtésiinket, és 1j

programokkal is bovitjiik tevékenységiinket.
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Beszamolo a ,,Kertvaros”

Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont

Csaladsegito Szolgalatanak 2015. évi miikodésérol

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld

személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. /Szt. 64. § (1) bek./

A Csaladsegité Szolgalat személyi létszama:

Gyal

Ocsa

Alsonémedi

Bugyi

Intézményvezeto

1 f6

Szakmai vezet6/
csaladgondozo (Gyal)

116

Csaladgondozo

26 csaladgondozd

1 £6 csaladgondozo/
kozosségszervezd
(tanacsado)

116
kozodsségszervezd

(tanacsado)/
csaladgondozo

2 16

116

Csaladgondozé asszisztens

116
szocialis segitd
(szoc. asszisztens)

116

Pszichologus (Gyal)

1 f6 pszichologus (kinevezéssel tanacsado)

Rendelkezésre all az intézmény Csaladsegité Szolgalata részére is a Gyermekjoléti Szolgalatanal mar feltiintetett
segitd szakember szolgaltatasa:

Jogasz (Gyal)

0,5 f6 (megbizéssal tanacsado)
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A Csaladsegité Szolgalat szolgaltatasai:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutis megszervezése

csaladgondozés, igy a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elésegitése

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyuUjtasa

a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, konfliktuskezeld6 mediacios jellegii
szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsok biztositasa
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzorendszer mitkodtetése, melynek keretében eldsegiti
kiilondsen a tarsintézmények, oktatasi intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

szocialis és egyéb informaciés adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tajékoztatasa
érdekében

pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

szervezi a rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyek egylittmiikddési programjat

adomanyok osztasaban, kozvetitésében kdzremiikodik

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezése, prevencids tevékenységek

(Klubok) szama kiboviilt, illetve a feladatok jo részét atvette a Gyermekjoléti Szolgalattol

Az alapszolgaltatasok esetében egyik fontos feladat a prevencios jellegii, a szabadidé hasznos eltdltését

elésegitd programok szervezése, melyet 2015-ben mar foként a Csaladsegitd Szolgalat tudott magara

vallalni, hogy a 2010 6ta miikddoé klubok hagyomanya ne torjon meg, a taboroztatasok ne maradjanak el,

hiszen sok gyereknek esélye sincs mas taborban kipihennie magat, élményeket gytijteni a nyari idészakban.

A programok biztositasaval megakadalyozhatjuk a fiatalok csellengését, szabalysértések, blincselekmények

elkovetését, csokkenthetjiik a devianciak elterjedését.

Tovabbi célok:

érték kozvetités, felvilagositas, (deviancia) megel6zés — kozvetlen kapcsolat kialakitdsa a fiatalokkal,
amely lehetéséget ad problémaik kozelebbi megismerésére, igy az azok megoldasaban, enyhitésében
megvalositand6 hatékonyabb segitségre,

képességek fejlesztése (nyelvi, vizualis, zenei, fizikai, szellemi, kézligyességi),

kulturank megismerése, népszokasok felelevenitése, hagyomanyorzés,

természetvédelem, kdrnyezet- és egészségtudatos életmoddra, gondolkodasra valo késztetés,

onmaguk megismerése, kortars kapcsolatok kiépitése,

a tarsadalmi egyiittélést (jogokat, felelosségeket) a csaladban, illetve értékalapu, altaluk formalt,
kezdeményezett kozdsségekben ismerjék meg, és gyakorolhassak,

tolerancia novelése, elditélet-mentesség kozvetitése a gyerekek, fiatalok kdrében,
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- kézmiives foglalkozédsok: kiilonboz6 technikdk elsajatitdsa soran iinnepekhez, évszakokhoz

kapcsolddoan ajandékokat és érdekes, hasznos eszkdzoket készithetnek.

Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatoak. Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa felmertiil, az

esetfelelds megkeresi a térségi intézményen beliil mikodé Gyermekjoléti Szolgalatot.
2013. szeptember 02-t61 f6allast pszichologus vette at a kordbban megbizasi szerz6déssel miikodo

szolgaltatast, amely sokkal nagyobb oOraszamban tudja biztositani a telepiiléseknek a tandcsadast. A

pszicholdgus kijutasat a telepiilésekre az intézmény biztositja.
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Allandé lakosok szama (2015. januar 1-jén):

Telepiilési és dsszesitett térségi statisztikai adatok

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Osszesen 23775 9399 5208 5335 43717
Forgalmi adatok (halmozott adat!):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Fé 1647 384 367 1152 3550

Csaladsegito Szolgalatnal megjelend kliensek szama (6sszes kliens, nem halmozott adata):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Régi 260 74 67 139 540
Uj 247 57 35 65 404
Osszesen 507 131 102 204 944

Szolgaltatast igénybe vevék szaima nem és korcsoport szerint (6sszes kliens, nem halmozott adata):

Gyil Ocsa Alsonémedi Bugyi Térségi 6sszesen
6 éves és ffi 15 ffi 0O 0 0 ffi 15
fiatalabb nd 18 né 0 né 18
7-13 éves 0 ffi9 0 0 ffi9
nd 10 né 10
14-17 éves ffi4 ffil 0 0 ffi5
nd 6 nd 2 no 8
18-34 éves ffi 22 ffi 6 ffi 3 ffi 8 ffi 39
nd 97 né 7 né 6 n6 28 né 138
35-49 éves ffi 26 ffi 18 ffi7 ffi 21 ffi 72
nd 75 né 6 nod 34 n6 32 né 147
50-61 éves ffi 54 ffi 19 ffi9 ffi 23 ffi 105
nd 142 nd 19 né 23 n6 48 né 232
62 éves és ffi7 ffi 12 ffi5 ffi 17 ffi 41
idésebb no 41 nod 22 né 15 n6 27 né 105

Gazdasagi aktivitas szerinti bontas (csak az esetnaplos kliensek, nem halmozott adatai):

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
AKtiv 1 0 0 3 4
kereso
Allaskeresd 49 29 6 11 95
Inaktiv 11 0 1 22 34
(nyugdijas 9) (nyugdijas 0) (nyugdijas 1) (nyugdijas 21) (nyugdijas 31)
Eltartott 0 2 0 0 2
(gyermek és (gyermek és (gyermek és (gyermek és (gyermek és
fiatalkort 0) fiatalkort 0) fiatalkort 0) fiatalkoru 0) fiatalkori 0)
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A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai (csak az esetnaplés kliensek, nem halmozott adatai):

Gyil Ocsa Alsénémedi Bugyi Térségi 6sszesen
Eletviteli 49 4 2 6 61
Csaladi- 45 10 0 13 68
kapcsolati
Csaladon beliili 0 0 0 5 5
bantalmazas
Lelki-mentalis 14 5 2 30 51
Gyermek-nevelési 12 1 0 0 13
Anyagi 51 4 7 23 78
Foglalkoztatassal 60 31 5 18 114
kapcsolatos
Egészségkarosodas 10 4 1 20 35
kovetkezménye
Ugyintézéshez 34 31 6 30 101
segitségkérés
Informaciokérés 35 14 5 24 78
Egyéb 38 22 0 0 60

A Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozoi a Gyambhivataltol érkezé felkérésre kdrnyezettanulmanyt készitenek.

Havi rendszerességgel Kkeritettiink sort térségi team megbeszélésekre, melyek keretében zajlottak az

esetmegbeszélések is.

Az intézmény csaladgondozdinak a 2015. évben is team szuperviziok biztositottak munkajuk segitségét.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a civil szervezetek képviseldivel. Csaladgondozoink segitségével juttatjuk

el a civilek adomanyait a nehéz anyagi helyzetli csaladokhoz (egyediilalldé id6sek, nyugdijasok,

nagycsalddosok).
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Telepiilési beszamolok a Csaladsegito Szolgalat

2015. évi tevékenységérol

Gyal

Gyal Vérosaban is, mint a térség tobbi telepiilésén, meglévé probléma a munkanélkiiliség. Az esetnaplos
kliensek talnyomd tobbségét az aktiv koru rendszeres szocidlis segélyezettek tették ki. Az érintettek olyan
korosztalyba tartoznak, hogy szamukra a munkaba vald visszatérés szinte lehetetlen. A tobbségnek csak a
nyugdijkor elérése jelent pozitiv valtozast, anyagi biztonsagot. Hosszii évekig kénytelenek alacsony
jovedelembdl megélni, csaladjuk anyagi tamogatasa nélkiil alapvetd sziikségleteiket sem tudnak onmaguknak

biztositani.

A csaladgondozoknak igen nagy szerepiik van abban, hogy segitd beszélgetés keretében a kliensek 1jbol
értékesnek tartsak magukat, egy 0j, a helyzethez igazodd életforma kialakitasaban nyujtsanak segitséget,
timogatast. A rendszeres szocialis segélyezett kliensek tobbsége 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek
csupan, ezért az allaskeresési kondicioik a koruk, kapcsolati tokéjiik, és végzettségiik miatt alacsony, és ezért
onbizalmuk is. Csaladgondozdinknak ezek javitasa tobbek kozott a feladata, illetve a meglévd hatranyok
mérséklése, pl. onéletrajzuk frissitésével, tanacsadassal, internetes allasportalokon vald regisztralassal. Csaladi és
életvezetési problémakat a kotelezd taldlkozasok alkalmaval lehet6séglik van feltarni, ¢és atbeszélni.
Klienseinknek a mentalhigiénés tamogatas mellett életvezetési tanacsadassal és esetenként dologi javak

(ruhanemd, labbeli, élelmiszer adomany, tlizifa) juttatasaval is tudnak munkatarsaink segiteni.

Az aktiv kora klienseknek, a raszoruld nyugdijasoknak és gyermekes csaladoknak nagy segitséget jelent az
Intézmény altal nytjtott ruha és cipé6 adomanyok biztositasa.

A Csaladsegité Szolgalat csaladgondozoi 2015. december 4-én a Soroksari Auchan Aruhazban élelmiszer és
gyermekjaték adomanyokat gyijtottek a Szolgalat kliensei részére. A gylijtott adomanyokbol kb. 50 a
Szolgalatunknal gondozasban 1évé csaldd részesiilt. Az adomanyokat munkatarsaink még a kardcsonyi
tinnepeket megel6zéen szétosztottdk. A Szolgalatunk szervezésében tortént meg a femyéfa adomanyok

szétosztasa is.

A csaladgondozok jelzérendszeri tagként részt vettek a Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett jelzorendszeres
tanacskozason és szakmakozi megbeszéléseken. Ezeken megosztottuk tapasztalatainkat és informacioinkat,
annak érdekében, hogy Gyal lakossaganak szocialis sziikségletei a jogszabalyi lehetéségek figyelembe vételével

kielégitésre keriilhessenek. A torvényi valtozasok figyelemmel kisérése elengedhetetlen munkank soran.

A Csaladsegitd Szolgalat team-je havi rendszerességgel vesz részt csoport szupervizion ¢s team-
megbeszélésen, mivel ezek fontos eszk6zok a csalddgondozd szakmai személyiségének karbantartasaban. A
szakmai vezet6 haromhavonta személyesen is felvette a kapcsolatot a térség tobbi csaladgondozodjaval iratanyag
ellendrzés céljabol. A talalkozasra lehet6ség nyilt nem csak a havi team-eken, hanem aktudlisan az

esetmegbeszéléseken, és esetismertetéseken is.
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A jo egyiittmiikodés érdekében évente egyszer megszervezésre keriil a Civil Férum, ahova meghivottak a
telepiilésen mitkodo egyesiiletek, alapitvanyok, haziorvosok. Az Osszejovetel célja egymds szervezeteinek,
tevékenységének megismerése, és az informaciddramlads elésegitése. A megbeszélés témaja tovabba a
miikddésiink soran felmeriilt problémak felszinre hozatala, a lakossag gondjainak feltarasa, valamint a civil
szféra 0sszefogasaval 1étrejovo egylittmiikddés kiszélesitése. Ez az dsszejovetel 2015. november 17-én valosult

meg.

A Csaladsegit6 Szolgalat altal szervezett prevenciés klubok:

A ,,Van Hova Klub”-ot az intézményilinkben miikddtetjiik, mely a felndtt lakossag szamara nyujt szervezett
egyiittlétet a szabadidd kellemes és hasznos eltoltéséhez. Alkalmainkon tartalmas elfoglaltsagot nyujté programot
kindlunk a foglalkozasokon (pl. kozos Horgasztd melletti bogracsozas, dekoracié - készités, karacsonyi
késziilodés stb.) A tagok heti rendszerességgel talalkozhatnak egymassal. A klubfoglalkozasok gordiilékenységét
csaladgondozoink biztositottdk. Az 0Osszejoveteleken lehet6ség van beszélgetésre, jatékra, kézmives

foglalkozasokra is.

A gyerekneveléssel, beszoktatasi problémaval jelentkezé kliensek, édesanyak szamara nagy sikerrel tudjuk
ajanlani a ,,Baba - Mama Klub” rendszeres alkalmait, amelyet az Arany Janos Kozosségi Haz és Varosi
Konyvtarral kotott szerz6dés alapjan minden héten, csiitortokon 8 és 10 ora kozott tartjak a csaladgondozo
kollégak. A kozdsségépitésen tul a sziilok egymasnak is rengeteg hasznos tanacsot adnak, megosztjak egymassal
egészségiigyi, nevelési, ligyintézési tapasztalataikat. A klubot elsé alkalommal meglatogatd sziilok 70-80 %-a
allando tag lesz.

A klub hangsulyos feladata a 0 és 3 éves korosztaly szamara is élvezheté modon a kiilonféle tinnepi alkalmak
megtartasa, példaul mikulas, farsang, anyak napja, gyermeknap megiinneplése is. A csaladgondozdk célja, hogy
a gyermekeknél is hagyomannya valjanak ezek az események. Ilyenkor aktualis mondokakkal, énekekkel,
zenchallgatassal, a gyermekek koranak megfeleld kézmiives foglalkozasokkal szinesitik munkatarsaink a

programokat.

A ,,Csiitortok” elnevezésii klubot 14-15 éves korosztaly latogatta, aprilisban az 5. sziiletésnapjat iinnepelték a
gyerekek. Megemlékezésre keriilt még a Fold napja, ahol a Kertbaratok Korének tagjaival kdzosen iiltettek a
gyerekek novényeket. Hétrol hétre 1étrejovo talalkozasokon a kézmiives foglalkozasok mellett lehetdsége nyilt a
gyermekeknek értd figyelem megtapasztalasara. A karacsonyi iinnepségének keretében 50 gyerek szamara
tudtak a csaladgondozok Osszeallitani egy cipés doboznyi ajandékot a hatranyos helyzetli gyerekek szamara. A
varos szerte kihelyezett és a Gyal Varos honlapjan is meghirdetett adomanygytijtési plakatokra beérkezd
csomagokbodl, egy nagyaruhdzban szervezett adomanygyiijtési akciéval, és a Civilek a Koérnyezetiinkért

Egyesiilettol kapott ajandékokbdl valosult meg mindez.

2015-ben a ,,Van Hova Klub” lelkes tagjai megszervezték maguk kozott a kisgyermekek szamara a Mikulas
unnepséget. A december 3-ai Baba — Mama Klubfoglalkozasra meglepetéssel késziiltek a feln6tt klubtagok,
filcanyagbol varrt mikulds csizmékat készitettek az azt megel6z6 hetekben, melyet egészséges finomsagokkal

munkatarsaink toltdttek meg. A kisgyerekek és a sziilok nagy drommel fogadtak a meglepetést, foként a mikulas
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ruhaba bujt klubtagunk nyerte el a tetszésiiket. Fontosnak tartjak a csaladgondozok, hogy az Intézmény keretein
belill miikodé kiilonféle klubok kozott legyen ilyenfajta atjaras. Hasznos mindenki szamara, ha - a
kisgyerekektél a kamaszokon at, az idésekig - a kiilonféle korosztalyok talalkoznak egymassal, és mindenki
megtalalhatja az 6romforrast ezekben a talalkozasokban.

Nagyszabasti rendezvény volt a Gyermeknapi délutan, ahova a Gyali Zrinyi Miklés Altalanos Iskola és a
Bartok Béla Altalanos Iskola napkozis diakjai latogattak el. Sokszinii, kézmiives, mozgasos jatékok, az Agapé

Gyiilekezet altal biztositott ugralo var tette emlékezetessé a gyermekek szamara a programot.

A 2015-es évben a gyali Eotvos Jozsef Kozgazdasagi Szakkoézépiskola diakjai kozosségi munka keretében

részt vettek kiilonféle programjainkon.

A Csaladsegitdé Szolgalatot a forgalmi naplé adatai alapjan, éves szinten 1647 alkalommal, 507 {6 (ebbdl vj
kliens 247 f0) kereste fel ligyeivel. A statisztikai adatok szerint a Szolgalat forgalma névekedett az el6z6 évhez

képest, az Gjonnan jelentkezett ligyfelek tekintetében.

Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont gyali Csaladsegité Szolgalatan beliil kozosségszervezoi
munkat végz6é munkatarsak munkajarol szolé beszamoloban ki kell emelniink, hogy ezen munkat 2015. év
végéig tudta csak biztositani az Intézmény, mivel a jogszabaly valtozas miatti intézményi feladatellatas
atszervezése sajnos Nem teszi egyenl6re lehetévé, hogy a 2016-os évben is folytathassak feladataik mellett a

prevencios tevékenység ezen formait.

2015-ben a kozosségszervezés keretén beliil két klubtevékenység megszervezése és lebonyolitisa valosult meg:

- Gyalon a,, Csiitortok” elnevezési foglalkozas,

- az Ocsa LakéParkban miikodd, gyerekeknek és fiataloknak szol6 klub.
A gyali ,,Csiitortok” klubra hetente vartuk a gyerekeket és a fiatalokat; klubalkalmanként 20-30 {6 vett részt
programjainkon. Az Ocsai LakéParkban miikodé gyerek-klubra szintén hetente vartuk a gyerekeket, a részt
vevok szama atlagosan 15 6.
A programok elsGsorban iinnepek, jeles napok koré szervezddtek, ehhez kapcsoloddan a résztvevd gyerekek
ismeretének bdovitéseként, elmélyitéseként felelevenitettik a hagyomanyokat, szokasokat, valamint az
alkalomhoz kotheté kézmiives foglalkozasokkal egészitettiik ki a délutant. Fentieken tul kozosségi jatékok,
tarsasjatékok beépitése lehetdséget nyujtott a kdzosség erdsitésére, az egyittmiikodésre, az dnismeret, az én-kép
kialakitasara, kommunikacios és problémamegoldo készségek fejlesztésére. A programok a programtervezet

szerint keriiltek megtartasra.

2015-ben harom nyari tabor (S5nap/4¢j alkalmanként) és egy Gszi tabor (4nap/3éj) kerillt megrendezésre
0sszesen 60 gyermek ¢€s fiatal részvételével. Programunkat az inércsi erdei tdbor Budapesttdl 35 km-re talalhatd
az Ocsai Tajvédelmi Korzet kozelében és a Csévharaszti Borokas Természetvédelmi Korzet kozvetlen
szomszédsagaban, az erdd mélyén, csodalatos kornyezetben tartottuk. A kornyék adottsagainak koszonhetéen

szines, tartalmas szabadidds tevékenységeket tudtunk biztositani a tdborban résztvevd gyerekek szamara.
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Ocsa

2015-ben az éves forgalom szama 384 volt, ez 131 személyt jelent.
A 131 személybol: - 65 10 férfi,
- 66 6 nd.
Eletkori megoszlas szerint:

- 1916 7-13 év kozotti
- 316 14-17 év kozotti
- 13 £6 18-34 év kozotti
- 2416 35-49 év kozotti
- 38106 50-61 év kozotti
- 3416 62 évesnél iddsebb.

Az 1j kliensek szama 57 16, a régi ligyfelek szama 74 6.

Probléma tipusa alapjan: - ¢életviteli esetek szama Gsszesen 16
- csaladi-kapcsolati problémak szama 17
- lelki-mentalis esetkezelések szama 18
- gyermeknevelési 2
- anyagi problémaval kiizd6k szama 11

- foglalkoztatassal kapcsolatos esetek szdma 59
- egészségkarosodas kdvetkezménye 5
- iigyintézéshez segitséget kért 76
(nyomtatvanyok kitoltése, telefonos iigyintézés, kérvények,
levelek megfogalmazasa, megirasa, Onéletrajziras)
- informaciot kért 37
- egyéb esetkezelések szama 42
- tobb probléma egyiittesen nyolcszor fordult eld.
Problémak tekintetében nincs sok valtozas a tavalyi évhez képest, tovabbra is a legfobb gondot a munkanélkiiliség,
szegénység, tartozasok felhalmozasa okozza. Sok embernek intéztiink részletfizetési kérelmeket, nyomtatvanyok
kitoltésében nytjtunk segitséget. Kiilonféle tamogatasokrol adunk tajékoztatast, segitségnyujtast a hozzajutashoz. De

a tartozasok a munkaval rendelkez6knek is nagy problémat okoznak.

Tobb esetben kértiink a Szocialis Kozponttol kiilonféle adomanyokat és kaptunk is melyeket raszoruld csaladoknak
osztottunk szét (paplan, parna, cipd, agynemi).

2014-ben beindult klubfoglalkozast 2015-ben is folytattuk heti egy alkalommal 6-10 gyermek részvételével.
Juniusban 20 f6 gyermek részére napkozis tabort szerveztiink szines programokkal. Ennek a megvalositasaban anyagi
természetben tAmogatast nyujtottak:

- Ocsai Gyogyszertar,

- Creativ papyrus,

- ,,Margit” bolt-t6l (Ivanyi Péterné).
Rendszeresen részt vesziink szakmakdzi illetve jelzérendszeres megbeszéléseken, szupervizion.
T&bb kliensiink jutott tiizifa segélyhez, de még igy is sokan kimaradtak.

J6 az egyiittmikodés a Gyermekjoléti Szolgalattal és a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalyanak munkatarsaval.
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A Szolgaltatast igénybe vevOk problémaiban, amelyek zomében anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos iigyek, az
utdébbi évekhez képest jelent6s valtozds nem tortént. Szolgalatunk munkatirsai segitséget nyujtottak hivatalos
iigyintézésekben, nyomtatvanyok kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban, és tajékoztatast nyujtottak a kiilonb6zo

ellatasok igénybevételének modjarol.

A Szolgalatot gyakran felkeresik olyan kliensek, akik egyszerlien csak beszélni szeretnének az 6ket foglalkoztatd
témarol. Olykor az emberek jobban kitarulkoznak egy idegen, mint egy ismerds eldtt. Ha megnyilnak, kénnyedén
beszélnek az életiikrdl, a gondjaikr6l, 6romeikrdl, banatukrol. Altaldban minden megerdsitést, tandcsot halasan
fogadnak, a beszélgetés végén latszik a megkonnyebbiilés rajtuk, oriilnek, hogy valakinek feltarhattdk problémaikat.
A csaladok problémdinak felismerése utan a segitd, személyre szoléan feltérképezi a segitségnyiijtas lehetséges
modozatait.

A Dbeavatkozas lehet gyors segitség krizis helyzetben, vagy rovidebb-hosszabb tavi csaladgondozas, segité
beszélgetés, vagy tanacsadas. A segité kapcsolat kialakitasanak feltétele a bizalom megteremtése, az egytittmiikodés
moddjanak kétoldali megfogalmazasa és feltételeinek kdlesonds elfogadasa. Nagyon fontos az empatia, mely értd

figyelmet, €s nem azonosulast jelent a klienssel.

Az id6ések otthonaba vald elhelyezés nehézségeket okozott, mert az allami fenntartdsu intézményekben nagyon

hosszu a varakozasi id6, a tobbi intézménybe pedig tulsagosan sok a havi ellatas 6sszege.

Minden hoénapban rendszeresen részt vehettek munkatarsaink a szupervizios csoportalkalmakon és a team
megbeszéléseken. A csaladgondozoknak lehetdségiik volt megbeszéléseken az aktualis feladatok kapesan felmeriild

problémakat atbeszélni, a szakmai ¢€s etikai dilemmakat feltarni.

Kozvetlen kapcsolatban allnak a csaladsegitok a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyanak munkatarsaival.

A szokéasos Civil Egyezteté Forum a lakossag korében felmeriild problémak feltarasaval, megoldasaval foglalkozik,

kiépiti a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodést, 2015. november 18-an keriilt sor erre a talalkozora a tavalyi évben.

Karacsonykor az Egressy Gabor Szabadidé Kozpont kezdeményezésére, civil szervezetek és az altalanos iskola
kozremiikodésével, a negyedik alkalommal megtartott ,,Cipés doboz” akcio lebonyolitasaban segitettek a kollégak.
Tobb raszorulonak ruhanemiit osztottunk, illetve a Maltai Szeretetszolgalat altal felajanlott adomanyokbodl is

részesiiltek iigyfeleink.

A még 2013-ban beinditott pszicholégiai tanacsadas szolgaltatasra nagy igény mutatkozott a 2015. év soran is.
Munkatarsunk hetente egy munkanapot toltott a telepiilésen. A teriileti irodaban és a lakoéparkban talalhato Maltas

Hazban volt lehetdség a telepiilés lakosainak igénybe venni ezt a szolgaltatast.
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Alsonémedi

Az 1993. ¢évi III. szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold torvény, kotelezd telepiilési onkormanyzati
feladatként irja el6 a Csaladsegitd Szolgaltatas miikddtetését.

A Csaladsegité Szolgalat az Szt. és a Szakmai Program alapjan végezte 2015-ben is tevékenységét.

A Csaladsegitd Szolgalat altalanos segitd szolgaltatast végez az egyének és csaladok problémainak kezelése

érdekében:

- tdjékoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi, tarsadalombiztositési ellatdsok formairol, az ellatashoz jutas
lehetdségeirdl,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- segitséget nyujt az egyénnek hivatalos ligyeinek intézésében,

- meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és ha lehet, intézkedik annak orvoslasaban,

- csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis, konfliktus megoldasat.

Szolgalatunk miikodésében az dnkéntesség, nyitottsag és az egyiittmiikodd, tamogatd kapcesolat kialakitasanak elve a

meghatarozo.

Csaladsegité Szolgalatunkat barmely Alsonémedi lakos felkeresheti problémajaval, és amennyiben jelzést kapunk a
jelzérendszeri tagoktol (egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, polgarmesteri hivatal, szomszédok stb.), a

szolgalat munkatarsa felkeresi az érintetteket €s felajanlja a Szolgalat segitségét.

Klienseink szamara pszichologiai ellatast is tudunk biztositani. Pszicholégusunk segitséget tud nyujtani lelki
problémakkal kiizdé gyermekek és felnbttek szamara, illetve segitséget nyujt abban, ha mas jellegli szakellatas felé

kell iranyitani a klienseinket.

A Szolgalat 2015. évi adataibol:
A csaladsegit6 szolgalatot a forgalmi napld adatai szerint 2015. évben 367 alkalommal, 102 (ebbdl Gj kliens 35) f6

kereste fel.

Az eléforduld problématipusok:
életviteli: 1

csaladi —kapcsolati: -

lelki- mentalis: 1
anyagi: 39
foglalkoztatassal kapcsolatos: 7
iigyintézéshez segitségkérés: 30
informaciokeérés: 24

A szolgaltatast igénybevevok szama nemek szerint:
férfi: 24 o
né: 78 6
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Probléma tipusok, esetkezelések jellege:

A szolgaltatast igénybevevOk jelentSs része elsdsorban iigyintézés és a csaladban jelentkez6 anyagi
problémak miatt keresték fel a Szolgalatot, s ezért foként a megoldasok kereséséhez sziikséges iigyintézésekhez
nyujtott munkatarsunk segitséget. A munkavégzés soran a napi kihivasokhoz kell igazodni, az aktudlis problémak

megoldasara kell a hangsulyt helyezni.

A csaladgondozo a jelentkezd problémak megoldasahoz tajékoztatast adott a csaladtamogatasi ellatasok
formairdl, segitséget nyujtott, az azokhoz valdé hozzajutashoz (csaladi potlék, GYES, GYED igénylés, atmeneti
segélyek, lakasfenntartdsi tdmogatds, megvaltozott munkaképességlick ellatdsi igénye). Tovabba bizalommal
fordultak munkatarsunkhoz a kliensek pl.: méltdnyossagi nyugdijemeléshez, nyugdijazashoz, csaladtdmogatasok és
arvaellatas igényléséhez, gyamhivatal felé gondnoki elszamolashoz, részletfizetési kérelemhez az ELMU és a TIGAZ

felé, valamint néhany hivatalos levél megirasahoz.

Egyéb a Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:

2015 marcius végén nagyobb irodahelyiségbe koltozott a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, van

elég hely a korabbiakhoz képest nagyobb mennyiségli ruhaadomany fogadasara.

Ebben az évben el6szor szerveztik meg a telepiilés raszoruld lakossdga szamara a ,.cipds doboz” és
karacsonyi adomanygytijto akciot, melynek keretében 22 csalad gyermekeinek tudtuk 6romtelibbé tenni az tinnepét és
2 csalad kapott tartds élelmiszert. A Szolgalat 2015 évi kezdeményezése, hagyomanyként folytatva, varhatoan jovore

még sikeresebb lehet, és talan még nagyobb lesz az adakozo kedv.

A térség telepiilésein dolgozo kollegakkal egyiitt havi rendszerességgel részt vett a csaladgondozo a szakmai

személyiségfejleszto tréningeken (szuperviziokon), szakmai team munkakban.

Munkatarsunk részt vett a Gyermekjoléti Szolgalat altal rendszeresen szervezett jelzorendszeres és

szakmakozi tanacskozasokon is.

A civil szervezetekkel valo egyiittmiikddésiink meger6sitésére Civil Forumot szoktunk szervezni, melyet

Alsonémedin 2015. november 19-én tartottunk meg.

Szoros és jO kapcsolatot tart fent munkatarsunk a Gyermekjoléti Szolgalattal, a Hazi Segitségnyujtd

Szolgélattal és az Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval.

36



Bugyi

A Csaladsegitd Szolgalat fontos szerepet tolt be a telepiilés csaladvédelmi rendszerében. A csaladgondozo
szoros kapcsolatban van azokkal a szocialis teriileten érintett intézményekkel, szolgaltatdsokkal, melyek a

csaladokban el6fordulo problémakat észlelhetik, jelzéseket tovabbithatnak a gondok mielébbi megoldasa érdekében.

A Csaladsegité Szolgalat nemcsak a csaladoknak, hanem olyan egyéneknek is nyujt segitséget, akiknek csaladi
kapcsolati rendezésében, az életvitelét hatranyosan befolyasold okok feltarasaban, illetve megsziintetésében van

sziikségiik tamogatasra, valamint a csaladgondozo életvezetési tanacsokat ad.

A rendszeres szocialis segélyezettek ellatasa 2015. marcius 1-vel atkeriilt a Pest Megyei Kormanyhivatal Dabasi
Jarasi Hivatalahoz. A Hivatal ugyan tajékoztatta az ellatottakat a 12 hénapon beliili, és egy honap id6tartamu
munkaviszony vallalasi kotelezettségiikrél, de a kliensek figyelmetlensége miatt, - sajnos, mivel nem olvasséak el a

hatarozatot -, nagyon sok embert rosszul érintett, mikor emiatt megsziintették az ellatasukat.

A Szolgalat észrevétele alapjan, egyre tobben kiizdenek anyagi problémaval és kérnek segitséget, mivel
tartozasokat halmoznak fel, és fenyegeti ket a gaz, villany kikapcsolasanak veszélye. A tavalyi évben egy esetben
probalt a csaladgondozo az Eszkozkezeldvel és a Banki Végrehajtasi Karosultak Egyesiiletével kapcsolatba 1épni és a
segitségiiket kérni. Az Egyesiilettel szerencsére sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, kérdésekre készséggel allnak a

Szolgalat rendelkezésére.

Idds, demens betegeknek tobb alkalommal nytjtott munkatarsunk segitséget, az idések otthonaba vald

bejutashoz.

Id6s gondozottakhoz jart ki a csaladgondoz6 rendszeresen csaladot latogatni, ahol segité beszélgetéssel és lelki,
mentalis timogatassal probalta az allapotukat fenntartani és a mindennapi gondjaikat megoldani. Egy fiatal gondozott
mindenkit elveszitett maga koriil, és ongyilkossagi kisérletei miatt heti kétszer - haromszor nyujt a segitd szakember

lelki mentalis tamogatast neki.

Tobben szeretnének munkat vallalni, ehhez Onéletrajzirasban, ezen kiviil e-mail cim biztositasaval probalt
Segitséget nyujtani a csaladgondozo.
Az dnkormanyzat tobb alkalommal kérte a Szolgalat segitségét k6zos kornyezettanulmany készitésében és a szocialis

étkeztetés ligyintézésében.

Onkormanyzati timogatasok (telepiilési tamogatas, lakasfenntartasi tiamogatas, tartds élelmiszer) iigyintézéséhez
is tobb alkalommal kérték a Szolgalat segitségét. A csaladgondozod meglatasa szerint, ha a megvaltozott

munkaképességii személyeknek tobb munkalehetdség lenne a telepiilésen, akkor a helyzet valamelyest javulna.

Az elmult évben tapasztaltak alapjan egyre tobb személy kérte a Szolgalat segitségét megvaltozott
munkaképességii személyek ellatasa iranti kérelem, oregségi, 6zvegyi nyugdij, egyszeri és méltanyossagi nyugdij,

csaladtamogatasi ellatasok és szolgalati évek dsszeszamolasanak tigyintézésében.

A Szolgalat segitsége nélkiil (telefon, internet, fax) a kliensek nagy része nem lenne képes elintézni

hatralékainak atiitemezését.
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A Dabas Varos Renddrkapitanysag felé, egy alkalommal jelzett a csaladsegitd, mivel egy gondozottja december
hénapban elttint. Eléfordult, hogy konfliktuskezelésben nytjtott segitséget, mivel csaladon beliil ezt 6nalldéan nem

sikeriilt megoldani.

Az elmult évben az aktiv kortak ellatdsa melletti munkavallalas jellemzi az aktiv kort lakossag megélhetési

sre s

munkatarsunk, hogy forditsunk kelld figyelmet a kliensek felvilagositasara, lehetdségeikre.

Telepiilésre vonatkozé statisztikai adatok:

2015. évi tevékenység adatai:

éves forgalom: 1.152 £6
szolgaltatast igénybe vevok szama: 204 6
régi kliensek szama: 139 16
uj kliensek szama: 65 f6

A statisztikai adatok alapjan, a szolgadlat forgalma novekedett az el6z6 évhez képest.

Rendszeresen részt vettem a gyermekjoléti szolgalat altal szervezett szakmakozi értekezleten, jelzOrendszeres
megbeszéléseken.

A Civil Forum megszervezésére évente egyszer Keriil sor (2015-ben november 16-an), ahol a jo egyiittmiikodés
érdekében meghivjuk a helyi egyesiileteket és alapitvanyokat. Az 0Osszejovetel célja: egymas szervezeteinek,
tevékenységének megismerése, informacidaramlas, miben szamithat rank a lakossag. Az egylittmiikodésnek ¢és
Osszefogasnak véleményem szerint nagy ereje van, mivel a felmeriilt problémak felszinre hozatalaval, képesek

lehetiink azokat miel6bb orvosolni.

Programok:

A telepiilésen szervezett programokban a Csaladsegité Szolgalat aktivan részt vett. A kozosségi események
lebonyolitasaban vald részvétel fontos szerepet jatszik a segité munkaban, hiszen ily mdédon a csaladok példaértékii
képet kapnak arrdl, hogy hogyan kell, és lehet hasznosan eltdlteni a szabadidét, a kdzos élmény pedig hozzajarul a

csaladokon beliili kommunikacid javulasahoz, tokéletesedéséhez.

2015-ben az alabbi események szervezésében vett részt munkatarsunk minden honapban egyszer ruha- és
adomanyosztas, karacsonyi adomanygyiijtés- és kiosztas. A felajanlasok maganszemélyektél és a Reformatus
Egyhaztol érkeztek. ,,Segits, hogy neki is szép karacsonya legyen cimmel — Nyilas Misi program — cipés doboz

adomanygytjtés, melybdl nagy szerepet vallaltak a reformatus Ifisek is.

A Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen megszervezésre keriiltek az alabbi programok:

A tavalyi évben 22 alkalommal volt klubfoglalkozas.

A kozségben megrendezésre keriilt 2015.06.22 - 06.26-ig ,,9. SZEBB hét” MINI napkoézis tabor, és a

»9. SZEBB hét” JUNIOR napkoézis tabor 2015.07.13. — 07.19-ig. A katolikus egyhaz tamogatasaval és kozos
szervezésében valosultak meg a taborok.

A taborokban elmentek a gyerekek kirandulni, ezenkiviil volt kézmiives foglalkozas, bogracsozas, sport délutan,
mesejaték, {jaszat. A tdborzarasnal mesejatékot, éneket és tancot tanultak be a gyerekek, melynek nagy sikere volt.
2015. augusztus 19. ,, Jatékos csaladi nap”

2015. december 14-én koz0s ,,Mikulas iinnepség” ” —et tartottak a Nyugdijas klubbal, amire a gyermekek énekkel,
tanccal és egy mesejatékkal késziiltek.

2015. december 14-¢én , Karacsonyi iinnepség”a Sansz kamasz klubban.

2015. december 19-én megrendezésre kertilt a tobb mint 10 éve hagyomanynak szamité ,,Falukaracsony”, melyen a
Miivelddési Haz igazgatoja, Jozsa Laszlo kérésére vett részt mindkét Szolgalat. Teat, forralt bort foztek és gesztenyét
siitdttek. Szaloncukrot és narancsot osztogattak az Onkormaényzat jovoltabol.
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Beszamolo ,,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont
Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak
2015. évi miikodésérol

A ,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont Hazi Segitségnyujtd Szolgalatanak tevékenységét a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szo6lo 1993. I11. évi térvény 63. §-aban eldirtak szerint végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodas biztositasa sordn az elldtdsban részesiil6 személyek
emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyujto Szolgalat személyi 1étszama 2015. december 31-én:

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Szakmai vezeté (Gyal) 116
Szocialis gondozo 1 f6 szocialis 116 116 1 f6
gondozo/szoc.

asszisztens;

7 6 térségi
szocialis
gondozo

(helyettesit is)

Az intézmény teriileti irodanként a hazi segitségnyujtas keretében az alabbi ellatasokat biztositotta:

- egészségi allapotbol eredd akadalyoztatas esetén étkezésben vald segitségnyujtas

- bevasarlas

- csekk kitoltése, feladasa az idésellatotthoz valo eljuttatasa

- gyogyszer feliratas, kivaltas, a gondozotthoz valé eljuttatas

- kapcsolattartas a haziorvosi szolgalattal, csaladtagokkal

- gyogyszerek kiadagolasa

- mentalis gondozas (beszélgetés, probléma megbeszélés)

- hivatalos ligyintézés (a gondozond hivatalos tigyintézése, a gondozott irdsos meghatalmazasa esetén)
- mosogatas

- takaritas, a gondozott kozvetlen kornyezetében

- ruhdzat tisztitasa, elsésorban az ellatott lakokdrnyezetében, masodsorban az intézményben
- furdésnél segédkezés (segitségnyujtas a kadba valo be- illetve kilépés esetén)

- személyes higiénia megérzése (koromvagas, pelenkazas, hajapolas, stb.)

Telepiilési adatok:

A kovetkezd tablazat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti l1étszamok (f6/hé atlag), a latogatasi alkalmak szama
(alkalom/ho 6sszesen), és a gondozasi 6rak (6ra/hd dsszesen) szama a térség telepiilésein.
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2015. Hé Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. Atl. v. bssz.

Gondozotti szam 12 12 13 13 14 13 14 14 14 13 13 12 157

Ocsa Latogatasi szam 93 96 96 99 95 93 88 91 111 86 93 72 1113
Gondozasi 6ra 76 74,5 78 76,5 73 74 71 75,5 89 68,5 75 59,5 890,5

Gondozotti szam 15 13 12 12 12 12 13 15 13 12 11 12 152

Alsénémedi Latogatasi szam 98 101 99 106 86 109 109 97 101 100 108 81 1195
Gondozasi 6ra 96 92 97 95 81 102,5 | 107 94,5 96 78 88,5 64 1091,5

Gondozotti szam 8 7 9 10 10 10 11 11 10 11 9 8 114

Bugyi Latogatas szam 59 78 89 94 82 98 109 50 112 106 93 54 1024

Gondozasi 6ra 47 74,5 90,5 85 78,5 95 105,5 49 109 91 87,5 49,5 962

Gondozotti szam 54 53 50 50 48 47 45 45 43 43 43 41 562

Gyal Latogatasi szam 575 605 617 562 502 556 586 476 550 544 527 417 6517
Gondozasi ora 532,5 | 529,5 560 522 | 4905 | 579 | 590,5 | 485 558 562,5 | 540 423 6372,5

Gondozotti szam 89 85 84 85 84 82 83 85 80 79 76 73 985

Kistérségi Latogatasi szam 825 880 901 861 765 856 892 714 874 836 821 624 9849
osszesen Gondozasi ora 7515|7705 | 8255 | 7785 | 723 | 8505 | 874 704 852 800 791 596 9316,5
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Hazi segitségnyujtas
Gondozotti szam
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Hazi segitségnyujtas
Gondozasi 6ra
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Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak

2015. évi miikodésérol

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijto Szolgalat tevékenysége:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é10, egészségiigyi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt raszoruld, - az 6nallo életvitel fenntartasara, segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes - id6skoru
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére a felmeriilé krizishelyzetek gyors elharitasa
céljabol nyujtott ellatasi forma.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a személyes gondoskodast nyujtd ecllatast magaba foglald szocialis
alapszolgaltatas, melyet az allam, vagy a teriiletileg illetékes Onkormanyzatok, jelen esetben a ,,Kertvaros”
Onkormanyzati Térsulds biztosit a térségi/jarasi szocialis intézmény (,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi
Kézpont) altal.

2010-t61 mar nem szerepelt a kdtelezéen ellatandd feladatok kozott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
finanszirozdsanak egy részét palyazati formaban, tamogatas igénylésével, megpalyazasaval biztositotta a
Tarsulas. A palyazati idétartam 2010-t61 2012. december 31-ig tartott. E16szor 2013. marcius 31-ig, majd 2013.
junius 30-ig hosszabbitotta meg az NRSZH a szerzddést. 2013. julius 1-t6l ismételten allamilag kdotelezd
feladatellatas lett a jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas, melyet 0j féléves szerz6dés megkotésével biztositott a
miikodtetd SZGYF.

2014. és 2015. évben ezen alapszolgaltatast ellatd szerz6dés egy évre ismét meghosszabbitésra kertilt.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnytijté Szolgalat személyi 1étszama 2015. évben:

Gyal L. Gyal II. . Alsé- .
. Bugyi

korzet korzet Ocsa némedi gy

Szakmai vezeté * (Gyal) 1 6
Szocialis gon”do,z() megbizasi ) fg* ) fg* | fo | fo* | fo
szerzodéssel *
SZOle,lll’S .gondoz”o,’kulsos dolgozo, i i | | fge | £
megbizasi szerzédéssel

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ellatnak.

**Hazi segitségnyujtasban helyettesitési feladatokat is ellatnak.
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A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas ellatdsdhoz, a mikodési engedélyben szerepldé kapacitdshoz (160
késziilékhez) még a 2010. évben 10 f6 szakmai létszdmot rendeltiink, mely a jelzérendszeres palyazat
kritériumanak megfelelt. A jelzOrendszeres palyazat idétartama 2010. évtél 2012. évig szolt. A palyazati
iddtartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157 késziilékre engedélyezte a palyazat a normativa lekérést. A
palyazati kiirast — szervezési okokbol — még 2013. marcius 31-ig és 2013. jinius 30-ig meghosszabbitotta az
NRSZH.

A kistérségek 2013. év kozepén torténd megszlintetése és jarasokka torténd atalakulasa miatt 2013. év IL
félévétdl a szolgaltatas miikddését a Szocialis és Gyermekvédelmi Feliigyelet kapta meg feladatul, a veliik vald
szerzOdéskotésben a Tarsulas a ,,vallalkoz6” megnevezést, mig az intézmény a mikddtetés feladatat kapta meg.
A lekérhet6 tdmogatas mutatdszamat boviteni, nem lehetett, igy maradt a kordbbi 157 fére vonatkoz6 éves szintii
tamogatas, ezért kiillondsen megnott a szolgaltatasra varakozok szama. 2016-os évre varhatéan valtozas all be,
mivel az engedélyez6 szerv 20 késziilékkel torténd bovitésre lehetdséget kinalt.

2013. jalius hotol, ezért 2015-ben is, havi jelentési kotelezettsége van az intézménynek a fenntartd felé, majd

onnan az SZGYF felé, a szoros elszamolas érdekében.

Telepiilési adatok a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban 2015. december 31. napjan:

Késziilékek szama 2015. 12. 31-én
Ocsa 23
Alsonémedi 20
Bugyi 34
Gyal L. és II. korzet 80
Kistérségi dsszesen 157

Késziilékek szama 2015. december 31-én
157
80
34
23 20
Ocsa Alsénémedi Bugyi Gyal Kistérségi
dsszesen
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Jelzérendszeres riasztasok szama 2015-ben

2015. év Ocsa Alsonémedi Bugyi Gyal Kistérségi
januér 2 0 1 6 9
februar 0 0 2 2 4
marcius 3 1 2 2 )
aprilis 0 2 0 6 8
méjus 0 1 2 7 10
junius 0 0 1 4 5
jlius 1 1 1 3 6

augusztus 0 0 0 9 9

szeptember 2 1 1 3 7

oktober 0 0 4 6 10

november 0 0 1 2 3

december 0 0 2 6 8

bsszesen 8 6 17 56 87

Eles riasztasok 2015-ben

10

Jan. Febr. Marc. Apr. M4j. Jun. Jal.  Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

B Ocsa MAlsénémedi ®Bugyi M Gydl

A Kkistérség telepiilésein 2015. évben az Gsszes riasztas (1037 alkalom) az alabbiak szerint alakult:
-az ¢les riasztas 87 alkalom;
-téves riasztas 96 alkalom;
-teszt-, vagy proba riasztas 854 alkalom.



Beszamolo
»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont
Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2015. évi mikodéséraol

Szocialis étkeztetés tevékenysége:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény 62. § (1) bekezdése alapjan az
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiillonosen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a Gyali Onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.

Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont gyali iroddja a 2015. év soran, munkanapokon, napi egyszeri

meleg étkeztetést biztositott azok szamara, akik dSnmaguk étkezésérdl gondoskodni nem képesek.

Az intézmény az ellatottak igénye szerint 1 f6 szocialis segitével, gépjarmiivel szallitotta hazhoz az ételt, de
lehetdség van az étel konyharol torténd elvitelére a kif6z6 konyharol. A szocidlis étkeztetés szolgaltatas €s az
étel kiszallitasa is dijkoteles.

2015. évben 10601 adag ételt biztositott Intézményiink a raszoruloknak. A szocialis étkeztetésben havonta

résztvevo ellatottak szama 44 £6 koriil mozgott.

Szocidlis étkeztetés
étel adagjai 2015-ben
1200
1000
800
==
[
& 600
-l
=y
400
200
0 p;
Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M3j. | Jan. Jual. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. Dec.
mGydl| 945 897 917 839 753 830 905 791 885 929 928 982
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2015. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

- Az Intézmény dolgozoi a 2014. évben kihasznaltak a felkinalkozé ingyenes kreditpontot ado képzési
lehetdségeket, igy 2015-ben csak néhany fonek kellett fizetds képzést keresnie.

- Havonta lehetdség nyilt igény szerinti esetmegbeszélé team-eket tartani a felmeriilt igények szerint, és
tovabbra is szuperviziét biztositottunk a teameknek, a vezetOknek, és a térségi feladatokat ellatd

pszichologusnak megbeszélési lehetdséget a mentoralasi idészakban.

2015-ben folytattuk az egyuttmiikodéseket a tarsintézményekkel a prevencios tevékenységeink végzése

érdekében:

- Egyiittmiikodés jott 1étre a Gyali Bartok Béla Altaldnos Iskolaval 2014 év elején. Ez az egyiittmiikodés
2015 december végéig tartott, majd masmilyen format 6ltott ennek a prevencids tevékenységnek a
folytatasa, (az iskola maga folytatja ezen tevékenységet). 2014-ben innovativ otletként megfogalmazodott
egy Uj klubfoglalkozas bevezetése az iskolan beliil, a gyermekjoléti munkatarsak és onkéntes segitok
bevonasaval, also- és kiilon felsd tagozatos (altalaban problémas) gyermekek részére, lehetdség szerint
integralva az iskolai, nem problémas gyerekekkel, heti egy alkalommal 1-1 éraban. A kidolgozott
programsorozat végén bemutatkozasi lehetdséggel, az eseményekrdl készitett vided Osszeallitassal a
nagyobb kamaszoknak, és sajat készitésii konyv bemutatasaval az alsésoknak. A gyermekek fejlédését, az
elkésziilt alkotasokat a sziiloknek és az érdeklddd kozonségnek kivantak bemutatni a foglakozast
szervezOk. Az els6 szakasz 2014 majus kornyékén zarult le, a masodik szakasza 2014/2015-6s tanévben
folytatodott, ennek eredményeképpen 2015 junius 9-én latvanyos zaré Unnepségben mutattdk meg
felkésziiltségiiket a 1étre hozott szindarabban. 2015/2016 tanévben folytatddott a prevencios tevékenység,
melynek a végét decemberben az 0j nevil intézmény, Kertvaros Szocialis Kozpont uj feladat és
munkakoreinek kialakitasa végett nem lehetett biztositani a 2016-0s évtol, a dolgozoi leterheltség miatt.

- Ugyanez vonatkozik az 6vodas korcsoportu gyermekekhez kapcsolddo prevencios program esetében is.

- A gyali teriileti irodaban a civilek kezdeményezésének koOszOnhetéen megvaldsult kiskert program
folytatodott. A klubokon rész vevo gyerekek és iddsek egyiitt vettek részt a munkalatokban.

- A torvény altal el6irt gyermekvédelmi, prevencios tevékenységiinknek eleget téve sikeriilt a 2009. évi
klubfoglalkozas beinditds utan hetedik éve miikodtetni a prevenciéos klubokat. Nagy odaadassal és
lelkesedéssel szervezték munkatarsaink a 2015. évben is a térség telepiilésein (Gyal, Bugyi, Ocsa) a tiz
klubfoglalkozast.

- A hatranyos helyzetben 1év6 és szegény sorsu gyermekeknek, a nyaralast biztositani nem tudé csaladok
megsegitésére, ingyenes taboroztatast biztosit intézményiink mar 2010-t6l, és ezt 2015-ben immar

hatodik éve. A hagyomanyosan megszervezett taborok szama a 2015. évben hét taborra emelkedett.
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Klubjaink

Gyal GYEJOSZ:

HAT-TER foglakozasok 2 Ovoda 2 csoportjanak, egy iskola 2 csoportjanak, alsé és fels6

tagozatos didkoknak, 6sszesen négy klub foglalkozas

Gysl CSSK:

Csiitortok Klub (2014-ben keriilt a CSSK szervezésébe)
Baba-Mama Klub
Van Hova Klub

Ocsai Laképark Klub a (gyali Csaladsegitds kozosségszervezok vezetésével)

Bugyi GYEJOSZ és CSSK:

»SANSZ” IFI- Klub és rendezvényei

Ocsa CSSK:

Taboraink

Iskolasoknak sz6l6 Klubfoglalkozas (az intézményen beliil, kézmiives foglalkozas biztositasa
az {innepi késziilddés kapcsan) beinditésa volt a cél a 2014. év végétsl Ocsan, 2015-ben ezen

prevencios program folytatodott.

Gyil CSSK:

2015-ben harom nyari tabor (5nap/4éj alkalmanként) és egy Gszi tabor (4nap/3éj) kerllt
megrendezésre Osszesen 60 gyermek és fiatal részvételével. Programunkat az inarcsi erdei
tabor Budapesttél 35 km-re talalhaté az Ocsai Tajvédelmi Korzet kozelében és a Csévharaszti
Borokas Természetvédelmi Korzet kdzvetlen szomszédsagaban, az erd6 mélyén, csodalatos
kornyezetben tartottuk. A kornyék adottsdgainak kdszonhetden szines, tartalmas szabadidds

tevékenységeket tudtunk biztositani a taborban résztvevo gyerekek szamara.

Bugyi GYEJOSZ és CSSK:

9. SZEBB hét napkozis tabor, MINI
9. SZEBB hét napkozis tabor, JUNIOR

Ocsa GYEJOSZ:

6csai napkozis tabor iskolas korti gyermekeknek

A 2015. évben a gyali egyesiileteknek kiirt palyazati forrast - az intézmény munkatarsait tomorito szervezet — a

Civilek a Kornyezetiinkért Egyesiilet (CIKE) palyazataval sikeriilt megtamogatni. Tovabba nagy segitséget

nyujtott Ocsa telepiilésen a Képviselé-testiilet altal megszavazott helyi gyermekeknek szol6 napkozis tabor

anyagi megtamogatasa. Ezen tdmogatasok nagyban segitettek a programok Iétrejottében, melyet ezaton is

k6szontink.

2015-ben az egyiittmiikodések révén létrejott segitségbdl, tarsadalmi munkabdl, felajanlasokbodl, onkéntes

segiték tamogatasabol, erejébdl és az Intézmény koltségvetésében szerepld keretbdl sikeriilt megvalodsitani a

prevencids programokat és a taborokat.
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2016-ban a legnagyobb problémat a feladat atszervezés miatti kapacitas hiany okozza, a legnagyobb kihivast
ezért varhatéan - a legtobb prevencids programot nyujté 2015-6s év utan - a 2016-os évben a feladatok

elosztasanak ésszerlsitése okozza.

Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

- JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirdsoknak megfelelden miikddtette az Intézmény 2015-ben is, a
sziikséges szakmai létszamokat folyamatosan feltdltve, a kiesé gondozd gyors helyettesitését mielébb
megoldva.

- HSNY helyettesitését lehet6ség szerint ugyanazon helyettesek bevonasaval végeztiik el lerdviditve ezzel a
betanulasi, atallasi id6t.

- A 2015. évben a védoéruha és munkaruha juttatast sikeriilt a torvény altal eldirtak szerint biztositani,
koszonhetéen a fenntartd Tarsulasnak, aki a sziikséges keretet a koltségvetésben biztositotta a dolgozok
szamara.

- A Kertvaros Szocialis Kozpontot érinté 2016. januar 1-t6l torténd feladat ellatas és feladat atszervezéshez
.Kertviros” Onkormanyzati Tarsulas pozitiv dontéseinek koszonhetéen gordiilékenyen biztositja a
fenntart6 az anyagi és személyi feltételeket.

- A 2014. évben beszerzett gépkocsik nagy szolgalatot tesznek a térségi feladatellatas biztositasaban.

- Alsénémedi telepiilésen a 2351 Alsonémedi, F6 utca 75 szam ala koltozott az intézmény, jelentdsen
emelve a munkavégzés infrastrukturalis feltételeit.

Ocsan a munkahelyi kornyezet javitasa (hészigetelés, és ablakcsere), valamint az dcsai lakossagnak nyujtott
szolgaltatasi kor boviilése és a prevencids munka fejlesztése pl. az dcsai 5 napos napkozis tabor beinditisa
emelte a szakmai szinvonalat.

2015. év munkajat nehezité koriilmények:

- A Szt. és a Gyvt. 2015. évi modositasai a szakmat nagy kihivas elé allitottak, ennek az a része, hogy a

gyermekjoléti és csaladsegitd feladatokat egy intézményen beliil 6sszevonta, és igy kell miikddtetni, nem
viselte meg az intézményt, hiszen ez korabban is ebben a formaban miikodott nalunk.
A torvényi valtozasoknak tovabbi folyomanya, hogy a gyermekjoléti feladatokat kiilonbozo, az el6z6tol
eltérd struktaraban képzelte el a minisztérium. A 2015. december 3-4n hatalyos végrehajtasi rendelet
alapjan ki kellett alakitani a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a négy telepiilésen, €s a Jaras székhelyen
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Ez 0j munkakoroket, feladatkdroket, azaz teljes intézményi
atalakitast kivant, melyhez muikddési engedélyt kért a fenntarté. A jogszabaly modositast kovetd
valtozasokrol a Tarsulasi Tanacsot folyamatosan és napra készen tajékoztatja az intézményvezeto.

- Nehézséget okoz, hogy a 2016. januar 1-i atalakitas érinti a Hazi Segitségnyujtas teljes rendszerét is. A
gondozasi sziikséglet felméréstdl, a jogosultsagi feltételek valtozasatol, egészen a feladatkorok
megvaltoztatasaig minden teriiletet érintden valtozasok alltak be. Példaul az eddigi gondozasi
tevékenységet két kategoriara osztotta a jogszabaly, a szocialis segitésre és személyi gondozasra. A Hazi
Segitségnyujtas szakmai vezetje és az intézményvezetd a dolgozokkal egyiitt az atallast a

leggordiilékenyebben kivanta biztositani. Ennek ellenére az ellatottak szamara sérelmezheté dontések
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meghozatala volt sziikségszerii. Voltak néhanyan az ellatottak koziil, akik az ellatotti rendszerb6l a

jogszabaly valtozas miatt kiszorultak, még a szocialis segités kategoriabol is.

Pénziigyi, gazdasagi beszamolé

»Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont 6nalloan gazdalkodo koltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok ellatasaval ,,Kertvaros” Onkormanyzati Téarsulas Tarsulasi Tandcsa tovabbra is megbizta Gyal

Viros Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészité normativan, valamint a telepiilések altal
befizetett dijakon feliil a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevo személyek

altal befizetett téritési dijak egészitik ki.

A 2010-t61 a harom éves ciklusban a jelzérendszeres hazi segitségnyutjtas tamogatasat palyazati
rendszerben kellett igényelni, mely palyazatunk 2010-2012-es években folyamatosan sikeres volt.

2013-ban negyedéves és féléves ciklusokban is kellett normativat igényelni, és azzal elszamolni, két
kiilonboz6é miikodtetének az évben (NRSZH és SZGYF). 2014-ben, és 2015-ben az SZGYF
miikodtetésébe tartozott a Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas alapszolgaltatasa, és ismét allamilag

ellatando feladatnak mindsiilt.

HKertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont a 2015. évben megfelelt a szakmai elvarasoknak és
kotelezettségeknek a bizonytalan tajékoztatasok, és az év kozben tobbszor is valtozo mitkodési feltételek,

jogszabalyok ellenére.

Tervek 2016. évre

A 2015-ben jelentésen megvaltozott jogszabalyok megismeréséhez, gyors hozzaféréséhez sziikséges
biztositani a munkatarsak szaimara a jogtar hasznalatat.

Egyre nagyobb az igény az ellatottak korében az intézmény felé, hogy az elérhetd szolgaltatasokrol sajat
honlapunkrol tajékozodhassanak az Interneten. Folyamatban van a honlap elkészitése, illetve annak adattal
vald feltoltése.

Az intézmény Osszes dolgozdjanak régi vagya, hogy a Szocidlis Munka Napja alkalmaval mélto
meglinneplésre keriiljon a szakmai elkdtelez6dés és a teriileten végzett allhatatos munka elismerése. A
szocialis teriileten dolgozd térségi munkatarsakban megfogalmazodik a vagy a szakmai presztizs
novelésére, a teriileten elhivatottan kozfeladatot ellatd szakemberek amnyagi és erkélesi
megbecsiiltségének emelésére, a gyermekvédelmi és szocidlis szakteriileten megjelend feladatok
nagysdgahoz méltd elismertség elérésére egyarant. (Béreltérités, jutalom, dij alapitasa, illetve T1j

rendezvény létrehozasa.)
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- Tovéabbra is kitizott célunk, hogy az ingyenes képzési lehetoségeket felkutassuk és azok az intézményi
dolgozdk szamara elérhetéek legyenek, a korszerli szakmai ismereteket megszerezhessék, ¢és
alkalmazhassak a munkatarsak.

- Alsonémedi telepiilésen a 2351 Alsonémedi, F6 utca 75 szam ala koltozott az intézmény. Tovabbra is célul
tlizziik ki a szakmai szinvonal emelését, az elérhetd szolgaltatasok korének boviilését (Pl.: pszichologus
szolgaltatasa). Sziikséges az intézményi takaritds megoldasa, és a miikddési engedélyben szerepldé harom

helyiség rendeltetésszeri hasznalata.

- Bugyin a fiitési rendszer hatékonyabba tétele miatt sziikséges egyezteté megbeszélést kezdeményezni, és

ha kell ujra tervezni a fiitési megoldast, vagy litemezni annak javitasat.

- A gyali Kozpont és Szolgalat 1étrehozasa kapcsan, illetve a Hazi Segitségnyujtas sziikséges szakmai
létszamanak bovitése miatt felmeriilt az igény, hogy amennyiben lehetséges, a kihasznalatlan épiiletbeli
helyiséget is hasznalhassak az intézményi dolgozok. Ezt az igényt tdmasztja ala a fenntartd altal végzett
ellendrzés jegyzokonyve is, mely észlelte az intézményben fellelhetd zstfoltsagot.

- Gyalon megfogalmazodott, de az atalakitas miatt egy tavolabbi tervvé valt az az igény, hogy létre j6jjon
egy nagykamaszoknak/ fiataloknak sz0l6 k6zosségi tér, zart kiilonallo épiiletben. Ez a fiatalok csellengését
el6zné meg, tartalmas programokkal, szakemberek jelenlétével, mely elképzelést tobb intézmény és civil
szervezet is szivesen tamogatna, az intézmény dolgozoi szivesen részt vennének létrehozasaban,
mitkodtetésében.

- Gyal Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont létrehozasara minden kdzpontnak rendelkezésére all a 2016-0S
évre 2 millio forint értékii allami timogatas, melyet az év els6 felében kivan az intézmény felhasznalni a

térségi kozlekedés javitasara, szamitastechnikai infrastruktarara, kis értékti targyi eszkdzok beszerzésére.

A 2016-0s év jogszabalyi valtozasok bar nehezitik a szakmai munkat, az intézményben biztositott szakmai
1étszam és megfeleld szakmai végzettség, valamint a targyi feltételek folyamatos javulasa elésegitik az atmeneti

iddszak problémainak megoldasat.

Gyal, 2016. aprilis 13.

Tisztelettel:

Radvanyi Judit

intézményvezetd
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