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Kertvaros Szocialis Kozpont

2016. évi tevékenységeirdol

,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januar 1-vel kezdte
meg miikodését.

2013. jalius 1-étdl az intézmény uj néven, ,,Kertvaros” Szocialis és Csaladvédelmi Kozpont
elnevezéssel mikodik, a , Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas fenntartdsaban a térség / jaras
ellatasi teriiletén. Az intézmény székhelye 2360 Gyal, Rakoczi utca 42-44. szamra valtozott.
A személyes gondoskodas keretébe tartozd szolgaltatasokat €s szocidlis alapszolgaltatasokat
biztosit az intézmény a fenti idéponttél négy helyszinen, Gyal, Ocsa, Alsénémedi és Bugyi
telepiilésen. (Tajékoztatasul a Gyali Jarasba tartozik: Gyél, Ocsa, Alsénémedi, és az
intézménybdl kivalt Felsépakony, mig az intézmény kereteiben mikddtetett Gyermekjoléti

Szolgaltatas Gyamhivatalhoz kapcsolodo ligyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

2016. januar 01-t6l az ntézmény 0j neve Kertvaros Szocialis Kézpont-ra valtozott.

Az intézmény a 2016. évben a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtotta:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Kozpont),

- (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat),

- Hazi Segitségnyujtoé Szolgalat (HSNY),

- Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtoé Szolgalat (JHSNY),
- Szocialis étkeztetés (SZ. E.)



Kertvaros Szocialis Kozpont kiilonboz6 tipusu szolgaltatasait az alabbi tablazat

tartalmazza.
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Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

2016. évi tevékenységérol

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integraltan — egy szervezeti
¢és szakmai egységben — miikodik. Telepiilési szinten a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat,
jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében. A Szolgalatok csaladsegitdi
végzik a szocialis segité munkat, mig a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgdltatdsok biztositasa pedig a
jarasszékhelyek telepiilési Onkormanyzataihoz keriiltek. Utébbi feladatot a Kozpont

esetmenedzseri €s tanacsadoi latjak el.
A Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

— kapcsolattartasi ligyelet,
— készenléti szolgalat,

— jogi tajékoztatas,

— pszichologiai tanacsadas,

— csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia.

A Kozpont szakmai tdmogatast nyujt a Szolgalatok részére:

— havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Szolgalatok szamara és sziikség esetén
esetkonzultaciot biztosit,

— havi rendszerességgel szuperviziot biztosit a Szolgalatok csalddsegitdinek,

— a jarasi jelzdrendszeri tanacsadd szilikség esetén tdmogatdst nyujt a telepiilési

jelzérendszeri feleldsnek a jelzOrendszer optimalis mitkodése érdekében.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Gyal telepiilésen

a 2016. évben

Jogerds hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 48 16
— ideiglenes elhelyezés alatt 8 6
— utégondozott 516
—  nevelésbe vett 54 16

Csaladkonzultacioban részesiilok szama

- 4 csalad

Pszichologiai tanacsadas

- 20 {6 gyermek (0sszesen 83 alkalommal)

- 12 16 feln6tt (6sszesen 45 alkalommal)
Jogi tanacsadas
—  55alkalom

Kapcsolattartasi iigyelet

— 17 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
— 2 csalad gyermekét érintette

- Osszesen 2 gyermeket érintett

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyljtani.

A gyali jaras készenléti szolgdlatanak telefonszama: 06-20-510 4111



Egyéb szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei minimum heti 20 6éraban Gyal
telepiilésen személyes iigyeletet biztositottak a telepiilésen élok részére.

A Kozpont esetmenedzserei szakmai véleménylikkel, tanacsaikkal tdmogattak a
Szolgalat helyi csaladsegitdit.

A Kozpont  esetmenedzserei  részt  vettek az  esetmegbeszéléseken,
esetkonzultaciokon, esetkonferenciakon. Lehetéség szerint ezeken az alkalmakon a
Ko6zpont szakmai vezetdje is megjelent.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitéi, igy Gyal telepiilésen
tevékenykedd csaladsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocialis
Kozpont székhelye volt.

A jarasi jelzoérendszeri tanidcsadd részt vett az éves jelzOrendszeri tanicskozason,
melyet a jarasi telepiilések mindegyikén megtartottak 2016. februar 25-¢€ig.

A jarési jelzOrendszeres tanicsadd személyes kozremilkddésével segitette a
veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer jogszabalyoknak megfeleld mikodését.
Az esetmenedzserek egyediil, illetve a csalddsegitdvel kozosen csaladlatogatasokat
tettek a teleptilésen €16, a Szolgalat vagy a Kozpont latokorébe keriild csaladoknal.
Az esetmenedzserek hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitettek Gyal

telepiilésen.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Ocsa telepiilésen

a 2016. évben

Jogeros hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 17 £6
— ideiglenes elhelyezés alatt 6 6
—  utégondozott 2 16
—  nevelésbe vett 3216

Csaladkonzultacioban részesiilok szama

- 1 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 22 {6 gyermek (0sszesen 86 alkalommal)

— 6 f6 felndtt (6sszesen 11 alkalommal)

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatdé munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyu;jtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

— 7 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
- 1 csalad gyermekét érintette

— Osszesen 1 gyermeket érintett



Egyéb szolgaltatasok

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 8 éraban Ocsa telepiilésen
személyes ligyeletet biztositott a telepiilésen €10k részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegit6it.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon,
esetkonferencidkon. LehetOség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje is megjelent.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitéi, igy Ocsa telepiilésen
tevékenykedd csalddsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocidlis
Kozpont székhelye volt.

— A jarasi jelzbérendszeri tanacsado tekintetében — részt vett az éves jelzOrendszeri
tanacskozason, ¢és személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget
¢észleld ¢és jelzd rendszer jogszabalyoknak megfeleld miikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitovel kozosen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgalat vagy a Kozpont latokorébe keriilé csaladoknal. A
csaladlatogatasokra nem csak hatosdgi intézkedések esetén keriilt sor, hanem
prevencids célokbol is.

— Az esetmenedzser hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Ocsa

telepiilésen.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Alsonémedi telepiilésen

a 2016. évben

Jogerods hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 316
— ideiglenes elhelyezés alatt 116
—  utégondozott 2 16
—  nevelésbe vett 4 16

Csaladterapiaban részesiilok szama

- 1 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 5106 gyermek
— 510 felndtt

—  0Osszesen 51 alkalommal
Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyudjtasa.
A készenléti ligyeletet ellatdé munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyujtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

Kapcsolattartasi tigyelet igénybevételével kapcsolatos hatosagi intézkedés nem tortént

Alsonémedi telepiilés vonatkozéasaban.



Egyéb szolgaltatasok

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 6raban Alsonémedi
telepiilésen személyes tigyeletet biztositott a telepiilésen él0k részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegitdjét.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultacidkon,
esetkonferencidkon. LehetOség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje is megjelent.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegit6i, igy az Alsonémedi telepiilésen
tevékenykedd csalddsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocidlis
Kozpont székhelye volt.

— A jarasi jelzérendszeri tanacsado — aki egy személyben esetmenedzser is Alsonémedi
tekintetében — részt vett az éves jelzOrendszeri tandcskozéson, és személyes
kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd rendszer
jogszabalyoknak megfelel6 miikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitével kozdsen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgalat vagy a Kozpont 1atékorébe keriild csalddoknal.

— Az esetmenedzser hatdsagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Alsonémedi

telepiilésen.

10



A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai FelsOpakony telepiilésen

a 2016. évben

2016. januar 1-jétol jarasi szinten intézményiinkhoz tartozik Felsopakony telepiilés a

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai tekintetében.

Jogerods hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 6 6
— ideiglenes elhelyezés alatt 0 1o
—  utégondozott 4 16
—  nevelésbe vett 10 16

Csaladterapiaban részesiilok szama

—  Ocsalad

Pszichologiai tanacsadas

— 1106 gyermek

—  Osszesen 2 alkalommal
Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatdé munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyljtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

— 12 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
— 3 csalad gyermekét érintette

—  0Osszesen 5 gyermeket €rintett
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Egyéb szolgaltatasok

— A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 o6rdban Felsdpakony
telepiilésen személyes tigyeletet biztositott a telepiilésen él0k részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegit6jét, sziikség esetén a felsdpakonyi Szolgalat megbizott
intézményvezetdjét.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultacidkon,
esetkonferencidkon. Lehetdség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje is megjelent.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdi, igy Felsépakony telepiilésen
tevékenykedd csaladsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocialis
Kozpont székhelye volt.

— A jarasi jelzOrendszeri tanacsado részt vett az éves jelzérendszeri tanacskozason, és
személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer jogszabalyoknak megfelelé mikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitével kozosen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgalat, vagy a Kézpont latokorébe keriild csalddoknal.

— Az esetmenedzser hatdsagi felkérésre kornyezettanulméanyokat készitett FelsOpakony

telepiilésen.
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A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Bugyi
telepiilésen

a 2016. évben

A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatasokrol szolo
adatokat bekértiik, hogy a Bugyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége
latszodjon a 2016-os évrol. A tovabbi években a dabasi intézményt sziikséges megkeresni

a Dabas Kozpontnal intézett iigyek esetében.

Jogerds hatosagi intézkedés alatt all6 gyermekek szama

—  védelembe vett 11 6
— ideiglenes elhelyezés alatt 0 6
—  utégondozott 016
—  nevelésbe vett 2 16

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait illetéen (csaladterapia,
pszichologiai tanacsadas, jogi tanacsadas, készenléti szolgalat, kapcsolattartasi tigyelet,
mediacié) nem all rendelkezésiinkre adat a telepiiléssel kapcsolatban, mert a Dabasi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2016. évre vonatkozoan kizarolag halmozott adattal

rendelkezik, mely az egész dabasi térségre vonatkozik.

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,
segitséget, tandcsadast telefonon tud nytjtani. A készenléti szolgalatot is a dabasi Kozpont

biztositja a telepiilés lakossaganak a nyitvatartasi idén kiviil.
A dabasi jaras készenléti szolgalatanak telefonszama: 06-70-337-6337
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Egyéb szolgaltatasok

— A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 6raban Bugyi
telepiilésen személyes iigyeletet biztositott a telepiilésen €16k részére.

— A dabasi Kézpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tamogatta a
Szolgélat helyi csalddsegitdjét.

— A dabasi Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken,
esetkonzultaciokon, esetkonferenciakon. Lehet6ség szerint ezeken az alkalmakon a
dabasi Kozpont szakmai vezetdje is megjelent.

— A dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést
tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegit6i, igy Bugyi telepiilésen
tevékenykedd csaladsegitd szdmara is. Ennek helyszine a Dabasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont székhelye volt.

— A dabasi jarasi jelzérendszeri tanacsadd részt vett az éves jelzOrendszeri
tanacskozason, ¢és személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget
észleld és jelzo rendszer jogszabalyoknak megfeleld mikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitével kozdsen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgalat, vagy a Kézpont latokorébe keriild csalddoknal.

— Az esetmenedzser hatdsagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Bugyi

telepiilésen.
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Beszamolo
Kertvaros Szocialis Koézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2016. évi tevékenységérol

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds, amelyet téritésmentesen kell biztositani.

Csaladsegitést kotelezd miikddtetni annak a telepiilési 6nkormanyzatnak, amely polgarmesteri
hivatalt miikodtet, vagy a kozds Onkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen van. A
csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jelzOrendszer hasonléoan milkddik, mint Gyvt. 17. §-dban nevesitett,
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellatdé intézmények és személyek
tevékenysége. A Szoc. tv. alapjan miikodoé jelzOrendszer tagjai koziil azonban egyesek
kotelezettek a jelzésre (igy a jegyzO, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
oktatasi- nevelési intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyel6i és a jogi
segitségnytjtd szolgalat, rendérség), mig masoknak ez csupan lehetéségiik (ilyenek az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6zosségek és a maganszemélyek).

A jelzdérendszer tagjaitol kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja dket arrdl, hogy mi a csaladsegités

célja, és milyen lehetdségeket tud igénybe venni a rdszorulo6 csalad a szolgélatnal.

A Szoc. tv-ben foglaltak szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatadsokhoz val6é hozzajutas megszervezését,

- a csaladsegitést, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni éS  CSOportos

készségfejlesztést,
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- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyujtasat,

- kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat,

- a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben mikodd csaladdsegitést ellatd szolgaltatbnak a menedékjogrol szo616
torvényben meghatarozott integracios szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elOsegitését,

- jarasszékhely telepiilésen miikddd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat

meghatarozo, a szolgaltatast nyujto szolgaltatora valo tajékoztatast.

2016. januar 1-t0l csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds kizarolag egy szolgaltatdé a

csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében mitkddtetheto.
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Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas jogszabalyi hattére, szabalyozasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. 39-40/A. §-a
valamint a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I tv. 64. §-a
szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet szabalyait is
alkalmazni kell.

1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

C) a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a) a veszé€lyeztetettséget észleld €s jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és

intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,
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d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbodl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzédjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elOsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

ccC) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

1997. évi XXXI. tv. 40/A. § (1) Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jardsszékhely telepiilésen miik6dé gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld
intézményegységként milkodik.

(2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal

a) a gyermek csaladban nevelkedésének ecldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelz6érendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
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b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoé hatdsagi intézkedésekhez kapesolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fok veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

bc) egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

bd) a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egylttmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

be) utdogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmikdodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

(3) Gyermekjoléti szolgalatot allami fenntartd, egyhazi fenntartd és nem allami fenntarto is
mukodtethet. A gyermekjoléti kozpont feladatainak ellataséra a telepiilési Onkorményzat

egyhazi fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi szerzodést nem kothet.

1993. évi III. tv. 64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamadra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszer miikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi
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szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeldi €s a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyljté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyuajtéd szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités
(4) bekezdésben megjeldlt céljarodl, tartalmarol.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanadcsadas nytjtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald k6zosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
eszkozeinek ¢€és modszereinek felhasznalasdval jarul hozza az egyének, csalddok és
kozosségek jolétéhez.

A csaladsegités soran a csalddgondozo6 szakmai kompetenciajanak lehet6 legtobb szegmensét
¢s teriiletét igyekszik hasznositani, minél tobb forméban.

A szakmaisag jelenti a csaladgondozas kornyezetében valo sziikségletek, igények, elvarasok,
er6forrasok, az elégedettség felmérésére vald torekvést, a szocialpolitikai rendszer részeként
annak ismeretét, hianyossagainak felismerését, jelzését, 1j vagy atalakitott szolgaltatasok
kezdeményezését, a csaladgondozoéi tevékenység megismertetését és elfogadtatasat a
kornyezetben, szakmai forumok szervezését, illetve az azokon vald részvételt, a képzés,

Oonképzés fontossagat.

A csaladsegito szolgaltatas célja

A szolgaltatast biztositja a telepiilési onkorméanyzatok miikodési teriiletén él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok ¢életvezetési képességének megdrzését, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzését,

valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitését.

A csaladsegito szolgaltatas feladatai
A csaladsegito szolgalat feladatai a megel6zo tevékenységek korében:

- figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és
jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyajto szerv felé;

- veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észlelo- és jelzOérendszert mikodtet, ennek
keretében eldsegiti kiillondsen az egészségiligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,

egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.
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A csaladsegito szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése,

valamint az egyén és a csalad életében jelentkezé probléma megsziintetése érdekében:

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok

formairol, az ellatashoz valo hozzajutas modjarol;

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

- segitséget nyljt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében;

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

- csaladsegitéssel eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat;

- koordindlja az adomédnyként felajanlott ruhanemiik és egyéb hasznalati targyak

arra raszorulokhoz valo eljuttatasat.

Ellatasi teriiletek, ellatottak kore, kiemelt problémak részletezése:

Ellatasi teriiletek: Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsénémedi telepiiléseken illetékes,
teriilett megosztds szempontjabol. Minden telepiilésen miikodik teriileti iroda, amely sajat
helységében illetékes. A gyali és az Ocsai teriileti irodaban dolgozd csalddsegitok a varost
egyéni, korzeti felosztas szerint 1atjak el; a tobbi teriileti iroddban nincs korzeti felosztas. A
legalabb két fével dolgozod teriileti irodakban (Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztasa a
szolgalat vezetdjével folytatott egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak

leterheltségét, szakmai tapasztalatat, felkésziiltségét.

Ellitottak kore: Minden olyan személy, aki Gyalon, Ocsan, Bugyin illetve Alsénémedin
bejelentett allando lakcimmel, bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki
¢letvitelszertien tartézkodik a telepiiléseken. Azon személy esetében is sziikséges az ellatas
nyUjtasa, aki a telepiilésen csak atmenetileg tartozkodik, de a segitségnyujtas elmulasztasa

veszélyeztetné.
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Ellatando célcsoportok, sajatossagai, jellemz6 veszélyezteto tényezo:
- tobb probléma egyiittes eléfordulasa,
- anyagi problémak,
- segitségkérés ligyintézéshez,
- informaciokérés,
- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- ¢letviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentalis probléma,
- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eléforduld probléma.

A sokproblémas csaladoknal az alabbi esetekben kompetens a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat:

- tartds munkanélkiiliség,

- gyakori allasvaltasok,

- kronikus testi és szellemi betegség,

- hazassagi konfliktus,

- generaciok kozotti konfliktusok,

- bizonytalan és valtozékony parkapcsolatok a sziil6 életében,

- alkoholfogyasztés, jateékszenvedély, drog- €s egyéb szenvedélyek,

- a gyermek gyenge iskolai teljesitménye, és egyéb, a gyermek nevelésével

kapcsolatos kisebb horderejli problémak.

A feladatellatas tartalma és méodja

A csaladi szocialis munka aktualis, alapveté tipusai a kovetkezok:
- Csaladi esetkezelés,
- Egyéni esetkezelés,
- Erdekegyeztetd, konfliktuskezeld munka,

- Szociélis munka csoportokkal,
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Osszefoglalo a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat 2016. évi tevékenységérél

2016. januar 1-jét6l a térvényi valtozasok kovetkeztében megvaltoztak miikodésiink feltételei.
A korabbi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat Osszevonasra keriilt, a

tovabbiakban Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat néven.

A feladatkorét tekintve az eddig két szolgalatként miikodo egységet vonta Gssze a torvény, €s
rendelte hozza az eddig kiilon-kiilon meghatarozott feladatok Osszességét. A hatosagi
gyermekvédelmi intézkedésben (védelembe vétel, csaladba fogadas, nevelésbe vétel,
ideiglenes hatalyt elhelyezés) érintett csaladok tigyeinek menedzselésére 1étre hozta a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontokat. Ilyen forméan hitelesen 0sszehasonlithatd adatok az el6zo

évekhez képest nincsenek, hiszen a 2016. év ebben a tekintetben bazis évnek tekinthetd.

A Szolgalat tevékenységét tekintve az év eleje a varakozasoké volt, probaltunk a térvényben
eldirtak szerint miikodni, addig is ameddig a szocialis agazati iranyitas altal beharangozott
szakmai protokollok megérkeznek. A protokollok végiil a majus elején érkeztek meg.
Kiemelt helyet kapott a jelzérendszer miikodtetése, tajékoztatasa, illetve a bantalmazassal

kapcsolatos esetek kezelése.

A szakmai létszamot igyekeztiink az eldirtak szerint betartani, de voltak kollégak, akik az uj
feltételek szerint nem vallaltdk tovabb a csalddsegitéi feladatkort €s elhagytak csalad- és
gyermekjoléti szaktertiletet. A helylikre felvett uj kollégak pedig tobb esetben mas szocialis
teriiletrdl, vagy palyakezdoként kezdték meg tevékenységiiket. Mindez nagy feladatot ¢€s
fokozott figyelmet kivant meg a Szolgélat vezetdjétdl, hogy a szolgaltatds zavartalansagat
biztosithassa. Olyan iddszak is volt, amikor tartésan beteg kollégat kellett honapokon

keresztiil helyettesiteni az 0j 6sszetételti Szolgalatnak.

Alsonémedi és Ocsa telepiilésen szintén volt a csaladsegitok kozott tobb személyi valtozas,
helyben lakod kollégak keriiltek alkalmazasra, ennek elényeivel ¢és hatranyaival
szembesiilniink kell munkdnk sordn. A helyben lakd csalddsegitd tobb helyi ismerettel,
személyes kapcsolattal rendelkezik. Hatranya viszont, hogy ismerik a kliensek a cimét is, Sok
esetben, ezt ki is hasznaljak, éppen az ismeretségre hivatkozva, akéar szabadsag, akar hétvége
esetén is becsengetnek, €s segitséget kérnek, elvarjak, hogy mindig rendelkezésre éalljon a
csaladsegitdé. A nyitva tartasi id6n tal jelentkezd problémak megoldasara viszont 1étezik a

Kozpont altal biztositott készenléti szolgélat.
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A megsziiletett szakmai protokollok nagy feleldsséget ronak a telepiilési jelzérendszeri
feleldsokre, ami plusz feladatokat jelent a jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatban, az éves

jelzOrendszeri tandcskozas €s az évi 6 szakmakozi értekezlet megszervezésével kapcsolatban.

2016. februar 28-ig minden telepiilésen lezajlottak az éves jelzérendszeri tanacskozasok.

A hatékony munka érdekében évi hat alkalommal szakmakozi értekezletet tartottunk 2016-
ban, melyek Gyalon keriiltek megrendezésre kivéve a jelzérendszer miikodésével kapcsolatos
szakmakdzi értekezletet, amit a tarsult telepiiléseken tartottunk meg. A jelzérendszer tagjai
megismerhették a tarsulds tobbi telepiilését, az ott dolgozokat, azok sikereit, nehézségeit,
ezzel is megerdsitve az azonos teriileten dolgozd szakemberek egyiittmiikodését. Nagyon
halasak vagyunk a kiilsés eléadoknak és munkatarsainknak, hogy ellenszolgaltatas nélkiil

vallaltak, hogy el6adasaikkal gazdagitsak ismereteinket.

2016-ban megvalosult tanacskozasaink:

Gyil Ocsa Alsonémedi | Bugyi

Jelzorendszeres tanacskozas: | 2016.02.25. 2016.02.23. 2016.02.22. 2016.02.24.

Szakmakozi értekezletek:

Mesékrol, mesélésrol és az
érzelmi intelligencia
fejlédésérdl gyermekkorban —
kapcsolodva a Tatika Ovoda Gyal, 2016.03.10.
Programjéhoz

vendég: dr. Kadar Annamaria

DISZ-es TARSASAG
kapcsolodva a PMPSZ VII. Gyal, 2016. 04.14.
Konferencidjahoz

Az 1y gyermekvédelmi 2016.05.26. 2016.05.31. 2016.05.30. 2016.06.02.
modszertani Gtmutatok
bemutatasa

eléado: Veres Laszlo
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Szocialis alapellatasok az id6s
korosztaly szamara
eléado: Zsolyomi Erzsébet

Gyal, 2016.09.27.

Gydzzik le a félelmet!
Katai Ferencné: Védonoi
szolgalat ¢s a félelem

dr. Tabit Sarolta: Szervezeti
kultara- szervezeten beliili
agresszid

Torok Ilona Méria:
Szocializacios zavarok €s
hatasuk a
személyiségfejlodésre
Csatari Ildik6: A megsegités
nehézségei terapiara kotelezett
Kliensekkel

Hoppal Marianna: A roma
identitas specifikuma
Workshop: A segités
nehézségei sajat élményben

Gyal, 2016.10.18.

Dilemmaék problémaja a mai
szocidlis munkaban —
szakmakozi egylittmiikodés,
interaktiv beszélgetés

vendég: dr. Hegyesi Gabor phd
professzor emeritus

Gyal, 2016.11.17.
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2016-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szakmai szolgaltatasokat is
nyujtott:

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

Csaladsegitoként gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kozott sok a maganyos, izolaldédott
személy. Nem kell feltétleniil egyediil éIlni ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el
érzéseit. Csaladban is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége, vagy esetleges
érdektelensége miatt érezheti gy valaki, hogy hiaba ¢l csaladi korben, az nem biztositja
szamara az § sziikségletének megfeleld intimitast, figyelmet, biztonsagot, empatiat,
elfogadast. Klienseink egy jelentOs részének szinte semmilyen bizalmi kapcsolatban nincs
része. Az ember tarsas lény, igy a hosszil tdvii magany megterheli az egyén pszichéjét.
Kiilonbozd lelki és testi betegségek formdjaban keriil felszinre, ha az emberek tarsas
kapcsolati hianyt szenvednek.

Intézményiink a kliensek kiilonboz6 igényeit térképezi fel, és megprobalja a hianyteriileteket
orvosolni. A hazi gondozok és a csaladsegitok osszehangolt munkéval igyekeznek személyre
szabott szolgaltatassal biztositani klienseink megfeleld ellatasat, testi, lelki és szocidlis

igényeiknek megfelelden.

- A felnétt lakossag szamara a szabadidd hasznos, élménydus eltoltéséhez Gyalon heti
rendszerességgel ,,Van Hova Klub” néven szabadidds klub miikddését biztositja. A
klub vezetdi igyekeznek facilitdtor szerepben maradni, ezzel is az Onszervezddésre
0sztondzni a klubban részt vevo klienseket. A klub tagja lehet mindenki, aki képes és
hajlando betartani a tarsas egyiittlét iratlan szabalyait, illetve a klub sajat maga altal
létrehozott bels6 alkalmazkodasi szabalyait.

- Gyalon a 0-3 éves korosztaly és sziilei részére a ,,Baba-Mama Klub” nyujt
lehetdséget a tarsas egyiittlétre. Alkalmain a kicsik élvezhetik a gyermekkozosségbe
tartozas eldnyeit, megszokhatjak, megtanulhatjak a tarsakhoz valé alkalmazkodast. A

szlilok szamara is egyfajta lehetdség a heti rendszerességgel megtartott dsszejovetel a

27



kozosséghez tartozds megtapasztalasdhoz, illetve a tapasztalatok megosztasdhoz.
Csaladsegitdinktdl tandcsot kérhetnek nevelési, gondozési problémaik megoldasahoz.
- Bugyi nagykozségben folytatodott a kéthetente megtartott ,,SANSZ” kamaszklub. A
talalkozasokon atlagosan 10 — 15 gyermek vett részt. Kiilonboz6 témakrol esett szo6
(pl.: az internet veszélyei, az iinnepek fontossaga, személyiségfejlesztd jatékok,
kézmiives foglalkozasok) és minden alkalmat jatékkal zartak a gyerekek. Késziiltek
egylitt a husvétra, anyak napjara, a nyugdijasokkal k6zos linneplésre, tartottak kdzos

karacsonyi linnepséget, és évszaknak megfeleld dekoraciokat készitettek.

- A Bugyi telepiilésen mar tizedik éve megrendezésre keriilt a ,,SZEBB hét” napkozis
tabor, melyet a nagy érdeklédés és a folyamatosan emelkedd 1étszam miatt az idei
évben két turnusban szervezték meg munkatarsaink. A tabort kozosen szervezték meg
a katolikus egyhazzal és onkéntesekkel.

A ,Mini” tdbor 2016. 06. 20 — 2015. 06. 24. (5 nap) keriilt megrendezésre, ahol
6vodas és kisiskolas gyerekek, valamint a kiilteriileten ¢16 (Urbé és Véany) gyerekek
vettek részt. Utols6 nap tdborzard miisorral szorakoztattdk a sziiloket, melyben, ének
¢és tanc is szerepelt. Ebédjliket a Napkozi otthonos konyha biztositotta, a munkéat a
kozosseégi szolgalatot végzd kamaszok és az onkéntesek segitették.

2016. 07. 11. — 2015. 07. 16. (6 nap) volt a ,,Junior” tabor, ahol a felsd tagozatos és
kozépiskolas didkok vettek részt. Programjuk hasonloan alakult: kézmiivesség, ijaszat,
sportdélutan, sorjaték, akadalyverseny, vizibomba csata, bogracsozds Ebédjiiket a
katolikus hivek onkéntes munkaja biztositotta. A két taborban a résztvevOk szdma

meghaladta az 50 f6t.

Bugyin mar hagyomany az is, hogy a munkatarsak aktivan részt vesznek a helyi
kozosségi €let formalasdban tevékeny munkajukkal.

Kiemelt programjaik:

Jatékos csaladi nap, Hallowen party, Karacsonyi iinnepség, Klub Karacsony,
Falukaracsony,

»Segits, hogy neki is sz€ép karacsonya legyen” adomanygytijté akcio,

,»Nyilas Misi” cipds doboz gyiijté- és osztd akcid a ,,REFIFI” (Reformatus fiatalok)
tagjaival kozosen, amikor is kozel 120 csomagot osztottak ki 0-16 éves fiuk és lanyok

részére.
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- Alsénémedi telepiilésen ebben az évben madasodszor hirdettik meg a nagykozség
raszorulo lakossaga szdmara a ,,cipds doboz” és karacsonyi adomanygyiijté akciot,
melynek keretében kozel 30 csalad gyermekeinek tudtuk Oromtelibbé tenni az
iinnepét. A telepiilés tobb pontjan volt kiplakatolva a gyljtési akcid, aminek hatasara
sok maganszemély ajanlott fel élelmiszert, moso- és tisztitoszert, édességet. Cipds
dobozokba pedig az Ovoda szervezett gyiijtést, és adta at a Szolgilat munkatarsa
részére az 0sszegyljtott adomanyokat. A Szolgalat 2015. évi kezdeményezését, 2016-
ban hagyomanyként folytatva végezte a csaladsegitd, varhatéan jovore még

sikeresebb lehet a kezdeményezés, és talan még nagyobb lesz az adakozo kedv.

- Ocsan Karacsonykor az Egressy Géabor Szabadidd Kozpont kezdeményezésére, és
civil szervezetek és a helyi Altalanos Iskola kozremiikodésével, megtartott ,,Cip6s
doboz” akci6 szétosztisaban segitettek a csaladsegitd kollégak. Tobb raszorulonak
ruhanemit osztottak, illetve a Maltai Szeretetszolgalat altal felajanlott adomanyokbol

is részesiiltek tigyfeleink.

- Gyalon élelmiszer adomany tovabbitasdnak Iehetdségével kereste meg
intézménylinket a Kelet-eurépai Misszio nevill szervezet, ahonnan gyermek rizspépet
¢és bébiételt kaptunk adoméanyba tovabbi szétosztasra, melybdl a tarsult telepiilések

lakosai is részesedhettek.

- Gyalon a ruhaadomanyozas fellendiilését tapasztaltuk meg. Folyamatosan fogadjuk
a maganszemélyekt6l érkezé felajanlasokat. Bejaratott tevékenységiink a ruha- és
cipd adomanyok eljuttatdsa az arra igényt tarté személyek, csaladok részére, és 2016-
ban volt tobb olyan ruhaosztas, amikor csak a Gyermekjoléti Szolgalat kisgyermekes

sziileit lattuk el gyermekruha-adoményokkal a kijeldlt napokon.

- Decemberben érkezett intézményilinkbe a gyali kliensek részére fenyéfa felajanlas,

amit néhany nap alatt sikertilt kKiosztani a csaladok korében.

- Az ADR Logistics Kft. jelentds értékii targyi adomanycsomagjait a csaladsegitd
munkatarsak osztottdk szét a raszoruld csalddok részére. 80 csalad Oriilhetett
karacsony eldtt az élelmiszer- €s tisztitoszer csomagnak, kiegészitve a dolgozok altal

Osszegyljtott gyermekjatékokkal.
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- A gyali szolgalatos csoport karacsony eldtt onallé adomanygytjtést szervezett —
kiilon engedéllyel - a helyi Penny Market aruhdzban a legraszorultabb csaladok

részére. Ebbbl kozel 50 csalad részesiilhetett.

- Szorgalmazzuk, hogy az iskoldkban torténjen a tanulmadnyukban felzarkdztatast
igényl6 gyermekek korrepetalasa, de sziikség esetén csaladsegitdink egyedi
megbeszélés alapjan vallalnak a latokoriinkbe keriilt, gondozott gyermekek szamara
egy-egy tantargyi felkészitést.

A korrepetalasok alatt modunk nyilik elbeszélgetni a gyermekekkel. Ennek soran
megismerjik nehézségeiket, ¢és segitséget tudunk nyudjtani szdmukra aktudlis
problémaik megoldasaban. A bizalmi légkor kialakulasa utan koénnyebben tudunk
atadni szamukra normékat és értékeket. Korrepetalast, potvizsgara felkészitd

foglalkozast szerveztiink 2016-ban Gyalon, Ocsan, és Bugyin is.
- 2016-ban az Emberi Er6forrasok Minisztériumaval szerzdve Gyalon 1 f6 onkéntest

foglalkoztattunk a ruha adomanyok rendezésére, kezelésére, valamint a hazi

segitségnyujtasban szocialis segitdi feladatok ellatasara a 100 6ras képzést kovetden.

- Felkérésre készitettiink  kornyezettanulmanyt, segédkeztink a  sziinidei

gyermekétkeztetések igénybevételének megkonnyitésében.
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2016. évi szakmai tevékenységek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodaiban

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Osszesen
Szakmai Szakmai | Szolgaltata | Szakmai | Szolgaltata | Szakmai | Szolgaltata | Szakmai | Szolgaltata | Szakmai | Szolgaltata
tevékenység tevékenysé shan tevékenys shan tevékenys sban tevékenys sban tevékenys sban
gek részesiilok égek részesiilok égek részesiilok égek részesiilok égek részesiilok
halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott Szama halmozott szama
szama szama szama szama szama
Informacionyujtas 308 176 172 119 109 57 508 171 1097 523
Segitd beszélgetés 514 166 166 104 120 33 736 254 1536 557
Tanacsadas 79 92 93 110 53 25 111 97 336 324
I"ngintézéshez 272 111 109 73 59 39 883 226 1323 449
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 8 1 18 15 13 9 34 42 73 67
Kriziskezelés 10 12 5 4 2 8 17 24
Kozvetités 52 28 10 10 154 120 216 158
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez
(pénzbeli)
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Kozvetités
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez
(természetbeni)

21

21

36

27

Kozvetités masik
szolgaltatashoz

12

15

67

66

79

87

ebbdl atmeneti
gondozasba

Kozvetités
kozponthoz

20

Szocialis segito
tevékenység: sajat
iigykorben

61

17

104

17

Szocialis segit6
tevékenyseg:
egyéni gondozasi-
nevelési terv
megvaldsitasba
kozpont altal
bevonva

43

11

12

15

30
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Szocialis segit6
tevékenység:
szocialis
valsaghelyzetben
1évé Kkiskord anya
gondozasa

49

59

Esetkonferencia

15

22

15

25

53

Esetmegbeszélés

12

14

14

11

13

25

49

Csoportmunka

Egyéni és
csoportos
készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés

26

Kornyezettanul-
many elkészitésé-
ben valé
kozremitkodés

137

208

26

76

20

31

457

320

Csaladlatogatas

1189

398

295

203

59

89

375

126

1723

816

Adomanykozveti-
tés

168

137

100

227

27

12

60

185

451

Mediacio
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Kapcsolattartasi
ligyelet

Csaladterapia

Pszichologiai
tanacsadas

Jogi tanacsadas

Iskolai szocialis

munka
Osszesen (01-09, 2872 1410 1051 999 446 319 2979 1251 7348 3979
illetve 11-28 sorok
osszege
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi 1étszama:
Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi
Csaladsegito 6 16 2,5 fo 3 fo

Szakmai vezeto
(Gyal)

1fo
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Beszamolo Kertvaros Szocialis Kozpont
Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak

2016. évi mikodésérol

A Kertvaros Szocidlis Kozpont Hazi Segitségnyujtd Szolgalatanak tevékenységét a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szold 1993. III. évi torvény 63. §-aban eldirtak szerint
végezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodéds biztositasa soran az ellatasban

részesiilo személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyujté Szolgalat személyi létszama 2016. december 31-én:

Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi
Szakmai vezeto 116
(Gyal)
Szocialis gondozé | 11 f6 térségi 2 16 2 16 2 16
szocidlis
gondozd

2016-ban a Szocialis segités keretében végzett tevékenységek:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:

- takaritds a lakés ¢letvitelszerlien hasznalt helységeiben (haloszobaban, fiirdészobdban,
konyhéban ¢s illemhelységben)

- mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés eldkészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkuatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakarités és sikossag — mentesités a lakasbejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézetbe torténd bekoltdzeés segitése
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2016-ban a Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tamogatas
csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megolrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agyhuzas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltas

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés

kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban valo

segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetés (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatarig)

Telepiilési adatok:

A kovetkez6 tablazat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti 1étszdmok (f6/h6 atlag), a latogatasi
alkalmak szama (alkalom/hd Osszesen), és a gondozési orak (6ra/hd Osszesen) szama a térség
telepiilésein.
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2016. Hé Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. Atl. v. bssz.
Gondozotti szam 12 10 10 10 10 15 15 15 15 15 15 16 158
Ocsa Latogatasi szam 86 83 78 69 85 122 142 153 142 119 124 92 1295
Gondozasi 6ra 81,5 74 68,5 64,5 84 1525 | 193 | 2045 | 203,55 | 1725 | 170,5 | 1245 1593,5
Gondozotti szam 13 12 12 15 17 16 16 17 17 17 17 15 184
Alsénémedi Latogatasi szam 106 99 93 149 166 195 162 152 220 177 163 109 1791
Gondozasi 6ra 93 91,5 87,5 145 | 187,55 | 2145 | 176,5 | 159,5 | 241 191 173 109 1869
Gondozotti szam 7 5 6 6 5 6 6 7 7 7 7 7 76
Bugyi Latogatas szam 79 96 102 109 100 113 117 123 130 122 124 82 1297
Gondozasi 6ra 80,5 | 1185 | 1335 | 187,5| 160 157 | 1935 | 203 1575 | 178 160 83 1812
Gondozotti szam 40 36 38 39 39 45 45 47 49 49 51 50 528
Gyal Latogatasi szam 472 465 465 479 485 558 556 658 636 628 704 541 6647
Gondozasi 6ra 546 | 6195 | 6135 | 6415 | 673,5| 746 750 926 927 909 | 10205 | 751,56 9124
Gondozotti szam 72 63 66 70 71 82 82 86 88 88 90 88 946
Térségi Latogatasi szam 743 743 738 806 836 988 977 | 1086 | 1128 | 1046 | 1115 824 11030
dsszesen Gondozasi ora 801 | 903,5| 903 | 10385 | 1105 | 1270 | 1313 | 1493 | 1529 | 14505 | 1524 | 1068 14398,5
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Beszamolo

Kertvaros Szocialis Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak

2016. évi miilkodésérol

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalat tevékenysége:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk ¢és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, - az 6nalld életvitel fenntartasara, segélyhivo késziilék
megfeleld hasznalatira képes - idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére a felmeriilo krizishelyzetek gyors elharitasa céljabol nyujtott ellatasi forma.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a személyes gondoskodast nyujto ellatast magaba
foglaldé szocidlis alapszolgaltatds, melyet az dallam, vagy a teriiletileg illetékes
onkorményzatok, jelen esetben a ,,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds biztosit a térségi/jarasi
szocidlis intézmény (Kertvaros Szocialis Kdzpont) altal.

2010-t61 mar nem szerepelt a kdtelezden ellatando feladatok kozott a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtds, finanszirozasanak egy részét palyazati formaban, tdmogatds igénylésével,
megpalyazasaval biztositotta a Tarsulas. A palyazati idétartam 2010-t61 2012. december 31-ig
tartott. E16sz6r 2013. marcius 31-ig, majd 2013. janius 30-ig hosszabbitotta meg az NRSZH a
szerzOdést. 2013. julius 1-t6] ismételten allamilag kotelezd feladatellatas lett a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, melyet ) féléves szerzddés megkotésével biztositott a mitkddtetd
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag.

2014., 2015. és a 2016. évben ezen alapszolgaltatast ellatd szerz6dés egy évre ismét

meghosszabbitésra kertilt.
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A Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalat személyi létszama 2016. évben:

Alsoé-
Gyall. | Gyal II. , némedi- .
Bugyi
korzet | korzet | OO | Gyarmur | S
korzet
Szakmai vezeto * (Gyal) 1 6
Szocialis gondozo megbizasi 2 f5* 2 f5* > £ > f5* > £

szerzodéssel *

Szocialis gondozo, kiilsés
dolgozd, megbizasi - - - - -
szerzodéssel

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ellatnak.
2016-ban igyekeztiink sajat dolgozd megbizasaval ellattatni a feladatot, csak betegség esetén

biztunk meg kiilsds személyt az atmeneti, rovid id6szakban a feladat elvégzésével.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyutjtas ellatdsdhoz, a miikddési engedélyben szerepld
kapacitashoz (160 késziilékhez) még a 2010. évben 10 f6 szakmai 1étszamot rendeltiink, mely
a jelzOrendszeres palyazat kritériuméanak megfelelt. A jelzérendszeres palyazat idétartama
2010. évtol 2012. évig szolt. A palyazati idétartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157
késziilékre engedélyezte a palyazat a normativa lekérést. A palyazati kiirdst — szervezési
okokbol —még 2013. marcius 31-ig és 2013. junius 30-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

A kistérségek 2013. év kozepén torténd megsziintetése €s jarasokka torténd atalakulasa miatt
2013. év II. felevétdl a szolgaltatas mitkddését a Szocialis és Gyermekvédelmi Feliigyelet
kapta meg feladatul, a veliik valo szerzddéskotésben a Tarsulas a ,,vallalkoz6” megnevezést,
mig az intézmény a miikodtetés feladatat kapta meg. A lekérhetd tdmogatds mutatdszamat
bdviteni, nem lehetett, igy maradt a korabbi 157 fére vonatkoz6 éves szintli tdmogatas, ezért
kiilonosen megndtt a szolgaltatasra varakozok szdma.

2013. julius hotol, ezért 2016-ben is, havi jelentési kotelezettsége van az intézménynek a
fenntarto felé, majd onnan az SZGYF felé, a szoros elszamolas érdekében.

2016. julius 01-t6l jelentés valtozas all be a jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban,
mivel az engedélyezd szerv 20 késziilékkel torténd bdvitésre lehetdséget kinalt, igy az
osszkésziillékszam 177-re emelkedett, ezért a vardlista év végére minimalisra csokkent,
amely Osszesen 12 f6 volt a tarsuladsban, ebbdl 6 f6 Gyal esetében jelent meg, azota a

varolistan megjelend 1étszdm folyamatosan valtozik, csokken.
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Telepiilési adatok a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban 2016. december 31. napjan:

Késziilékek szama 2016. 12. 31-én
Ocsa 27
Alsonémedi 19
Bugyi 31
Gyal I..,.II. és II1. 100
korzet
Térségi osszesen 177

27

Ocsa

.

Késziilékek szama 2016. december 31-én

177

31
. .
Alsénémedi Bugyi

Gyal Térségi 0sszesen

42



A jelzérendszeres hazisegitségnytjtas késziilékei életmentéek lehetnek az idds, egészségileg
leromlott allapotu ellattottaink szamara.
A legjobban a késziiléken leadott éles riasztasok szama (99 éles riasztas, illetve kivonulas)

mutaja meg a legjobban, milyen nagy sziikség van erre a szolgaltatasi formara.

) Térségi
Ocsa Alsonémedi | Bugyi Gyal 0sszesen
Eles 14 12 11 62 99
Téves 21 17 26 57 121
Teszt és Proba |73 75 69 248 465
Osszesen 108 104 106 367 685
Eles riasztasok 2016-ban
300
248

250

200

150

100

50

Teszt és Proba

Eles Téves

mOcsa MAls6némedi ™ Bugyi ™ Gydl

A kistérség telepiilésein 2016. évben az Gsszes riasztas
alakult:

(685 alkalom) az aldbbiak szerint

-az €éles riasztas 99 alkalom;
-téves riasztas 121 alkalom;
-teszt-, vagy proba riasztas 465 alkalom.
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Beszamolo Kertvaros Szocialis Kozpont
Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2016. évi mikodéséraol

Szocialis étkeztetés tevékenysége:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 62. § (1)
bekezdése alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a Gyali Onkorméanyzat
rendeletben hatdrozza meg.

Kertvaros Szocialis Kozpont gyali iroddja a 2016. év soran, munkanapokon, napi egyszeri
meleg étkeztetést biztositott azok szdmara, akik Onmaguk étkezésérél gondoskodni nem
képesek.

2016-ban a szakmai vezetd, és a gépkocsivezeté munkajat mar szocialis asszisztens is
segithette a feladat ellatasaban.

Az intézmény az ellatottak igénye szerint 1 {6 szocidlis segitdvel, gépjarmiivel szallitotta
hazhoz az ételt, de lehetdség van az étel konyharol torténd elvitelére a kiféz6 konyhardl. A
szocialis étkeztetés szolgaltatas €s az étel kiszallitasa is dijkoteles.

2016. évben 11408 adag ételt biztositott Intézményiink a raszoruloknak. A szocialis
étkeztetésben havonta résztvevo ellatottak szama atlag 49 6 volt.

Szocialis étkeztetés
étel adagjai 2016-ban
1200
1000
800
=
o
& 600
b
L4
400
200
0 P
Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Mdj. = Jan. = Jual. | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
B Gyal| 840 911 | 914 873 959 | 1014 | 979 | 1028 983 | 921 953 | 1033
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2016. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

Az Intézmény dolgozoi koziil azok, - akiknek képzést kellett teljesitenie ebben a 6 éves
képzési ciklusban - a 2016-0s évben kihasznaltdk a felkinalkoz6 ingyenes kreditpontot

ado6 képzési lehetdségeket.

Havonta lehet6ség nyilt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében ¢s
lebonyolitasdban esetmegbeszélé team-cket tartani a felmeriilt igények szerint.
Tovabbra is szuperviziot biztositottunk a teameknek, a vezetéknek, valamint a térségi

feladatokat ellato pszicholdogusnak megbeszélési lehetdséget a mentoralasi idészakban.

A 2016-o0s évben folytatddott a prevencids tevékenység az 0j nevll intézményben, a
Kertvéaros Szocialis Kézpontban, bar csokkentve azok szamat, mivel a csalddsegitok
szama csokkent a korabbi 1étszamhoz képest.

Sajnalatos moédon megfogyatkozott a prevencios klubbok ¢és taborok szama a 2016-0s
évben. 2009. évtdl (8 éve), mindig jelen van az intézmény ¢Eletében a prevencios
klubfoglalkozas, és a taboroztatas, hiszen szdmunkra fontos a problémak megeldzése,
de a korabbi személyi feltételeink, és kapacitasaink most nem allnak rendelkezésiinkre
ehhez.

Az ok pedig az volt, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 0j feladatkorrel
miikddott és a munkakorok kialakitdsa nem tette lehetévé a 2015-6s magas szamu
klubfoglalkozas €s ingyenes tabor megszervezeését, a dolgozoi leterheltség miatt, de még
igy is folytattuk a Baba-Mama Klubot és a Van Hova Klubot Gyalon és a Sansz
Ifjusagi Klubot Bugyin. Tovabba két korosztalyos tabor megszervezését is vallaltak a
Bugyin dolgozé csaladsegiték, igy biztositva, hogy a korabbi értékes és jol bevezetett

hagyomany ne torjon meg.

Sajnalatos modon a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal csokkent az allomanyi
létszam ¢és az év elején nem tortént meg a Minisztérium altal megigért bérrendezés,
ezért egy jelentés fluktuacioval kellett szembesiilniink, allandé szakember hiany
mellett dolgoztak a munkatarsak, az allaspalyazatokra alig érkeztek palyazatok, vagy
nem megfeleld végzettségli emberek palyaztak, esetleg a civil szervezetek felé

aramlottak a dolgozok, vagy a pedagodgus életpadlya modell miatti magasabb bér
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hatarozta meg munkahelyvaltasukat, mig volt aki az 0j feladatellatasi forméaval nem

tudott azonosulni.

Elmondhatjuk, hogy 2016-ban a legnagyobb kihivast a feladatok elosztasanak
¢ésszerisitése okozta. Kertvaros Szocialis Kozpontot érinté 2016. januar 1-t61 torténd,
merdben uj feladatok ellitisahoz és a szervezet teljes atszervezéshez ,Kertvaros”
Onkorméanyzati Tarsulds pozitiv dontéseinek kdszonhetden gordiilékenyen biztositotta

a fenntart6 az anyagi és személyi feltételeket.

Az intézmény mozgasat, folyamatos valtozasat, alakuldsat mi sem mutatja jobban, hogy
a hazi segitségnyujtasban pedig fokozatosan bevezetett 1étszambdovités volt a jellemzd,
a Tarsulds dontése alapjan a telepiiléseken az egyszemélyes hazi segitségnyujtas
szolgaltatast felvaltotta, az hogy a gondozondk szamat megduplaztuk, mig Gyalon a
felmeriilt igényekhez igazitva 3 fovel boviilt a gondozok szama 2016. év végére, és a
szocialis étkeztetés is onallo szocialis asszisztensi statuszt kapott, megkonnyitve

ezzel a szakmai vezetd munkajat.

2016. szeptember 01-t6l a Tarsulasi Tanacs dontésének koszonhetden - a fluktuacio
megallitasat is célzd - pozitiv dontésre keriilt sor, miszerint az Osszes dolgozo (a
vezetOket kivéve), a 2016-os bruttd bérének 10 % at munkaltatdi dontésként
illetményeltéritésként megkapja.

Parhuzamosan ezzel folyt egy dolgozoéi panasz kivizsgilidsa miatt munkaiigyi
ellendrzés az intézményben, mely kotelezte a vezet6t a besorolasok attekintésére, mert
az ellendrzés szerint feljebb voltak sorolva a munkatarsak. Sajnalatos médon a
visszasorolasok megtorténte utan a jovedelem 2016. decemberében a dolgozok felénél,
kiillonb6z6 mértékben bércsokkenést idézett elo, ami utan a bérek rendezését, a
besorolasok jogszerii visszasoroldsat, csak 2017. év elején lehetett megfeleloen
elvégezni a Kozalkalmazotti Tanacs, és jogi segitség igénybevételével. Ez az
intézményi kdzhangulatot jelentésen meghatarozta az év végén, és a 2017. év elején.
HR-es szakmai, és jogi segitséget kapva mara mar sikeriilt rendezni ezt a problémat,
egylttmiikodésben a dolgozokkal, az intézményvezetével, a fenntartoval és a

Ko6zalkalmazotti Tanaccsal.
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Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirdsoknak megfeleléen miikodtette az
Intézmény 2016-ben is, a sziikséges szakmai létszamokat folyamatosan feltoltve, a
kiesé gondozo (tartds betegallomany) gyors helyettesitését mielobb megoldva.

A 2016. évben a védoéruha és munkaruha juttatast sikeriilt a torvény altal eldirtak
szerint biztositani, koszonhetéen a fenntarté Tarsuldsnak, aki a sziikséges keretet a
koltségvetésben biztositotta a dolgozok szamara.

Alsonémedi telepiilésen a sziikséges intézményi takaritast - kényszertiségb6l magunk
oldottuk meg.

A 2016. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kialakitdsahoz, 1étrehozasatol
minden jarasszékhely kapott fix Osszegli anyagi tamogatast, palyazati keretosszeget,
melybdl a mi intézményilink a Kozpont kialakitasahoz sziikséges informatikai hattér, a
gyermekvédelmi készenléti telefon, nyomtatd, diktafon, és hasznalt gépjarmii
beszerzését biztositotta, mely nagy hasznara lesz a térségi feladatellatas napi
megsegitésében.

2016 év végén nyilt meg a lehetdség a Tarsulds dontésének kdszonhetden, hogy a gyali
teriileti irodaban a nagyon sziik helyen miikodé hazi segitségnyujtas megkaphatta a volt
Gyambhivatali irodahelyiségeket, a szerzddéskotéseket, €s a tisztasagi festést kvetden az
atkoltozést a 2017. év elején tudtuk realizalni, jelent6sen emelve ezzel a munkavégzés

infrastrukturalis feltételeit.

2016. év munkajat nehezité koriilmények:

A Szt. és a Gyvt. 2015. évi végi modositasai a szakmat nagy kihivas elé allitottak, ennek
az a része, hogy a gyermekjoléti €és csaladsegitd feladatokat egy intézményen beliil
Osszevonta, és igy kell mikodtetni, de ez nem viselte meg az intézményt, hiszen ez
korabban is ebben a formaban miikodott nalunk.

Am a térvényi valtozasoknak tovabbi folyoméanya, hogy a gyermekjoléti feladatokat
kiilonbozben a korabbi formatdl, az el6z6tol eltérd struktiaraban képzelte el az EMMI
2016 januar 01-t6l. A 2015. decemberében hatalyos végrehajtasi rendelet alapjan ki
kellett alakitani a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a négy telepiilésen, €s a Jaras
székhelyen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Ez wj munkakoroket,
feladatkoroket, azaz teljes intézményi atalakitast kivant, melyhez mikodési engedélyt
kért a fenntartd. A jogszabaly modositast kovetd valtozasokrol a Tarsulasi Tandcsot

folyamatosan és napra készen tajékoztatta az intézményvezeto.
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Nehézséget okozott, hogy a 2016. januar 1-i atalakitas ¢érintette a Hazi
Segitségnyujtas teljes rendszerét is. A gondozasi sziikséglet felméréstol, a jogosultsagi
feltételek valtozasatol, egészen a feladatkorok megvaltoztatasdig minden teriiletet
érintden valtozasok alltak be. Példaul az eddigi gondozasi tevékenységet két kategoriara
osztotta a jogszabaly, a szocialis segitésre és személyi gondozasra. A Hazi
Segitségnyujtas szakmai vezetdje €s az intézményvezetd a dolgozdokkal egylitt az atallast
a leggordiilékenyebben kivanta biztositani. Ennek ellenére az ellatottak szamara
sérelmezheté dontések meghozatala volt sziikségszerli. Voltak néhanyan az ellatottak
koziil, akik az ellatotti rendszerbél a jogszabaly valtozas miatt Kiszorultak, még a
szocialis segités kategoriabol is. A legtobb fellebbezés, panasz ez évben, ezzel a toérvény
szerinti atalakitassal kapcsolatban érte a szolgaltatasainkat.

Ennek kapcsdn a Pest Megyei Kormanyhivatal az eljardssal és egyedi ligyekkel
kapcsolatban is tobbszor vizsgalodott, ellendrzéseket tartott az év elsé felében az
intézményben, szakmai hidnyossagot nem tart fel ennek kapcsdn. A 2016-os év
jogszabalyi valtozasai bar nehezitették a szakmai munkat, az intézményben biztositott
szakmai 1étszdm ¢és megfeleld szakmai végzettség, valamint a targyi feltételek
folyamatos javuldsa eldsegitette az atmeneti iddszak problémainak naprakész

megoldasat.

Pénziigyi, gazdasagi beszamolo:

Kertvaros Szocialis Kézpont onalldoan gazdalkodo koltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok ellatasaval ,,Kertvaros™” Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa tovabbra is

megbizta Gyal Varos Onkorményzatdnak Polgarmesteri Hivatala Pénziigyi Irod4jat.

Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészitd normativan, palyazati
0sszegeken, valamint a telepiilések altal befizetett dijakon feliil a hazi segitségnytjtas és
szocidlis étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevd személyek altal befizetett téritési dijak

egészitik ki.
Kertvaros Szocialis Koézpont a 2016. évben megfelelt a szakmai elvarasoknak és

kotelezettségeknek a bizonytalan tdjékoztatdsok, és az év kozben tobbszor is valtozo

miikodési feltételek, jogszabalyok ellenére.
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Tervek 2017. évre:

- Az intézmény 0Osszes dolgozdjanak régi vagya volt, hogy a Szocialis Munka Napja
alkalmaval méltdo megiinneplésre keriiljon a szakmai elkotelezodés és a teriileten végzett
alhatatos munka elismerése. A szocialis teriileten dolgoz6 térségi munkatarsakban régota
megfogalmazodott a vagy a szakmai presztizs novelésére, a teriileten elhivatottan
kozfeladatot ellatd szakemberek anyagi és erkolcsi megbecsiiltségének emelésére, a
gyermekvédelmi és szocidlis szakteriileten megjelend feladatok nagysagdhoz méltd
elismertség elérésére egyarant.
2017-t61 november 12-e a Szocialis Munka Napja munkasziineti nap lett (2017-ben
éppen vasarnapra fog esni). Gyalon 2017. janius 10-én szombaton lesz el6szor Segitok
Napja rendezvény megtartva a gyali Arany Janos Ko6zosségi Hazban, és kornyékén a
segitdé szakméban dolgozdk szervezésében, a civil szervezetek programjaival szinesitve
az eseményt.

- Tovabbra is kitlizott célunk, hogy az ingyenes képzési lehetéségeket felkutassuk és
azok az intézményi dolgozok szamara elérhetdéek legyenek, a korszerti szakmai

ismereteket megszerezhessék, és alkalmazhassék a napi munka sordn a munkatarsak.
Reméljiik, hogy tovabbi hangulatjavitdo intézkedésekkel, megerdsitésekkel az el6zd év

megtorpanasai, nehézségei utan a kozosség hangulata pozitivabb irdnyt vesz, a munkavégzés

még hatékonyabb, és ujra fejlodo tlitemil lesz az Intézmény falai kozott.

Gyal, 2017. aprilis 28.

Tisztelettel:

Radvanyi Judit

intézményvezet6
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