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From: ruttkayreka@civilut.hu <ruttkayreka@civilut.hu> 
Sent: Tuesday, August 31, 2021 12:30 AM
To: polgarmester@ocsa.hu
Subject: Odaadó Program - megkeresés
 
Tisztelt Polgármester Úr!
 
Ígértem, hogy átküldök egy anyagot az Odaadó Programról is, így a találkozónk előtt az
alábbiakban szeretném ismertetni Önnel idősügyi programunkat.
 
Szüleinkről, nagyszüleinkről való gondoskodás mindannyiunk közös felelőssége. Ugyanakkor a
segítő szándék, a gondoskodó törődés mellett figyelembe kell venni az idősek igényeit is. A
Civilút Alapítvány ezért komplex segítő megoldást dolgozott ki, amely nem pusztán az időseket,
de a helyi vállalkozókat és azon családokat is segíti, akik nem egy háztartásban élnek idős
hozzátartozóikkal. Az Odaadó Program tekintettel van az idősek igényeikre, értékrendjükre és
biztosítja számukra a függetlenséget, életük alakításának lehetőségét; olyan hiánypótló és egyben
szemléletformáló internetes platform, amely az időseket saját lakókörnyezetükben,
életvitelükben támogatja.
 
A Civilút Alapítvány által kialakított odaado.hu weboldalon az idősebb korosztály tagjai az
internet segítségével könnyen és egyszerűen megtalálják azon vállalkozókat, szolgáltatókat, akik
megbízhatónak, odaadónak vallják magukat, akik számára fontos, hogy megkülönböztetett
figyelemmel forduljanak az idősek felé. A szolgáltatás ingyenes, de – az esetleges visszaélések
elkerülése érdekében – regisztrációhoz kötött.
 
Az Odaadó Program emellett több más szolgáltatást is kínál az idősebb korosztály tagjainak:  
kifejezetten az idősek számára megbízható híreket, információkat, a Tudástár-rovatban hasznos
tanácsokat.
 
Hasonló szolgáltatások a tengerentúlon és Európában is sikerrel működnek, hiszen a szenior
korosztály egyre nagyobb létszáma folyamatosan bővülő gazdasági potenciált jelent. Az Európai
Unió tanulmánya szerint az „ezüst gazdaság” - a 60+ korosztály gazdasági tevékenysége –
jelenleg a világ harmadik legnagyobb gazdasága az USA és Kína után.
 
A Civilút Alapítvány megbízásából a Századvég májusban nagyszabású kutatást végzett,
amelynek része volt az idősek internethasználatának vizsgálata, valamint az is, hogy a
járványveszély idején milyen segítséget tudtak igénybe venni az idősek. A kutatás alapján online
konferenciát szervezünk  Egészséges és aktív időskor támogatása Magyarországon a digitális
transzformáció világában címmel, és az itt elhangzottakat is felhasználjuk az Odaadó Program
további fejlesztése során.
 
Összességében az Odaadó Program olyan idősbarát szolgáltatás, amely kiegészíti a városban már
meglévő, és jól bevált, időseket támogató programokat, a Helyi Esélyegyenlőségi Programot,
ugyanakkor nem jelent többletköltséget a város számára.
 
Emellett a program a társadalmi felelősségvállalást is erősíti, hiszen a szolgáltatói közösségét
országszerte olyan vállalkozók, cégek, intézmények adják, amelyek azonos értékrendet
képviselnek: megbízhatónak, az idősek irányába (is) gondoskodónak vallják magukat. Az
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ODAADÓ PORTÁL
BEMUTATKOZÓ


Integrált Szolgáltató Központ 
idősek számára


Civilút Alapítvány gondozásában







Az ODAADO.HU Magyarország első olyan közösségi, szolgáltatói „piactere”, ahol szeniorok
érdekeit, értékeit és igényeit tartják szem előtt.


Az ODAADO.HU egy olyan közösség, amelynek alappillérei a gondoskodás, az odafigyelés, a
felelősségérzet, és az így megszülető társadalmi érték.


Az ODAADO.HU alapelve, hogy a jól végzett munka több, mint anyagi haszon. Olyan érték, amely
pénzben nem mérhető: társadalmi felelősségvállalás, példaadó hozzáállás, gondoskodó
szemlélet és bizalom. Mi ezen értékeknek adunk teret a kölcsönös elégedettség jegyében.


Az ODAADO.HU hitelességét a regisztrált felhasználók által adott értékelés is támogatja.


Az ODAADO.HU közvetítő platform a Civilút Alapítvány kezdeményezésére jött létre.


PIACTÉR. KÖZÖSSÉG. HITELESSÉG.


BEMUTATKOZUNK







• Hogy a speciális gondoskodást, odafigyelést igénylő idősebb korosztály megismerhesse és
hozzáférhessen a megbízható, megfelelő árszintű és minőségű szolgáltatásokhoz,
kedvezményekhez.


• Hogy az idősebbek is felkínálhassák tudásukat, szakértelmüket ellenszolgáltatásért vagy
önkéntes alapon.


• Hogy létrejöhessen egy megbízható szakemberekből és önkéntesekből álló Odaadó Közösség.
• Hogy a függetlenebb életmód (independent living) feltételeinek megteremtésével a


családoknak is egyszerűbb, biztonságosabb legyen az idősekről való gondoskodás.


• Hogy az odaadó szemlélet legyen a szolgáltatás alapja.


• Hogy megmutassuk, a gondoskodó, odaadó szemlélet több, mint profit.


• Hogy példát mutassunk a fiatalabb generációknak.


SZEMLÉLETFORMÁLÓ. PÉLDAMUTATÓ.


CÉLUNK







• Kölcsönös tisztelet


Az Odaadó közösség tagjai tisztelik egymás idejét, erőforrásait, szakértelmét és


elkötelezettségét.


• Megbízhatóság


A bizalom alapja az őszinte kommunikáció.


• Hitelesség


Az odaado.hu arra törekszik, hogy az etikus és átlátható üzleti magatartást állítsa példaként. Ezért


a portálon egy minősítő rendszer működik, amelyen keresztül a felhasználók értékelik a


szolgáltatásokat, erősítve ezzel a bizalmat.


• Korrektség


Az Odaadó közösség tagjai etikus és méltányos magatartást tanúsítanak mind a szolgáltatók, mind


a felhasználók kölcsönös elégedettsége érdekében.


• Társadalmi felelősségvállalás


A portál célja, hogy ösztönözze az önkéntességet és elősegítse az idősek megbecsülését.


ÉRTÉKEINK







Kik vagyunk?


Hogyan működik?


Szolgáltatók 


• Egyéni vállalkozók


• Cégek


• Önkéntesek


• Civil Szervezetek


• Önkormányzatok 


• Egyéb Intézmények


Önkéntes hálózat


Hírek


Cikkek, aktuális információk 
és hírlevél az idősügy 
területén


ODAADÓ PORTÁL FELÉPÍTÉSE


Tudástár


Ismeretterjesztő anyagok, brossúrák és edukációs anyagok.


Tájékoztató klipek az MTVA Életkor c. műsorából.


Események saját és mások szervezésében idősek számára.


Felmérések (mini survey) a portál funkcióinak fejlesztésére.







• A Portál működése ingyenes minden felhasználó számára.


• A Portál Tudástára és egyéb informatív részei regisztráció nélkül 
is elérhetők, azonban a szolgáltatói felület megtekintéséhez és 
használatához regisztráció szükséges. 


• A regisztráció érvényesítése után a szolgáltatók létrehozhatják 
profilukat.


• A profilok között összetett kereséssel kereshetnek az idős 
felhasználók.


• A szolgáltatás igénybevétele után lehetőség van a szolgáltató 
értékelésére (megbízhatóság, minőség, pontosság, gondosság, ár-
érték arány szempontok szerint), amely a szolgáltató számára 
ösztönző és elismerés az odaadó szemléletéről.


HOGYAN MŰKÖDIK? 







• Az odaadó szolgáltatások között kereshet a felhasználó.


HOGYAN MŰKÖDIK? 







TÁVLATI CÉLOK


• Önkormányzati együttműködési projektek  


• Odaadó Portál Nagyköveti és Követi Rendszere


• Odaadó Díj alapítása és díjátadó rendezvénye







• Kultúraváltás a társadalmi összetartás és kölcsönös támogatás értékrendszerének elmélyítése, 
társadalmi érzékenyítés az időskor megértésére és értékelésére.


• Innovatív lehetőség az idősek számára tapasztalataik, tudásuk felajánlására.


• Önkéntesség szemléletének népszerűsítése.


• Példamutatás a fiatalabb generációk felé.


• Közösség szerveződés, amihez jó tartozni, amire büszke lehet az ember.


• Kereslet-kínálati harmónia megteremtése.


• Társadalmi felelősségvállalás erősítése egyéni és közösségi szinten.


• Emberi értékek népszerűsítése: transzparencia, segítőkészség, kölcsönös tisztelet, megbecsülés, 
korrektség és cselekvő törődés.


TÁRSADALMI HASZNOSSÁG







Köszönöm a figyelmet!


Ruttkay Réka


Civilút Alapítvány


ruttkayreka@civilut.hu


+36302442623


www.odaado.hu
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odaado.hu a társadalmi felelősségvállalásban résztvevőket támogatja azzal, hogy
szolgáltatásaiknak, példamutató hozzáállásuknak, és cselekvő társadalmi részvételüknek
platformot ad.
 
Az Odaadó Programban való részvétel lehetőséget teremt arra is, hogy a város vezetése, a
különböző intézmények további folyamatos párbeszédet valósítsanak meg az idősekkel, a
vállalkozó szférával, illetve olyan együttműködő partnerekkel is, mint az egyházak, segítő
egyesületek, társadalmi és civil szervezetek.
 
Megtisztelő lenne, ha Ócsa városa is csatlakozna az Odaadó Programhoz, az Odaadó
Közösséghez. Levelem mellékletenként megküldöm a program bemutató prezentációját.
 
A sikeres együttműködés reményében, tisztelettel:
 
 
Ruttkay Réka
kuratóriumi elnök
+36 30 244 26 23
1112 Budapest, Olt u. 23.

 


