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Az értékelés az Ocsai Polgirmesteri Hivatal Hatdsdgi és Palyazatkezeld Troda, a Kertviros Szocidlis Kozpont, az Ocsai
Nefelejes Napkizi Otthonos Kizponti Ovoda és Mandvar Boleside, az Ocsai Haldszy Karoly Altalinos Iskola, valamint a3
Ocsai Renddrirs beszimolvi alapjin késziilt 2022. majusdban, amelyet Ocsa Viros Onkormdnyzatinak képviseld-testiilete a

e/ 2022, (....) szdmii OK. hatirozatival hagyta jova.
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1. A telepiilés demografiai mutatoi

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
96. § (6) bekezdése értelmében a helyi onkormanyzatnak gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést kell készitenie, amelyet a képvisel6-testiilet is megtargyal.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. melléklete el6ir az
onkormanyzatok szamara.

Az értékelés a Polgarmesteri Hivatal részérél a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demografiai mutatéit, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira;

- az onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasara vonatkozo6 adatokat.

Ocsa Varos demografiai mutatoi:

2021. januar 1.

Kor Férfi N6 Osszesen
0-2 éves| 172 173 345
3.5 dves| 174 174 348

6-13 éves| 450 443 893

14-18 éves| 259 242 501

19-29 éves| 672 595 1267

30-45 éves| 1254 1193 2447

46-59 éves| 1075 994 2069
60-79 éves| 825 1021 1846
80-89 éves 79 193 272
90- X éves 11 20 31
Osszesen: | 4971 5048 10019

A 0-18 éves fiatalok kozul 1055 fia, 1032 lany, 6sszesen 2087 £6.

A gyali kézponttal rendelkezé ,,Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Kozpont Ocsai Kirendeltségéhez
gyermekvédelmi jelzérendszeri tagként 2021. évben irasbeli bejelentéssel nem élt az Ocsai Polgarmesteri
Hivatal.



2. Az oOnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni
ellatasok biztositasa

TERMESZETBENI ELLATASOK

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a
gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvényben meghatarozott gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, a sziinidei
gyermekétkeztetésnek, illetve killon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. ingyenes
tankonyv) az igénybevételére. A 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot
kellett megallapitani, ha a csaladban az egy f6re esé havi jovedelem nem haladta meg az Gregségi nyugdjj
legkisebb 6sszegének 135 %-at. Egyediilallé sziil, tartds beteg vagy silyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykorava valt gyermek esetében az egy fére jutd jovedelmi értékhatar a nyugdijminimum 145 %-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagrél elmondhatd, hogy az Gsszes tamogatast
figyelembe véve, a legtobben ebben a timogatasi formaban részestiltek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1 évre allapithaté meg Megszinik a kedvezményre vald
jogosultsag, ha a szil6 jovedelmi viszonyaiban kedvezé valtozas all be, azaz az egy fére esé jovedelem
meghaladja a csaladban a Gyvt. altal meghatarozott hatart. Ilyen esetekben vagy nem is igényelték a
tovabbiakban a kedvezményt, vagy a kérelmuk elutasitasra kertlt. El6fordult az is, hogy a szil6 nem volt
elég figyelmes és nem igényelte id6ben a tamogatast, igy a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsaga nem volt folyamatos, megszakitas keletkezett.

Elutasitasra 12 kérelem keriilt, az egy fore jutd magas jovedelmi viszonyok miatt.

Az Onkormanyzatot terheld kiadds nagysaga: Az intézményi gyermekétkeztetés tamogatsa 87.939.449,- Fi.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - ellatottak szamanak valtozasa

Elézb év
dec. 31-én
Megnevezés tamogatasra Targyév folyaman Osszesen
jogosultak
szama
Megallapitott Megsziintetett  Elutasitott
tamogatasok szama

Rendszeres 171 114 91 12 194
gyermekv. kedv.
Rendszeres
gyermekv. kedv. 0 0 0 0 0
melletti pénzbeli
ellatas




2021. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak szama
egy fore jut6 havi jovedelem szerint

Az egy f6re juto6 csaladi jéovedelem
Az ONYMLO < «
M .| Az _ dsszegének felét | Az ONYMLO ?32 OE;EEMLO ;
egnevezes | (ONYMLO | elét, de az Ssszegét elér, g ge | CEesen
felét nem éri | ONYMLO de annak meghaacya, de
) . » ) annak 140%at
el Osszegét nem éri | 130%-at nem L
. nem éri el
el haladja meg
2021. december
31-én
RGYVK-ra 24 58 102 10 194
jogosult  gyer-
mekek szama
Az  RGYVK-
hoz kapcsol6dé
kiegészit6 0 0 0 0 0
pénzellatasban
részestl

ahol RGYVK a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt,

’

az ONYMLO pedig az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegét jelenti.

2021. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
személyek szama korcsoportos bontasban

, 0-2 3-5 6-13 14-17 18- .
Megnevezés i i , | , Osszesen
éves | éves éves | éves éves
Gyermekek szama 12 24 109 46 3 194
E’bbol tartosan, beteg vagy 0 0 4 5 0 6
sulyosan fogyatékos

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény kimondja, hogy

»07/A. § (1) Hatrinyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és

nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kértilmények koztl egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladba fogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt nevel6 mindkét

szul6rol, a gyermeket egyedil nevelS szilérél vagy a csaladba fogadd gyamrél — onkéntes nyilatkozata



alapjan — megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku
iskolai végzettséggel rendelkezik,
b) a szilé vagy a csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsiga, ha a gyermeket nevelé sztlék
barmelyikérél vagy a csaladba fogadé gyamrdél megallapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdsira jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hoénapon belil legalabb 12 honapig
allaskeresSként nyilvantartott személy,
c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a gyermek a
teleptilésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott lakékoérnyezetben
vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakaskorilmények kézott él, ahol
korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetd

a)  az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki
esetében az (1) bekezdés a)—c) pontjaiban meghatarozott kérilmények kozil legalabb kett6 fennall,

b)  anevelésbe vett gyermek,

c)  azutdégondozoi ellatasban részesild és tanuldi vagy hallgatoéi jogviszonyban allo fiatal felnétt.”

Ocsa varosban a 2021. évben az alabbiak szerint tortént hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

megallapitasa:
Megnevezés 6-13 éves 1,4_17 18- éves  Osszesen
éves
Hatranyos helyzett 36 13 1 04
Halmoz”ottan hatranyos 1 6 0 11
helyzett

A gyermekétkeztetés megoldisinak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai

adatok:
A gyermekek étkeztetését Ocsa Viros Onkormdnyzata vésdrolt szolgdltatds iitjan valdsitia meg.

1. 100%-0s normativ kedvezményben részesiilék s3amdnak alakuldsa: négysgeri étkexésben részesiil 8 f gyermek,

hdromszori étkezésben részesiil 235 [0 gyermek, csak ebédben részesiil 9 f3 gyermek.

2. 50%-0s normativ kedvezményben részesiilék s3amdnak alakuldsa: haromszori étkezésben résesiil 59 [ gyermek, csak

ebédben részesiil 58 [0 gyermek.



3. Normatiy kedvegmeényben nem részesiilék sgdma: négyszeri étkezésben részesiil 4 gyermek, haromsori étkezésben részesiil

108 15 gyermek, csak ebédben részesiil 105 f§ gyermek.

Etkeztetettek svima issvesen: 586 gyermek.

Szuinidei étkeztetés

Az Onkormanyzat ingatlandban, de az albertirsai kézpontt, Ocsan két telephellyel is rendelkezé TS Gastro
Kft.-bél 2020. évben Eatrend Kft.-v¢é alakult vallalkozas altal f6z6tt ebéd lehetéséget a tavaszi sziinetben 0, a
nyari sziinetben 25, az Gszi sziinetben 25, valamint a téli sziinetben 17 gyermek vette igénybe. Osszesen 43
gyermek, kéziliik 30 hatranyos helyzetG, 13 f6 pedig halmozottan hatranyos helyzetl. Ocsa Varos
Onkormanyzata dontésének értelmében a szinidei gyermekétkeztetés igénybevételére a hatrinyos és

halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek valhattak jogosultta.
KARACSONYI CSOMAGOK

Ocsa Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a 253/2021. (XI. 24.) szami OK. hatirozataval dontétt
art6l, hogy az Ocsa kozigazgatasi terilletén belill laké — 6csai lakcimmel rendelkezé — és alacsony
szocioOkonomiai statusszal rendelkezd, nehéz szocialis helyzetben 1év6 csaladok vagy egyedl él6 személyek
részére 2021. december honapban egyszeri alkalommal élelmiszercsomagot biztosit. Hirom féle csomag
kertlt megrendelésre. Az 1-es csomagra azok a személyek voltak jogosultak, akik egyedil é16 személyek vagy
gyermektelen hazasparok, 2-es csomagra azok voltak jogosultak, akik csaladjukban 1-2 gyermeket nevelnek,
a 3-as csomagra pedig azok szereztek jogosultsagot, akik 3 vagy annal tobb gyermeket nevelnek
csaladjukban. Atvenni a személyi igazolvany és lakcimkartya felmutatasa utan, a jegyzék alairasaval lehetett.
Aki nem tudott személyesen eljonni a karacsonyi csomagjaért, az a csalad meghatalmazhatott mas személyt,
aki helyette atvette a csomagot és elvitte részére.

A ma atadott
> CSOMAZ ) qarab |1 csomag értéke Osszesen
tipusa .
Szam
1. 59 4.590,- Ft 270.810,- Ft
2. 69 5.379,- Ft 371.151,- Ft
3. 35 6.165,- Ft 215.775,- Ft
Osszesen: 163 857.736,- Ft
OCSAI ELETUT PROGRAM

Ocsa Viros Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 7/2019. (IT1.28.) 6nkormanyzati rendelete az Ocsai
Eletat Program keretében nydjtandé tamogatasok rendjérél szabalyozza a ,,Babakoészonté”, az ,,Ovodiba

megyek” és az ,,Elsés vagyok” csomag igénybevételének moédjait.



Az Ocsai Csemete Program ,,Babakdszontd csomagjara” azok a sziil6k jogosultak, akik ezt kérelmezték
és a gyermek megsziletésének idépontjaban legalabb az egyik szil6 legalabb 6 héonapja dcsai bejelentett
lakShellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik és életvitelszeren Ocsan él. A kérelemhez mellékletként
csatolni kell a kérelmezd szilé lakeim kartyajanak, valamint a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonatanak
ténymasolatat. Egy gyermek utan csak az egyik szl (akinél a gyermek elhelyezésre kertlt) és csak egyszer
veheti igénybe ezt a tAimogatast. A csomagot a sziiletést kbvetd 3 honap belul lehet igényelni. A jogosultsag
megallapitasardl a kérelmezé hatarozatot kap.

Az Ovodakezdési Program ,,Ovodiaba megyek” csomagjara azok a szilSk jogosultak, akik ezt
kérelmezték, és a kérelem benyujtasanak idépontjaban legalabb az egyik sziil6 és a gyermek 6csai bejelentett
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, életvitelszerten Ocsan él, és az 6vodaba torténd elsé
beiratkozast az 6voda leigazolta. Nem csak az 6csai évodaba iratkozé gyermekek szilei vehették igénybe,
hanem az 6csai lakosok, akiknek gyermekeit els6 alkalommal évodaba irattak be. A kérelemhez csatolni kell
a szul6k és a gyermek lakcimkartyajanak fénymasolatat. Egy gyermek utan csak az egyik szil6 (akinél a
gyermek elhelyezésre kertlt) és csak egyszer veheti igénybe ezt a timogatast. A csomagot a beiratkozast
koveté 3 hoénap belil lehet igényelni. A jogosultsig megallapitasardl a kérelmezdé hatirozatot kap. A
csomagot atvenni a Polgarmesteri Hivatalban lehetett személyesen, tgyfélfogadasi id6ben, a megallapitd
hatarozat ellenében.

Ez a csomag a korabbi évekhez képest a természetbeni ellatasok 1j elemének bizonyult.

Az Iskolakezdési Program ,,Els6s vagyok” csomagjara azok a sziil6k jogosultak, akik ezt kérelmezték,
és a kérelem benyujtasanak idépontjaban legalabb az egyik sziil6 és a gyermek 6csai bejelentett lakohellyel
vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, életvitelszerden Ocsan él és az altalanos iskola elsé osztalyaba torténd
beiratkozast az altalanos iskola leigazolta. Nem csak az Ocsai Halaszy Karoly Altalanos Iskolaba iratkozé
gyermekek szilei vehetik igénybe, hanem az o6csai lakosok, akiknek gyermekeit az altalanos iskola elsé
osztalyaba {rattdk be. A kérelemhez csatolni kellett a szil6k és a gyermek lakcimkartyajanak fénymasolatat.
Egy gyermek utan csak az egyik szilé (akinél a gyermek elhelyezésre kertilt) és csak egyszer veheti igénybe
ezt a timogatast. A csomagot a beiratkozast kovetd 3 honap belil lehet igényelni. Atvenni a Polgarmesteri
Hivatalban lehetett személyesen, ugyfélfogadasi id6ben, a jogosultsig megallapité hatirozat bemutatisa
ellenében.

Uj bekoltéz6k koszontése, ,,Ocsa — Kisvarosi hangulat” csomag: Az Onkormanyzat az Uj bekoltéz6k
koszontése Program keretében ,,Ocsa — Kisvarosi hangulat” Csomagot juttat az arra jogosult személyek
részére. ,,Ocsa — Kisvérosi hangulat” Csomagra jogosult az a magyar allampolgarsaggal rendelkezé nagykord
személy, aki Ocsan letelepedési szandékkal ujonnan allandé lakcimet létesit. Az ,,Ocsa — Kisvarosi hangulat”
Csomag természetbeni tamogatas, melynek értéke legfeljebb 5.000 Ft. ,Ocsa — Kisvérosi hangulat”
Csomagra egy személy csak egy alkalommal és haztartasonként kizarélag egy személy jogosult

Fontos kiemelni, hogy az Ocsai Eletat Program kiadasai Ocsa Varos Onkormanyzat 2021. évi
koltségvetésének nem a szocialis vagy gyermekjoléti keretét terhelték, nem a szocialis nyilvantartasban
taroljuk az igénybevevék adatait és nem a WINSZOC programmal dolgozzuk fel a kérelmeket. Az Ocsai
Elettt Program elkiilonil a szocialis alapon igényelhetd ellatasoktol, univerzalis ellatas, a jogosultsag nem az
igénylS csaladok jovedelmétdl figg.



A csomag tipusa

Atadott darabszam

Ertékiik 6sszesen

Babakdszonts csomag 55 csomag 952.930 Ft

Ovodaba megyek csomag 78 csomag 488.580 Ft
Elsds vagyok csomag 87 csomag 1.992.822 Ft
Osszesen: 220 csomag 3.434.332 Ft




PENZBELI ELLATASOK

Telepiilési tamogatas

Ocsa Viaros Onkormanyzat Képvisel-testiilete a pénzbeli és természetben nytjtott szocialis ellatasokrol
sz016 16/2016. (IX. 01.) 6nkormanyzati rendeletében szabalyozza a teleptlési timogatis igénylésének,
kifizetésének modjait. A rendkiviili teleptilési timogatas célja els6sorban: a valsaghelyzetben 1évé varandos
anya gyermekének megtartasa érdekében felmeriil, a gyermek iskolakezdésének, élelmezésének biztositisa
érdekében felmertls, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez sziikséges, a nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valé kapcsolattartashoz sziikséges, a gyermek csaladba valé visszakertlésének elGsegitéséhez
kapcsolodé kiadasokhoz valé hozzajarulas.

Rendkivili teleptilési tamogatas gyermekek ellitasaval kapcsolatban a 2021. évben 42 kérelmezdének 95
esetben, 6sszesen 1.180.000 Ft Gsszegben kertlt megallapitasra. Egy kérelmezé maximum 5 alkalommal
igényelhette a tamogatast, melynek Osszege alkalmanként és gyermekenként 5700 Ft.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléodd kiegészité pénzbeli
ellatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek csaladba fogadé gyamjaul
kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartasara koteles, és nyugellatasban, korhatar
el6tti ellatasban, szolgalati jarandésagban, balettmivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan ellatasban
részesul, amely a nyugdijszert rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szolo6 jogszabaly hatalya ala tartozik.
A tamogatast 2013. aprilis 1-tél a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek részére
kilon kérelem benyujtasa nélkil kell megallapitani, ha a fenti feltételeknek megfelel. Havi 6sszege
gyermekenként a nyugdijminimum 22%-a (6.270 Ft).

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo kiegészité pénzbeli ellatasban részestlé gyermek
2021. évben nem volt.
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Erzsébet-utalvany helyetti pénzbeli kifizetés

Annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga
targyév augusztus 1. napjan, valamint november 1. napjan fennallt, 6000 Ft/db (alap6sszegl), hatranyos
helyzet(i, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek esetében 6500 Ft/db értékben (emelt Gsszegi) pénzbeli
tamogatas kertlt megallapitasra, amelyet postai vagy bankszamlara torténé utalassal kaptak meg a jogosultak.
2019. évben megsziuntetésre keriilt az Erzsébet utalvanyok gyartasa és forgalmazasa, ezért a Gyvt. pénzbeli
kifizetést ir eld.

Erzsébet utalvanyok helyetti pénzbeli tamogatas igénylése 2021. évben

Alap6sszegi Osszesen Emelt 6sszegti Osszesen
Megnevezés Kis- | naov- = kis- ~ =
gy Osszeg s- | nagy Osszeg
kort | kord | 9273P (F9| kord|kora | 932D (Ft)
2021. augusztus hoban 98 1 99| 594.000 82 1 83| 539.000
2021. december hoban 98 1 99| 594.000 95 0 95| 617.500
Osszesen: 196 2] 198/ 1.188.000 177 1| 178 1.157.000

Az 1.157.000,- Ft-os egész éves végosszeg nem az Onkormanyzat kiad4sa, hanem allamilag finanszirozott,
melyet a Magyar Allamkincstartd] kellett igényelni.

Utazasi kedvezmény, utazasi bérlettamogatas

Ocsa Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 16/2016. (IX.01.) OK. szamu rendeletének 12. §-a alapjan
2021. évben 350 gyermek részesult utazasi bérlettimogatasban harom alkalommal 4-4 hénapra, Osszesen
2.805.400 Ft 6sszegben. 2021-ban azoknak a gyermekek volt adhaté a torvényes képvisel§jik kérelme esetén
a helyl utazasi bérlettamogatas, akiknek a csaladjukban nem érte el az egy f6ére jutd havi nett6 jévedelem az
ONYMLO négyszeresét, vagyis 2021-ben 114.000 Ft-ot.

2021. év szeptembertdl az 6nkormanyzati rendelet médositasa utan a jovedelemhatar megnétt, azoknak a
gyermekeknek volt adhat6 a térvényes képviselGjik kérelme esetén a helyi utazasi bérlettamogatas, akiknek
csaladjaban az egy fére juté havi nett6 jovedelem az ONYMLO hatszorosit nem éri el, amely 6sszeg 2021-
ben 171.000,- Ft volt.

BURSA HUNGARICA Osztondij palyazat

Ocsa Varos Onkorményzat BURSA HUNGARICA Palyazati Osztondij szabalyzata alapjan a 2017/18
tanévtél az ,,A” tipusi palyazok havi 10.000 Ft 6sszegli timogatisban részesiilnek Ocsa Varos
Onkormanyzatatél, melyet havi 10.000 Ft ¢sszeggel egészit ki az Emberi Eréforras Tamogataskezels Civil,
Oktatasi és Szocialis Tamogatasok Igazgatosaga Oktatasi Tamogatasok Osztalya. A 2021. novemberében
beérkezett palyazatok kozul 2 felelt meg a palyazati kifrasoknak, 1 £f6 érvénytelenil palyazott, nem nyujtotta
be papir alapon a palyazatat, csak az elektronikus rendszerben régzitette.

,,B” tipusu palyazatra nem palyazott senki.
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Ocsa Viaros Onkormanyzat 2021. évben 200.000 Ft-ot fizetett ki a BURSA HUNGARICA palyazatra,
melybél 50.000,- Ft-ot visszautalt a Tamogataskezel$, mivel a hallgatk hallgatéi jogviszonya megszint. Igy
tényleges kiadas 150.000 Ft maradt.

3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast
nyujto ellatasok bemutatasa

Ocsa Viros Onkormanyzata - az Ocsa Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a gyermekvédelmi
ellatasok helyi szabalyozasardl szol6 14/2015. (X. 2.) onkormanyzati rendeletben foglaltak szerint — a
gyermekjoléti szolgaltatast a ,,Kertvaros” Szocialis Kozponttal (2360 Gyal, Rakoczi utca 42-44.), mig a
gyermekek napkézbeni ellatisan belill a bolesédei ellatast az Ocsai Nefelejes Napkézi Otthonos Kozponti
Ovoda és Mané6var Bélesddével egyiittmikodve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6
1997. évi XXXI. torvény el6irasainak megfelel6en biztositja.

Ocsa Viros teriiletén 2008 dta a Gyali Kistérség biztositia a gyermekjdléti szolgiltatdsokat. A Szolgdlat jé kapesolatot dpol
az Ocsai Polgarmesteri Hivatal s3ocidlis osgtalydval. Az egyiittmiikidés hatékony nigy a gyermekeket, kiskoriakat illetden,

mint a felndttkori segitségre szorultak esetében. A Szolgdlat, és a varosvezetés kiott a kapesolat a jelentegi ellatdsi forma
2008-as megalaknlisa elott is hatékonyan mikodott. Az intézmeénynél dolgozd segitik személye ritkan valtozik.

Az alapellatasban részesiilik sgama 132 fo. Egyiittmiikidési megallapodds, és tandesadott stituszban ossgesen 115
csaldddal, és 276 fovel foglalkoznak a Szolgdlat munkatdrsai.

Gyermekveszélyeztetettség:

Az _elsidleges _problémikat _illetien_Ocsa  telepiilésre az alibbi a jellemzd:  elhanyagolds (13 eset),
gyermeknevelési (13 eset), gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, valamint
csalddi, kapcsolati konfliktus (§-8 eset).

Természetesen exek mogitt még sgdmos mds probléma is jelen van, mint példanl a szenvedélybetegség-, egészségi-, és
anyagi, megélhetési probléma.

Az elhanyagolis oka a legtibb esetben a rossg csalddi mintinak, életvitelnek, értékrendnek, beidegzidésnek
kiszinbets

A gyermekintézménybe vald beilleszfedési nebézség okaként megemlithetiiik a kiilinbizd specidlis igényi gyermekek
visgonylag magas s3dmadt, valamint egy markdnsan jelentke3d sildi attitiidot, mely a probléma negalisaban
Jfoezidik ki, Ihenkor a szakemberek megprobilnak kovetiteni a csaldd, és a kigoktatdsi intémény kozott,
viszonylag eredményesen.

Az digyfelek iskoldzottsdgi szintje is alacsony, emiatt problémafelismerd, és -megoldo képességiik sem fejlett.

A szakmai tevékenyséoet az alabbiak jellemzik:

- 290 informdcionydjtds
- 229 tandcsadds

- 201 esetkonzultacio

- 231 csalddlatogatis

- 194 segitd beszélgetés

2021-ben a Kertviros Szocidlis Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatanak nem volt kapesolata valsdghelyzetben lévd
kismamaval.
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A telepiilésen 14 olyan csaldd él, abonnan a gyermekek nevelésben vannak. Sziileiknek gondozdsdit azg esetmenedzser végzi.

A jelzdrendszerrel vald egyiittmiikidés jo. A védinikkel kimondottan eredményes a kapesolat, és gyakoriak a kios

csaladldtogatdsok is. Az dltaldnos iskoldval ag egyiittmiikidés hangsilyozottan javulo tendenciat mutat. 2021-ben érkezett
Jelzések szdama dssesen 67 db. volt, ebbdl a legtibb a kézoktatdsi intézményektol érkezett 48 db, valamint az
egészségiigyi szolgiltatoktol 12 db. Az Ocsai Szucidlis Lakdparkban élikkel a Szolgdlat munkatirsai bizalmi

kapcsolatot épitettek ki, dket jellemziden a hivatalos jigyintéxésben kell segiteni. Jellemzden onként keresik a kollégikat és
kérnek tandcsot.

Az elbanyagolt gyermekek szdma viszonylag magasnak mondbato — dsszesen 17, akikkel, és csalddjaikkal intengiv

csalddgondozds folyik a vesgélyeztetd tényeziok megsziintetése érdekében. Egy szexudlisan bantalmazort kisliny fkeriilt a
nyilvantartasunkba, akinek esetében a tirvényi eldiras sgerint jartunk el. A feltételezett bantalmazd nem csalddtag.

A gyermekek napkizbeni ellatisanak, gyermekek dtmeneti gondozgdsanak biztositisa, exen ellatdsok igénybevétele, s az exzel
dssefligad tapasztalatok.

- gyermekek napkibeni elldtisa — a tapasztalatunk sgerint a bileside vegetdje a lehetdségeibez mérten
rendfeiviil segitikész

- germekek dtmeneti gondozdsa — Ocsa virosnak nincsen GY AO-ban biztositott helye, nem miikidset
csalddofk dtmeneti otthondt, és anyaotthont sem.

A Szolgdlat ellitdsi teriiletének megfelelden a Pest Megyei Kormdnyhivatal Gyali Jardsi Hivatal Gyimiigyi
Osztélydval dll kapesolatban. A hatdsiggal kiemelkedden jo az egyiittmiikédésiink, és gyakoriak ag esetekkel
kapcsolatos sgemélyes szakmai konultdciok.

A esalad- és gyermekjiléti kizponttal ag egyiittmiikidés a kolesinds segitségnyiljtason, kongultdciokon alapsik. Szdanos
esethen koz0s csalddldtogatisokra is sor keriil. A kozpont biztositia a psgicholdgusi, valamint csaldd)/ vilds/ gydszterapids
Jfoglalkozdsokat is. Terapentdink tilterheltek, igy varolista alakult ki. Természetesen krizis esetén a bajba jutottak elsdbbséget
¢lveznet.

Megdllapithatd, hogy az, eld36 ellendrzéshes képest a szemlélet-, és a munkastilus vdltasa miatt s3akmai s3empontbol ag; eltelt
3 évben az Intézmeény sokat javull.

Az atfogo értékelés tovabbi részében a ,,Kertvaros” Szocialis Kézpont, valamint az Ocsai Nefelejcs
Napkézi Otthonos Koézponti Ovoda és Manévar Bolcséde beszamolojanak relevans részei
olvashatoak.

3.1 Beszamol6 a ,Kertvaros” Szocialis Kézpont 2021. évi tevékenységérdl
A személyes gondoskodas keretébe tartozé szolgaltatasokat és szocialis alapszolgaltatasokat biztosit az
intézmény négy helyszinen, Gyal, Ocsa, Alsénémedi és Bugyi telepiiléseken, 2360 Gyal, Rakéczi Ferenc utca

42-44. székhellyel. Az intézmény vezetSje: Docziné Pallagi Agnes.

A kézpont illetékességi tertlete:

e Szocialis Alapszolgaltatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozasaban: Alsonémedi, Bugyi, Gyal,
Ocsa teljes kozigazgatasi teriilete

e Szocialis Ftkeztetés vonatkozasaban: Gyal teljes kézigazgatasi teriilete
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e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban: Alsénémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa telepiilések
teljes kozigazgatasi tertlete
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban: Gyali jaras teljes kozigazgatasi teriilete
e Idések Klubja vonatkozasaban: Gyal varos teljes kozigazgatasi teriilete.
Ocsa vonatkozasaban 2,5 6 latja el a feladatokat.

Ellatandé célcsoport és sajatossagai, jellemz6 veszélyeztetd tényezék

Szolgaltatasaikat ugy szervezik, hogy az a Jaras ellatasi tertiletén ¢é16 valamennyi gyermek és raszoruld felnétt
szamara elérhet6 legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokat
is. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés altal kotelezett csaladokkal a Kozpont esetmenedzserei végzik az
esetmunkat.

Klienseik koérében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiliség okozza, hiszen ez 6sszefliggésben
van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad élethelyzetével, életmdd stabilitasaval,
valamint a csaladban ¢él6 gyermekek testi, lelki, erkélesi, érzelmi fejlédésével. Az ellatasi tertletre
veszélyeztetS tényezék kozil legjellemzEbb a szegénység, munkanélkiliség, devianciak, lakhatasi problémak,

igazolatlan iskolai hianyzasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tdl a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, jogainak érvényesitése érdekében
a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

e Kapcsolattartasi tigyelet

o Készenléti szolgalat

o Mediicié

e Ovodai és iskolai szocidlis segités
e Szocialis diagnozis

e DPszicholdgiai tanacsadas

e Jogi tanacsadas

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi tgyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges helyet biztosit. Konfliktuskezeld, segité
szolgaltatast nyujt az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitSi eljarast (mediacié) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval/csaladtagjaival kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t gondozd
feln6tt a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartas mikéntjérél megallapodni,
amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.
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A kapcsolattartasi tigyelet funkcidja, hogy a gyermek szamara minél konfliktus-mentesebbé tegye a
kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

Mediacié

A mediaciora akkor kertl sor, amikor a felek kozvetlentl mar nem képesek megegyezni egymassal, nem
képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé személy — mediator — bevonasa
valik szitkségessé (pl. kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és
generacios konfliktus).

A mediator a targyalas el6tt el6készité beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a
konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat valasztja (egy
térben tlteti le a feleket, ingaz6 mediacid, paros mediacio).

Ovodai és iskolai szocilis segitd szolgoaltatis

Az 6vodai és iskolal szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi el6meneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsol6dé lehet6ségei
kibontakozasiban,

e agyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezk észlelését és feltarasat,

e a gyermek csaladjait a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottuk 1évé konfliktus feloldasaban,

e prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

e ajelzérendszer mikodését.
Szocialis diagnézis
A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti

kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely teleptilésen mikodos csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat.

Pszicholdgiai tandcsadds

A pszichologus biztositja a teleptiléseken a felmeriilé csaladterapias igények kielégitését.

A pszichologus szolgaltatasa a telepuléseken a hét egy-egy napjan veheté igénybe elézetes id6pont
egyeztetéssel.

A tanacsadé a Kozpontnal és Szolgalatnal jelentkez6 egyének és csaladok szamara igény és lehet6ség szerint
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pszicholégiai konzultaciot végez. Ennek soran elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és szikséges esetben a
pszicholégiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacié soran veszélyeztetS tényezoket tapasztal, jelzéssel él a szakmai vezet6 iranyaba.
Az azonnali beavatkozast kovetel6 esetekben haladéktalanul megteszi a szikséges intézkedéseket. A
vizsgalati szakasz lezarasa utan konkrétan meghatirozza a problémat, és megallapodast kot az tgyféllel a
tovabbi koz6s munka folytatasardl vagy lezarasardl. Szikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas
alapjan elvégzi az egyén pszichologiai gondozasat.

Jogi tanacsadas

Az intézmény székhelyén (2360, Gyal Rakoczi u. 42-44.) két hetente biztosit jogi tandcsadast, el6zetes
bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkiil.

A jogi tanicsadas folyamatosan gondozott klienseik szamara is segitséget nyujt. Altalaban csaladjogi
kérdésekkel keresik fel a tanacsado szakembert.

A szolgaltatas igénybevétele az tigyfelek szamara ingyenes.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tamogatasa a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok
altal

e Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot
biztosit,

e Tijékoztatja a szolgalatokat az éltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, illetve a
jaras teriletén elérhets, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

e A csaladsegit6 munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak els6 évében kétheti rendszerességgel
tamogatja, ha az egyedil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési el6irasok teljesitése alol
felmentést kapott.

A Szolgilat segitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

e Rendszerszemléletd csaladgondozas - A csaladsegités soran az egyéneket, csaladokat és azok
problémait nem egymastol fliggetlen egységként kezelik, hanem egységes egymasra hato
rendszerként. A csalad nehézségeitdl leginkabb szenved6t nem emelik ki kérnyezetébdl, hanem a
tobbi csaladtagot és mas eréforrasokat bevonva egytitt mikodnek vele.

e A csalad bels6-, és kiilsé tamaszainak kozos felkutatasa, és a mindennapokba valé bevonasa fontos
folyamata a csaladsegitésnek.

e Az ecomap (a csalad szociokulturalis kontextusahoz valé kapcsolddasa), valamint genogram (a csalad
bels6 viszonyainak feltarasa) elkészitése nem kotelezd, de egy bonyolult Gsszetételd csalad esetében
hasznos. Ily médon feltarjak a bels6- és kiilsé er6forrasaikat, illetve problémamegoldasban szerepet

jatszo személyeket, lehet6ségeket.

16



A csaladokkal folytatott eseti munka — jellemz&je a problémamegoldé gondolkodas. Ugyan a
cselekvési tervben célokat, feladatokat és felel6soket jelolnek meg, de a segité folyamat egy komplex
feladat, nem egy-egy probléma megoldasa a fontos, hanem Osszességében a csalad (egyén)
helyzetének javitasa. A gondozas soran egyik lépés hatassal van a masikra.

Az esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok mind-mind lehetéséget kinalnak a segité
munka tokéletesitésére, a csalad problémai okanak feltarasara. Akkor titkéznek nehézségbe, amikor a
csalad egyik része nem a Szolgalat illetékességi tertiletén van. Ilyenkor jellemzéen kezdeményezik a
teriletileg illetékes szolgalattal az egylttmikodést, ami sajnos elég ritkan valésul meg. A cél nem
mas, mint a latokor szélesitése, az Osszes befolyasold tényezé megismerése. Ugyanazon csalad
problémainak tobb szempontbdl val6 vizsgalata néveli a sikeres csaladgondozas esélyét.

A jelzérendszer tagjaival jellemzben j6 az egytuttmikodés, ennek ellenére tobbszor tapasztaljak, hogy
»fenyegetik” a szolgalattal a potencialis, vagy éppen aktualis tgyfeleket, vagy éppenséggel nem
szivesen tesznek jelzést, mert azt , feljelentésként”, vagy sajat kudarcukként élik meg.

A statisztikai adatok alapjan egyik ellatasi teleptilésen sincsen kezelhetetlentil magas esetszam, de a
problémak jellege neheziti a szakemberek munkajat. Megfelel6 egészségiigyi-, szocialis, vagy mas

ellatérendszer elérhetésége, pl.:

o Az ugyfeleink megfelel§ ellitérendszerbe valé tovabb iranyitiasa (fogyatékosok bentlakdsos
otthonba val6 elhelyezése; id6sek bentlakasos elhelyezése, az tgyfélnek olyan pszichiatriai
ellatashoz valé eljuttatdasa, ahol nemcsak a gyogyszerfelirasra szoritkoznak a diagnozis
felallitasat kovetSen, hanem terapids segitségbe is részestl a raszoruld). Kitartd, pluszmunka
mellett van, amikor sikertl segiteni, de rengeteg id6be, és a kulonboz6 teriletek
jogszabalyainak bongészésével jar.

o Segiteni a specialis igényt gyermekek (ADHD, tanulasi nehézség stb.) szileit, hogy a
jogosultak ténylegesen megkapjak a nekik jar6 fejlesztéseket, a szil6k az Oket megilleté
tajékoztatasokat. Természetesen az itt jelzett problémat nem a Szolgalatnak kell megoldania, a
megfelelS ellatast biztositania, de ezek hidnya miatt keletkezett konfliktusok megoldasaban
valé kozremtkodés, az e t6bdl fakadd gyermekveszélyeztetés megsziintetésében vald
kozremikodés a mi feladatunk!

o A pandémia idején altalinossa valt az online ugyintézés. Az ugyfelek nagy része nem
rendelkezik megfelel6 infrastruktdraval és tudassal. Ilyenkor kollégakat felhatalmazzak az
ugyintézésre. Pl: koézizemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartas {rasban, telefonon, de akar

személyesen is; idépontok kérése orvoshoz, vagy barmely tigyintézéshez.
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Hazi Segitségnyujtas:

A Szocialis alapszolgaltatasok 2021. évben is az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott
eljarasrendnek is megfeleléen mikodott, ezért a Hazi Segitségnyujtas szolgaltatast az 4j kérelmezdkkel
személyi gondozasra iranyulé megallapodasok megkotésével nyudjtottak, azaz a hazi segitségnyujtas masik

formajat csak a korabbi szocialis segités megallapodassal rendelkezé ellatottak tudtak igénybe venni.

A 2021. év folyaman tovabb nétt az allandé apolast igényl6 ellatottak kérelme, akik napi kétszeri, illetve
haromszori ellatast igényeltek. Sajnos egyre tobb olyan eset, hogy fekvd, azaz agyhoz kotott ellatott egyediil
él, hozzatartozdja nincs vagy nem tud réla gondoskodni. Ilyen estben a szolgalatra harul a beteg ellatott
minden szitkségletének kielégitése, illetve a munkaidén tuli ellatasanak megszervezése.

A statisztika szerint nétt 2021. évben az 4j ellatottak és az még azon évben kikerilé ellatottak szama is,
ennek oka, hogy szolgalattdl igényeltek segitséget a kérhazi apolasi osztalyra be nem keriilék, id6sotthoni
elhelyezésre vardk és a hospice ellatasra varé betegek is. Az ellatasba kertl6k szama: 76 6, ellatasbol

kikertlék szama: 62 £6.

Tobb alkalommal lattak el, egyedil él6 covid- 19 fert6z8 betegben szenved6 idds ellatottat,
természetesen a megfelel6 védéfelszerelések alkalmazasaval és a torvényben elbirtak szerint az a gondozond
ezen id6 alatt mas gondozottat nem latott el.

Nagy kihivast jelentett a folyamatos szolgaltatis megszervezésében a betegségek és karantén miatti hianyzo
dolgozok helyettesitése, két f6vel bvithettiitk a szocialis gondozok létszamat, amit az év végére tudtunk

betéltent, igy Gyalon 10 {6, Alsénémedin 3 {6, Ocsan 3 £6 és Bugyin 2 {6 szocialis gondozé dolgozik.

Fentiek miatt nem csak a szervezési, de az adminisztracidos feladatok is bévultek, amit a vezetd

gondozé6nd mind a négy telepiilés vonatkozasaban egyszemélyben végzett, mely komoly

megterhelést jelentett szamara, és melybdl kifolyélag mindenképpen sziikségessé valt egy ujabb

statusz igénylése adminisztratori munkakor betdltése végett.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Emelkedett az ellatasba kerils és onnan kikeruld ellatottak szama. A 2021. évben ellatasba kertldk szama:46
£6, ellatasbol kikeril6k szama: 44 £6.

Segitségnytjtast igényl6 riasztasok szama Ocsan a 2021. évben 4 db volt.
Ocsin 2 korzetben nincs meg korzetenként a 40 db késziilék, igy itt varolista sincs.

Szolgaltatas azoknak a kérelmez6&knek is elérhetévé valt, akik nem rendelkeztek vezetékes telefonnal,
szamukra GSM és GPRS szolgaltatas révén, SIM késziilék keriilt telepitésre.

A jelz6rendszer mikodtetése Ocsa vonatkozasaban atlagosnak mondhaté.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységének bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi 1étszama 2021. december 31. napjan

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi
Intézményvezetd 116
Intézményvezets 2 16
helyettes
Szolgalatvezetd 116
Csaladsegité 7 16 2,5 6 1,56 315

Ocsa telepiilésen 2021. évben a Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi

tevékenységeket végezte:

Gondozott csaladok szama 115 csalad

Gyermekek szama (0 — 18. év) 130 £6

Szolgaltatasban részesiilék
Megnevezés
szama
Informacio6 nyujtas 290 t6
Segitd beszélgetés 194 16
Tanacsadas 229 t6
Ugyintézéshez
&Y 122 t6
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 28 16
Kriziskezelés -
Esetkonferencia 11 t6
Esetmegbeszélés 39 16
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Esetkonzultaci6 201 £6

Csaladlatogatas 231 16

Adomanykézvetités 77 6

Megkeresés a jelz6rendszer
67 tével kapcsolatban
altal

Jelz6rendszer altal
kezdeményezett 23 fével kapcesolatban

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel | 8 fével kapcsolatban

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok Ocsa telepiilésen

Védelembe vett 7 £6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 316
Utégondozott -
Nevelésbe vett 22 16

Csaladkonzultacioba résztvevik szama

5 £6/alkalom

Pszicholégiai tanacsadas

16 £6 / 119 alkalom

- Gyermek 13 £6

- Felnétt 3 £6
Feliigyelt kapcsolattartasok szama -
Jogi tanacsadas -
Csalad-és parterapia 10

Szocialis diagndzis -

Kapcsolattartasi tigyelet / Készenléti Szolgalat -

165f6/113 alkalom

Ovodai és Iskolai Szocialis Segités

A 2021-es év aprilisatol Alsonémedi, Felsépakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy
szakember latja el a kett helyett, aki egyben jelz6rendszeri tanacsadoként is tevékenykedik.

Gyal varosanak esetmenedzseri feladatait két kolléga szokta ellitni, de a novemberi id6szak is
tartogatott meglepetést, nyugdijba ment az egyik esetmenedzser munkatars, igy a szakmai feladat elvégése a
tovabbiakban itt is egy esetmenedzserre harult. Jelenleg két szakember latja el a Jarasi esetmenedzseri

feladatokat a négybdl.
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Ko6zpont feladatathoz tartozik még a térvényben is elbirt kotelezettség, mely szerint szakmai tamogatast
nydjtanak a gyermekjoléti szolgalatok szamara. Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket szerveznek,
sajnos a vilagjarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzet miatt ez leginkabb online és telefonos
sziikségmegoldasként mikodott a 2021-es esztend6 elsé felében.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kozé tartozik még a veszélyeztetettséget észlel6- és
jelzérendszer  Osszehangolasa, melyet Kozpontban egy esetmenedzser jarasi jelzérendszeri
tanacsadoként lat el. Kozpont emellett készenléti szolgalatot is makodtet. A készenléti szolgalat célja a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviili felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuijtasa.

A Koézpont specialis feladatai kozé tartozik az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas, mely a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a szocialis segité munka eszkozeivel tamogatast
nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagbégusainak. Kozpont 4 f6 szocialis segit§ tevékenységet ellatd, felséfoka szocialis végzettséggel
rendelkezé kollégat alkalmaz 1 f6 betéltetlen statusz mellett. A veszélyhelyzetet megelézéen a £6 hangsuly
a csoportfoglalkozasok keretében végzett szocialis segité tevékenységen volt, ez a jarvanytigyl helyzetben 6
hangsulyként sokszor attevédott az egyéni és a kiscsoportos segitségnyujtasra, mely a jelzérendszer tagjainak
(pedagogus, csaladsegitd, esetmenedzser) delegalasa, illetve 6nkéntes megkeresés alapjan tortént. A segitd
online munka soran a kiscsoportos foglalkozasok hatékonyabbnak bizonyultak, hogy az ilyen forméaban
tortén6é munkavégzésben a gyermekek sokkal inkabb megnyiltak, igy személyesebbé valtak ezek az tlések.
Munkadra szempontjabdl ez ndévekedést jelentett, mert a nagyszamu osztaly esetében a kiscsoportos
bontasban csak tobb korben tudtik a segitSk elvégezni az adott feladatot, viszont a foglalkozasok sokkal
hatékonyabba valtak. Munkajuk mindségét nem befolyasolta a digitalis térben valé segitségnyujtas, mert
video chat alkalmaval ragaszkodtak a kamera aktiv hasznalatdhoz. Emellett 6vodai és iskolai szocialis segitSk
igyekeztek a koronavirus betegségrdl teljes kort tajékoztatast adni, informaciot nydjtani a tineteit, lefolyasat
és kezelését illetben az érdekl6déknek. Tamogatast nyujtottak a nevelSknek, a sziiléknek nevelési és
gondozasi feladataik elakadasa kapcsan, tandcsadas keretében. Segitséget adtak a diakok szamara a felmertls
kamaszkori nehézségekben, mentalis tamogatas, segité beszélgetés, online chat formaban. A digitalis
oktatasra val6 atallaskor segitséglil siettek a napirend felallitisaban, kialakitasaban, online oktatasi
rendszerben valé eligazodasban.

A Koézpont munkajat 2021 aprilis elseje 6ta plusz 1 6, 4j asszisztens segiti, itt minden statuszunk

betoltott.
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Ko6zpont kollégai k6zott tudhatunk egy heti 40 6raban dolgozoé felnétt klinikai szakpszicholégust is.
Pszicholégus legfontosabb feladatai kézé tartozik a pszicholégiai konzulticié, tandcsadas, timogatas. Az
egyéni pszichologiai konzultiacié segitségnyudjtas egyéni életvezetési problémak megoldasahoz, az
életszerepek  optimalizalasahoz, az emberi tanulas, kommunikacio, viselkedésvaltozas, fejlédés
el6segitéséhez. Kollégank a beszamoldjaban a kovetkezbket fogalmazta meg:

o A felnétt kliensekkel konnyebb volt az online térben dolgozni, ehhez a kliensek és én is elég hamar
¢és hatékonyan alkalmazkodtunk, ennek oka valdszintleg, hogy velik az tlések tulnyomod részében
verbalis konzultaci6 zajlik, és ez a monitor el6tt tlve is konnyebben megvalésithato.

o A gyermek konzultacidkkal mas volt a helyzet, gyakrabban okozott nehézséget, nagyobb kreativitast
igényelt a gyermekek bevonasa, figyelmik fenntartasa. Gyermekekkel a személyes tlések
elengedhetetlen tartozékai a rajzok, babok, jatékok, egyéb eszkozok, hiszen velik nem a verbalis
informaciécsere az elsédleges, nem abban fejezik ki legjobban magukat. Online térben ezt nem
lehetett ugyanugy megvaldsitani, emiatt nagyobb teret kapott a verbalitas, illetve egyes online

jatékok, feladatok vagy pld. activity kartyak...

A harmadik hullam utan, 2021. szeptemberétdl - nemzetkozi kutatasokkal 6sszhangban a pszicholégus
is azt tapasztalta, hogy a jarvany alatt, részben a karantén-intézkedések és online oktatds miatt, a napi rutin
Osszeomlasa, az elmaradt szabadidés tevékenységek, a kortarsak hianya, az aggodalom a csalad jévedelme,
egészsége miatt sok fiatalban hagyott nyomot harag, aggodalom és a j6vé miatti szorongas formajaban.

Mar a virus el6tt is sok gyerek kiizdoétt enyhébb, vagy sulyosabb egészségligyi vagy pszichés problémaval, 6k
t6képp veszélyetetettek. Az extrém Gj helyzet, a megfeleld tamogatas, segitség hianya okozhatta, hogy
romlott a gyerekek (és felnéttek) mentalis allapota. T6bb gyereknél tapasztalhatéva valt a motivaciovesztés,
kilatastalansag, a kotelességek teljesitésének képtelensége, kilonb6z6 szintt dekompenzacid, hangulati

problémak, fokozott 6nsértés.

Csaladterapeuta szakember szerzédéses munkatarsként heti 8 oraban segiti a gyali és gyali jarashoz
tartozo ugyfeleket. Részt vesz veszteségfeldolgozast segité tanacsadoként csaladi, parkapcsolati nehézségek
megoldasaban, halaleseti gyasz, valasi és szakitasi veszteségek feldolgozasaban. 2021-ben a koronavirus
jarvany miatt a terapids szolgaltatas személyes igénybevétele 2021 januarjatél 2021 janius kézepéig sziinetelt.
Ugyanakkor a korabbiaknak megfeleléen a szolgaltatas online formaban gordilékenyen elérhetévé valt a
teleptilések csaladjai szamara. A szolgaltatasban aktualisan résztvevé 10 csaladbol mind a 10 igénybe vette az
online terapia lehet&ségét. 2021 januarjatdl julius kozepéig 6sszesen 19 csalad (39 £6) részstlt online terapias

szolgaltatasban.
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A statisztikai adatok is mutatjak, hogy 2021-ben tovabbra is egyik legnagyobb szammal a “csaladi -
kapcsolati problémakkal” kiizd6 csaladok jelentek meg a terapiaban. Ez a kategoria egy gydjt6 fogalom, ami
tobbek kozott magaban foglalja a nuklearis csalad és a tagabb csalad tagjai kozotti kapcesolati,

egyuttmikodési problémakat, hatarképzési nehézségeket, a sziilétarsi egytittmikodés nehézségeit.

Az intézmény jovoképét elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtozasok mentén
alakitjak, valamint az ellatasi tertleteken €16 lakosok igényeihez mérten. Az intézmény rendelkezik hivatalos
honlappal, ahova folyamatosan feltoltésre keril a lakossag altal igénybe vehet6 tamogatasokrol,

valtozasokroél sz6l6 tajékoztatas.
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3.2 Gyermekek napkézbeni ellatasanak biztositasa

Manoévar Boélcs6de 2021. évre vonatkozo6 beszamoloja

A boles6de mindennapi életére a 2021-es évben is ranyomta a bélyegét a pandémia. Emiatt a

boleséde rendelkezett szabad férhellyel az egész 2021-es év soran.

A 2020/2021-es nevelési évben a bolesédei beiratkozas utan férShely hidnya miatt 3 kisgyermeket nem
tudtak felvenni a bolcsédébe, de a helyzet szeptemberre sajnos megvaltozott. Ennek oka a sztlék félelme
volt. (volt, aki nem vette igénybe a korabban megigényelt ellatast a virushelyzet miatt). Igy eléfordult, hogy
1-2-3-4 szabad féréhely is volt az év folyaman. Ezen nem lehetett valtoztatni, hiszen a jarvanyugyi
intézkedések hol fokozodtak, hol pedig enyhiltek. Ilyen szempontbdl pozitiv volt a tavaszi-nyari idészak.
Ezt a kihasznaltsag %-os aranya is mutatja.

Kihasznaltsag %-os aranyat a fokozott kormanyzati intézkedések, és a hazirendben eszk6zolt valtoztatasok
(a gyermeken jelentkez6 enyhébb tinetek fellépése esetén is a sziil6k azonnali értesitése) rontottak, de
mindezt a kisgyermekek, csaladok és a dolgozok egészségének védelmében prioritasnak tekintették! A
tapasztalat, mely az el6z6 évben szembetiné volt a gyermekcsoportok altalanos egészségligyi allapotaval
kapcsolatban, az ebben az évben is igazolédott (mar enyhe tunetekkel is orvoshoz tanacsoltak a gyerekeket,
fgy nem fertézték meg tarsaikat). Igy az oly jellemz6 elhiizé6dd kohogéssel jard allapotok, és az elhizodd
fels6léguti panaszok (tartos orrfolyas) nem terhelték a kozosségbe jard gyerekeket.

A 2021-es évben bolcs6dében offline kormanyhivatali, vagy szakmai moédszertani ellenérzés nem zajlott,
szintén a jarvanyugyi-helyzet miatt.

Boles6dében a tavaszi idészak soran azon dolgozok is atestek a koronavirus-fertézésen, akik 2020. 6szén
kivédték a fertézést.

A 2021-es évben ne volt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé kisgyermek. Viszont

megnott az ételallergiasok, és a 3 vagy tobb kisgyermeket nevelé csaladok szama.
Nefelejcs Kozponti Ovoda és Napsugar tagévoda 2021, évre vonatkozoé beszamoléja

A Nefelejes Kozpont Ovoda és a Napsugar Tagévoda 6sszesen 15 csoporttal mikodik. A 2021/22-es
nevelési évben Osszesen 321 f6 a beirt gyermekek szama, a beiratkozas online médon tortént. A csoportok
atlag létszama 22 £6, életkori megoszlas 2,5 — 7 év.

Az 6vodaba egyre tobb a felvett 2,5 éves gyermekek szama (5 £6), melynek feltétele a szobatisztasag,
kommunikacioés és az 6nallé étkezés. A korai 6vodakezdés oka az édesanyak mihamarabbi munkaba allasa.
A tankoteles koru gyermekek szama 97 £6, melybdl tovabbi egy év évodai elhelyezés a PMPSZ Gyali

Tagintézménye altal kiallitott hivatalos szakértéi vélemény alapjan és az Oktatasi Hivatal altal kiallitott
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hatarozattal lehetséges. A 2021/22-es nevelési évben 11 £6 maradt intézményben tovabbi egy évet valamely

feltétel teljestilése mellett.

Ovodék 6:00 — 17.30-ig fogadjak a gyermekeket. A legtébb gyermek 7:00 — 8:00 6ra kozott érkezik, 15:30 és
16:30 kozott tavozik. A reggeli tgyelet 6:00 — 7:00 oraig, a délutani 16:00 — 17:30-ig tart az arra kijelolt
lUgyeletes csoportban. Az tigyeleti id6szakot kb. 15 - 20 gyermek veszi igénybe.

A gyermeki étkeztetés igénybevétele 100%-o0s. Biztositott valamely ételallergiaban szenvedd gyermekek
étkeztetése is. Téritésmentes étkezés igénybe veheté nagycsaladosként, tartésan beteg gyermek esetében
(szakorvos altal kiallitott igazolassal), RGYVK hatarozattal rendelkez6knek, valamint, ha az egy fére jutd

jovedelem nem haladja meg a mindenkori minimalbér torvény altal megallapitott szazalékos szintjét.

2021. oktoberi statisztikai adatok alapjan:
Nagycsalados. 81 £6,

Tartésan beteg: 8 £6,

/////

Szocialis étkezbk: 262 6,
HHH: 4 £6 (nevel6 sztul6knél kihelyezett gyermekek)

A gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak tényleges szamrdl nincs teljeskérd adatunk (nem koteles a

szul6 bemutatni a hatarozatot).

A gyermekek kiegyensilyozott és harmonikus fejlédését megfelel6 napirend kialakitasaval biztositjak.
Kornyezetorientalt értékrendszert kiemelten kezelik mind az egészséges életmodd kialakitasaban, mind az
érzelmi, értelmi nevelés teriiletén. Eletkori sajatossagokhoz igazodd, valtozatos tevékenységeket kinalnak,
melyekkel biztositani kivanjak a gyermeki személyiség kibontakoztatasat, az érzelemvilagban a pozitiv

vonasok er6sodését, a fizikai és szellemi fejl6dés dinamikussagat.

Fontos szerepet kap az egyéni képességek fejlesztésének biztositasa. Egyre tobb azon gyerekek szama, akik

valamilyen problémaval kiizdenek. Felzarkoztatasukat kiilsés szakemberek bevonasaval végezziik.
Logopédiai ellatasban részesil: 44 £6, ebbdl SNI: 8 £6

Fejleszt6 pedagdgus altal tamogatott: 40 £6, ebbél BTMN: 29 {6, Preventiv: 11 {6

Konduktor altal fejlesztett: 3 £6
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Pszichologus 11 gyermeket segit intézménytinkben.

Tehetséggondozé foglalkozasokat, melyeket kilsés szakemberek bevonasaval is végeznek, meg lehetett
tartani.

A jarvanyhelyzet tovabbi atgondolast és mérlegelést kivant az intézmény részérél. A fertézés elkertilése,
lelassitasa érdekében, a gyermekek és az intézményben dolgozé kollégik védelmében, dontése alapjan,
2021.12.01-t8l a sziil6k nem latogathattak az intézményt. A gyermekek fogadasa zsilip rendszerben tortént
az alapvet6 higiénés szabalyokat betartva. Intézményen beldl is t6bbletmunkaval jart a kialakult és fennalld
helyzet kezelése, a felmerilé problémak megoldasa, hiszen a betegséghulliam érintette valamennyi
dolgozonkat is. Sajnos a gyermekek kozott is gyakoribbak voltak a megbetegedések, ugrasszertien megnétt a
hianyzasok szama. Kollégak a zavartalan mikodés és a gyermekek dertis 1égkorben torténd ellatasanak

érdekében igyekeznek a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni, annak megfelelni.

A 2021. év tavaszara tervezett programokat nem tudtak megtartani az akkori aktualis virushelyzet miatt

(Jotékonysagi bal, Csaladi gyereknap, Tanulmanyi kirandulasok).

A szil6kkel valé kapcsolattartas egyedi, hiszen a mindennapi hatalyban 1évé pandémias rendeleteknek
megfelel6en jartak el. Infokommunikacids eszkozok segitségével biztositottuk a folyamatos kapcesolattartast.
Sziikség esetén, elére egyeztetett id6pontban a személyes talalkozasra is lehetéség volt. A sziilékkel vald

partneri kapcsolat kielégito.

3.3 Ocsai Halaszy Karoly Altalanos Iskola beszamoléja

Az Ocsai Halaszy Karoly Altalinos Iskoldba 698 gyermek jar 6sszesen. A csoportok atlaglétszama 25 £6. Az
Iskola 7.30-t6l fogadja a gyermekeket.

Az iskolaban a gyermekekkel 16 logopédus-gyogypedagogus és 1 £6 fejleszté pedagogus foglalkozik.

A tartésan beteg gyermekek szama: 15 £6.

Nagycsalados: 136 f6

Nevel6 sztl6knél kihelyezett gyermekek szama: 10 £6.

A napi haromszori étkezést 332 gyermek veszi igénybe, a napi egyszeri étkezést 152 gyermek.

A gyermekek szamos szakkor kozil valogathatnak. (pl.: bab szakkor, matematika szakkor, szamitastechnika

szakkor, énekkar, természetbavar szakkor)
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4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi

teriileten végzett szakmai ellendrzés tapasztalatainak bemutatasa

A Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagtigyi Féosztaly Gyamigyi és Szocialis Felugyeleti
Osztalya 2020. januar 01. — 2020. december 31. kozotti idészakra vonatkozoan jogszerlségi ellendrzést
tart, melynek keretében a telepilési Onkormanyzat jegyzsje hataskorébe tartozé gyamigyi targyd
els6foka hatdsagi tgyek jogszeriségi ellendrzését és hatékonysagi vizsgalatat végzi. Az ellenbrzés
elrendelésére 2021. januar 18. napjan keriilt sor, az ellenérzés soran bekért iratok 2021. januar 26.
napjan bekiildésre keriiltek. Az ellenérzés eredményérdl az Ocsai Polgarmesteri Hivatal Hatésagi és
Palyazatkezel6 Iroda a mai napig nem kapott visszajelzést, ezért a végrehajtott szakmai ellenbrzés

tapasztalatairél nem tudunk beszamolni.
5. Rendérérs beszamoloja

A Pest Megyei Rend6r-Fékapitanysag Dabasi Rendérkapitanysag tdjékoztatasa szerint 2021. évben ocsai

sértett vonatkozasaban két esetben kertlt.
Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jének kiskora veszélyeztetésérdl adatlap megkitildésre. Az egyik

esetben a kiskoru lelki fejlédésének veszélyeztetettsége, mig a masik esetben harom kiskoruszemély
érzelmi, értelmi veszélyeztetettsége allt fenn. Kiskord veszélyeztetése bulntett blncselekmény
elkovetésének gyandja miatt négy esetben tettek 6csai kiskord kapesan feljelentést a hatésagnal, melybdl
harom esetben a feljelentés elutasitasra kertlt, egy esetben a nyomozas elrendelésére kertlt sor. A

nyomozas jelenleg még folyamatban van.

Egy esetben szeméremsértés vétség miatt volt Ocsal sértett érintett, az elkdvetd idegen személy volt,
nem csaladon belul tortént a cselekmény. A nyomozas vademelési javaslattal befejezésre kertlt. A
hatésag minden esetben jelzéssel él, amennyiben kiskord személy testi, értelmi, érzelmi fejlédése
érintett. A 2021. évben a korabbi évhez hasonléan a személyes prevencié a COVID jarvany miatt
elmaradt, azonban a rendelkezésiinkre all6 anyagok e-mail formajaban megkildésre keriltek. A
rend6rérs allaspontja szerint a jelzérendszer muikodése hatékony, azonban a pandémids helyzet

enyhiilése esetén jelz6rendszeri megbeszélések szamanak novelése valhat indokoltta.
6. JovoOre vonatkozoé célok meghatarozasa

Ocsa Varos Onkormanyzatanak jovére vonatkozé célia, hogy a ,,Kertvaros” Szocialis Kézponttal, az
Ocsai Nefelejes Napkézi Otthonos Koézponti Ovoda és Manévar Bolesédével, az Ocsai Halaszy Karoly
Altalanos Iskolaval a tovabbiakban is fenntartsa, illetve még szorosabbra flizze az egyittmikodést,
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valamint észrevételekkel és az Ugyfelektdl/lakossagtol érkezd  javaslatokkal segitse a hatékony

munkavégzést.

Ocsa Varos Onkormanyzatanak célja az Ocsai Eletit Program hosszd tavi fenntartisa és jévSbeni
esetleges bévitése tovabbi célcsoportok (példaul kozépiskolasok, felsGoktatasban részt vevé diakok,

szépkoruak stb.) részére.

2020. november hénapban Ocsa Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete az Eletit Programot
bévitette az Elsé kozos lakashoz jutdk tamogatasaval, 2021. januarjatol 1épett hatalyba. Az Elsé ko6zos
lakashoz juték timogatisa 500.000 Ft, mellyel Ocsa Varos Képvisel6-testiilete el6 szeretné segiteni a
mar Ocsan €16, itt bejelentett lakohellyel rendelkezd, 40 év alatti fiatal, f6ként kisgyermekes hazasparok

Ocsan torténd letelepedését.

7. A telepiilési Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti

egyuttmiikodés

Ocsa Varos Onkormanyzata szamos civil szervezettel folytat egytttmikodést féként annak érdekében,
hogy a telepiilésen ¢é16 gyermekek és felnbttek szamara mindségi szabadidés foglalkozasokat kinaljon.
llyenek példaul az Ocsai Polgari Kulturalis Egyesiilet, Ocsa Véros Sportegyesiilet, UFO-Utcai Futds
Ocsan Sportegyesiilet, Ocsai Népdalkor. A civil szervezetek taimogatisa mellett fontos kiemelni, hogy
az Ocsa Varos Onkorményzatanak fenntartasiban miikédé Egressy Gabor Szabadidékézpont is
rendszeresen szervez a varosban él6k szamara rendezvényeket, melyek kozott van  szamos
gyermekprogram (gyermeknapi rendezvény, nyari taborok, kézmives foglalkozasok, zenés-mesés
el6adasok), valamint feln6tteknek sz616 szabadidés kikapcsolodasi lehetéség (Ocsai Kulturalis Napok,
Egészségnap, koncertek stb.). A programokhoz valé hozzajirulissal az Onkorményzat szeretné a
jelmondatava valt ,kisvarosi hangulatot”, az Osszetartast, a csaladias érzést megalapozni a j6v6

nemzedék szamara is.

Sajnalatos, hogy 2021. évben a COVID-19 virus okozta vilagjarvany okan kihirdetett veszélyhelyzet

miatt a rendezvények jelentSs része elmaradt.

Ocsa, 2022. julius 18.

Bukodi Karoly

polgarmester
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