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l. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Célja

Gyal kozigazgatasi terilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szdma 331
Gondozott egyének szama 791
Gyermekek szama 557
Informacionyujtas 157
Segit6 beszélgetés 1047
Tanacsadas 49
Konfliktuskezelés 3
Kriziskezelés 10
Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 5
Esetkonzultacié 66
Csaladlatogatas 314
Ugyintézéshez segitségnyujtas 189
Adomanykdzvetités 12
Megkeresés a jelz6rendszer altal 119
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 38
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 19

Bugyi kozigazgatasi terlilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 119
Gyermekek szama 57
Informacidnyujtas 471
Segit6 beszélgetés 508
Tanacsadas 86
Konfliktuskezelés 3

Kriziskezelés 3

Esetkonferencia 3

Esetmegbeszélés 2

Esetkonzultacié 176
Csaladlatogatas 113
Ugyintézéshez segitségnyujtas 141
Adomanykdzvetités 17
Megkeresés a jelz6rendszer altal 28




Jelz6rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Ocsa kozigazgatasi terilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 117
Gyermekek szama 129
Informacidnyujtas 268
Segitd beszélgetés 187
Tanacsadas 235
Konfliktuskezelés 26
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 4
Esetmegbeszélés 18
Esetkonzultacié 142
Csaladlatogatas 168
Ugyintézéshez segitségnyujtas 62
Adomanykdzvetités 111
Megkeresés a jelz6rendszer altal 75
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 9

Alsdnémedi kozigazgatasi terilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaldadok szdma 50
Gyermekek szama 65
Informacidnyujtas 234
Segitd beszélgetés 252
Tanacsadas 114
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés 9

Esetkonferencia 6

Esetmegbeszélés 13
Esetkonzultacié 74
Csaladlatogatas 125
Ugyintézéshez segitségnyujtas 41
Adomanykozvetités -

Megkeresés a jelz6rendszer altal 28




Jelz6rendszer altal kezdeményezett 5

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Megjegyzés -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgalat személyi allomdanydban az alabbi valtozasok térténtek:

Alsénémedi, Bugyi, és Ocsa vonatkozasaban 2022-ben a szakemberek szamat és személyét illetSen véltozas nem

volt. Gyalra érkeztek Uj kollégak, egy GYED-en van.

Munkatarsaink mind a 4 telepilésen felkészilt szakemberek, akik preciz munkat végeznek a latékorikbe kerilt

csaladokkal, egyénekkel.

A Szolgalat segitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

KSZK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlatanak munkdjat 2022-ben az aldbbi problémak jellemezték:

megndtt a postcovidos pszichés tiinetek szama jellemzéen a csaldadok felnétt férfitagjai korében,
melyek csalddi konfliktusokhoz vezettek, illetve a megélhetésiiket is veszélybe sodortak, mert kiesett
egy keres6. A konfliktusok pedig a gyermek(ek) vonatkozdsaban veszélyezetet6 tényezbként
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a Szolgalat munkatdrsainak feladata segit6 beszélgetések
keretében oldani a fesziiltséget, illetve segitséget nyujtani a hivatalos ligyintézésben.

egyre markansabban megjelennek azon csaladok problémai, ahol figyelemzavaros, ADHD-s, illetve
diagnosztizalt autista-, vagy autisztikus tlineteket produkilé gyermekek nevelkednek — rendkiviil
hosszu ideig tart a vizsgalat, a fejlesztések biztositasa is nehézségekbe Utkozik;

emelkedett azon csaladok szama, melyek a ,rendszer el6l menekilnek” — telepilésrél, telepilésre
koltoznek, egyik ellatasi teriletr6l a masikra, és ,felfedezésuk”, a veliik valé gondozasi folyamat
megkezdése rendkiviil nehézkes — ezekben a csaladokban jellemz&en tébb gyermek nevelkedik —
elhanyagoltak, tankotelezettségiiket nem teljesitik, instabil csaladi hattérrel rendelkeznek. A sziilSk
életvitele, értékrendje veszélyezteti a gyermekeket.

emelkedett azon esetek szama, ahol a csaldd m(ikodését, mindennapjait a gyermekek pszichés, és
neurologiai fejl6désében mutatkozd eltérések nehezitik meg. Ezeknek a gyermekeknek a kivizsgdlasa,
majd a megfelel6 fejlesztése nagyon nehézkes, és lassu folyamat. Nem ritkan a sztilék, és az oktatasi-
nevelési intézmények kozotti konfliktusokhoz vezetnek, ezek a gyermekek magatartasukkal pedig
komoly kihivast jelentenek a nevelési-, oktatasi intézmények szakembereinek, a sziil6k pedig nehezen
fogadjdk el a helyzetet. Ezen konfliktusok olddsa, a sziil6k segitése is Szolgalatunk feladata.

kilon kihivast jelent a valofélben 1évd, iskoldzott, jol szitualt sziil6k gyermekei helyzetének kezelése.
Ezekben az esetekben nem ritkan egyik, vagy mindkét sziilé lGgyvédje is megjelenik az esetkezelés
folyaman. Leggyakrabban a szil6k kozil az egyik onként fordul a Szolgdlathoz, és mintegy

szovetségesként akarja felhasznalni igaza-, meglatasai bizonyitdsara a szakembereket. A gyermekeket




jelen esetekben eszkdzként akarjak haszndlni a szil6k — lojalitaskonfliktus alakul ki a gyermekekben,
mindenki szenved. A gyermek(ek) harmonikus testi-, lelki-, érzelmi-, és értelmi fejl6dése
veszélyeztetett. Ezen esetekben az is megtortént, hogy valamelyik elégedetlen sziil6 feljelentette a
Szolgalatunkat a szakmai felligyeletnél. Minden esetben kivizsgaltdk a panaszokat, és Intézményiinket
soha nem marasztaltak el, s6t kiemelték, hogy a dokumentdcid alapjan a munkatdrsak szakszerten,
kizarélag a gyermekek érdekeit vették figyelembe, az iratanyagban megfogalmazottak tényszerlek
voltak.

- mind a négy ellatasi tertleten nétt a tdrsadalom periféridjara szorult, elmaganyosodott id6s emberek
szama az ugyfeleink kozott. Sokan csaldk, Gket kijatszd csaldadtagok aldozatai, de vannak kozottiik
olyanok, akik id6s korukra 6nalld életre képtelenné valtak. Szdmukra a legtobb esetben az id&sotthoni
elhelyezés lenne a legoptimalisabb megoldas, de sajnos rendkiviil hosszuak a vardlistak, és az idGsek is
gyakran idegenkednek ett6l a megoldastdl. Intézménylink Szocidlis Alapszolgdltatasok szakmai
egységével is folyamatos, él6 egylttmiikodés alakult ki.

- 2022-ben avédéndk tobb alkalommal jelezték, hogy korzetiikbe kiskorid varandés anyuka van. Ezekben
az esetekben a Szolgdlat feladata az anyasagra valé felkészitésben, illetve a hivatalos ligyintézésben
vald kézrem(ikodés.

- tobb esetben kaptunk jelzést iskolai agressziordl — didk tartja rettegésben a diaktarsat. Ezekben az
esetekben is felvettliik a kapcsolatot az érintett gyermekek szileivel, és tébb alkalommal kerilt sor
esetkonferenciara is. A segit6 folyamatba bevontuk a gyermeket, és csaladjat, valamint a nevelési-,
oktatdsi intézményt.

- amikor bantalmazassal, fizikai agresszioval taldlkozunk, akkor a Szolgdalat torvényi kotelezettségének
eleget téve mérlegelés nélkll megteszi a rendGrségi feljelentést.

- ki kell emelnlink a PMPSZ Gyali Tagintézményével valé egylttmikodésiinket, napi szinten segitjiik
egymas munkajat.

A jelz6rendszer tagjaival valé egyuttm(ikodés megfelelének mondhatd. Telepilésenként azonban valtozé. A
személyes ismerettségek, a tobb éve tartd szakmai egylttm(ikodés gordiilékenyebbé teszi a kdzos munkat,
valamint az esetkonzultaciok, és megbeszélések is hatékonyak.

Az esetkonzultacidk-, és esetmegbeszélések alkalmaval a szakemberek egy-egy konkrét problémara fokuszalva
keresik a legjobb megoldast a gyermekek, szlil6k részére.

A KSZK Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat ellatdsi teriilete két jardshoz tartozik, ennek megfelel6en két csalad-
és gyermekjoléti kozponttal, és két gyamhivatallal dallunk kapcsolatban. Mindkett6 vonatkozasaban az
egylttm(kodés kiemelkedGen jo, szdmos esetmegbeszélést, illetve esetkonzultaciét szerveziink annak
érdekében, hogy a szolgdlatnak a kdzpont-, illetve rendkiviili esetben gydmhivatal felé megtett javaslatai a
legeredményesebbnek igérkezéek legyen barmilyen problémat illetGen.

Munkankat nagymértékben megkénnyiti, hogy egész ellatasi teriiletlinkon csalddterapeuta segitségét is igénybe
lehet venni. Sajnos ilyen jellegli megsegitésre nem mindenki alkalmas.

2023. februar 27.-vel bezardlag mind a 4 telepiilésen megtartottuk az éves jelz6rendszeri tandcskozasokat,
melyeken a konkrét helységre vonatkozé kérdéseket beszéltiik meg. Az ott elhangzottak alapjan készil majd el

az Intézmény jelz6rendszer miikodtetésére vonatkozé éves intézkedési terve.




. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KGzPONT

Célja

Gyal

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 86
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt o)
Utdgondozott 5
Nevelésbe vett 70
Csaladkonzultdcidkban résztvevék 0

szama

Pszicholégiai tandcsadas

241 Ulés/36 f6

Gyermek 9
Feln6tt 27
Jogi tanacsadds 25
Fellgyelt kapcsolattartasok szama 14
Csalad 1
Gyermek 2
Csalad- és parterapia 44
Szocialis diagndzis 0
Készenléti Szolgalat 6
Ovodai- és Iskolai Szocialis Segités 279

Ocsa

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 9
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 1
Utdgondozott 1
Nevelésbe vett 19
Csaladkonzultdcidkban résztvevék 0

szama

Pszicholégiai tanacsadas

101 ulés/ 10 f6

Gyermek

4

Feln6tt

6

Jogi tanacsadds

Gyalon biztositjuk

Fellgyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia 5




Szocidlis diagnézis

0

Készenléti Szolgdlat

Az dsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

549

Alsénémedi

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 2
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 0
Utdégondozott 1
Nevelésbe vett 3
Csaladkonzultacidkban résztvevék 0

szama

Pszicholdgiai tandcsadds

36 Ulés/4 6

Gyermek

1

Feln6tt

3

Jogi tanacsadas

Gydlon biztositjuk

Fellgyelt kapcsolattartasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterdpia 0
Szocidlis diagnézis 0

Készenléti Szolgdlat

Az dsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik -

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

332

Fels6pakony

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 10
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 0
Utdégondozott 0
Nevelésbe vett 0
Csaladkonzultacidkban résztvevék 0

szama

Pszicholdgiai tandcsadds

70 Ulés/9 f6

Gyermek 2
Feln6tt 7

Jogi tanacsadas

Gydlon biztositjuk

Fellgyelt kapcsolattartdasok szama 0
Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterdpia 0




Szocidlis diagnézis 0

Készenléti Szolgdlat Az dsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 0

Megjegyzés -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Ko6zpont személyi allomanyaban az alabbi valtozasok torténtek:

A 2022-es évben Alsénémedi, FelsGpakony és Ocsa telepiilések esetmenedzseri feladatait egy szakember ltta
el a kettd helyett, aki egyben jelzGrendszeri tanacsaddként is tevékenykedik, (kollégank szllési szabadsaga
miatt).

Gyal varosanak esetmenedzseri feladatainak elvégzése (nyugdijazas miatt) szintén egy kollégara harult. igy
2022-ben két szakember latta el a Jarasi esetmenedzseri feladatokat a négybdl. A leterheltség erésen jelen

volt/van, de ennek ellenére is professzionalisan lattak el az elmult esztend6ben a feladataikat.

A Kozpont tevékenységét az alabbiak jellemzik:

A Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont feladatai kozé tartozik még a veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer
Osszehangoldsa, melyet Kozpontunkban egy esetmenedzser jaradsi jelz6rendszeri tanacsadoként lat el.
Segitséget nyujt a jelz6érendszer tagjai és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti konfliktusok
megoldasdban, amennyiben a jelz6rendszer valamely tagja jelzési vagy egylttmikodési kotelezettségének nem
tesz eleget, a kdzpont megteszi jelzését a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljard f6varosi és megyei
kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkor gyakorldjat és tegyen javaslatot az érintett személlyel

szembeni fegyelmi felel6sségre vonds meginditasara.

Kézpontunk emellett készenléti szolgdlatot is miikodtet. A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont nyitvatartasi idején kivili felmeril6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy

tajékoztatas nyujtasa.

A Kozpont specialis feladataink kdzé tartozik az dvodai és iskolai szocialis segit6é szolgdltatas, mely a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése érdekében, a szocialis segit6 munka eszkozeivel tamogatast nyujt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.
Kdzpontunk 4 f6 szocialis segit6 tevékenységet ellato, fels6foku szocidlis végzettséggel rendelkezé kollégat
alkalmaz 1 f6 betéltetlen statusz mellett. 2022 tavaszan sikerdiilt feltolteni az 5. statuszt is rovid idére, de sajnos
maganéleti gondok miatt az Uj szakemberiinknek a lakéhelyéhez kozelebbi munkat kellett vallalnia. (a

megnovekedett , bejaras koltségeit” mar nem tudta finanszirozni)

A specialis feladataink kozé tartozik még a jogi tandcsadas, melyet 25 G vett igénybe, 25 alkalommal, illetve a
Szocidlis Diagnozis készit6é esetmenedzseri tevékenység, sajnos ez a statusz a 2022-es évben is betdltetlen

maradt jelentkez6k hidnyaban.




A K6zpont munkajat 2022 julius elseje 6ta plusz 1 {6, Uj asszisztens segiti a (2022.05.31-én palyamddositds miatt

az addigi asszisztenslink elment), itt jelenleg minden statuszunk betdéltott.

Kézpontunk kollégdi kozott tudhatunk egy heti 40 déraban dolgozé felnétt klinikai szakpszichologust is.
Pszicholégusunk legfontosabb feladatai kozé tartozik a pszicholdgiai konzultacid, tanacsadas, tdmogatas. Az
egyéni pszicholdgiai konzultacio segitségnyljtas egyéni életvezetési problémak megoldasdhoz, az életszerepek

optimalizalasahoz, az emberi tanulas, kommunikacio, viselkedésvaltozas, fejlédés elGsegitéséhez.

Csaladterapeuta szakemberiink szerz6déses munkatarsként heti 8 éraban segiti a gyali és gydli jarashoz tartozo
Ugyfeleinket. Részt vesz veszteségfeldolgozast segité tanacsaddként csalddi, parkapcsolati nehézségek

megolddsdban, haldleseti gydsz, valasi és szakitasi veszteségek feldolgozasaban. A tevékenységére kiemelt

szliksége van az Intézménylinknek, sajnos a varélista folyamatosan névekszik.

1l. IDOS ELLATAS

I1l.1. Hazi segitségnyujtas

Gyal Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11
Személyi gondozas 97 f6
Szocialis segités 3f6
Latogatdsi alkalmak szdma 8549 alkalom
Bevétel 6.986.550, -
Bugyi

Személyi feltételek 216
Személyi gondozas 206
Szocialis segités 116
Latogatasi alkalmak szama 1648 alkalom
Bevétel 870.245, -
Ocsa Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozas 3316
Szocialis segités 4f6
Latogatasi alkalmak szama 2950 alkalom
Bevétel 1.925.835, -
Alsonémedi Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozas 30f6
Szocialis segités 16




Latogatasi alkalmak szama

3522 alkalom

Bevétel

111.2. Szocialis étkeztetés

2.034.973, -

Személyi feltételek 1 6 szocialis asszisztens és 2 f6 gépjarm(ivezetd
Januar 2214 adag (116 F6)

Februar 2138 adag (117 f6)

Madrcius 2325 adag (119 f6)

Aprilis 1979 adag (118 f&)

Madjus 2287 adag (119 f6)

Junius 2297 adag (125 f6)

Julius 2411 adag (124 f6)

Augusztus 2733 adag (133 f6)

Szeptember 2637 adag (130f6)

Oktdber 2540 adag (136 f6)

November 2681 adag (142 f6)

December 2771 adag (151 f6)

Téritési dij mértéke 60 év alatti személyek esetében: 655.- Ft/adag, 60 év feletti

személyek esetében: 635.- Ft/adag

111.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

GPS alapu késziilékek kihelyezése

Készulékek szama

232 db. kihelyezett késziilék 256 fénél

Riasztasok szama

Eles: 209 + Téves: 218 = 427

Téritési dij mértéke

Fenntart6 dontés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

intézményi téritési dija: 0,- Ft/nap

Vardlista alakulasa

nincs

ko ‘




111.4. Id6sek Klubja

Gyal varos kozigazgatasi terilete

Id6sek Klubja

Személyi feltételek

1 f6 nappali ellatasvezet6 (8 draban), 2 f6 gondozdnd

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Id&sek nappali ellatasa

Osszesen: 2298 latogatés

Januar 103 latogatas (11 f6)
Februar 155 latogatas (14 f6)
Marcius 196 latogatas (17 f6)
Aprilis 157 latogatas (15 f6)
Majus 181 latogatas (13 f6)
Junius 157 latogatas (12 f6)
Julius 161 latogatas (15 f6)
Augusztus 198 latogatas (15 f6)
Szeptember 221 latogatas (16 f6)
Oktéber 207 latogatas (17 f6)
November 283 latogatas (20 f6)
December 279 latogatas (25 f6)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1477 latogatés

Januar 125 latogatas (7 f6)
Februar 111 l3togatas (8 o)
Marcius 147 latogatas (8 f4)
Aprilis 107 latogatas (8 f6)
Majus 123 latogatas (7 f6)
Junius 119 latogatas (7 f6)
Julius 111 latogatas (7 f6)
Augusztus 132 latogatas (7 f6)
Szeptember 128 latogatas (8 o)
Oktéber 128 latogatas (9 f6)
November 143 latogatas (9 f6)
December 103 latogatas (8 o)
Megjegyzés Osszesen 34 db megéllapoddsunk van. 26 f6 idések nappali ellatdsat,

8 f6 demens személyek nappali ellatdsa étkezéssel szolgaltatast vesz

igénybe.

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az év folyamdn tovabb nétt azon kérelmez6k szdma, akik 24 éras felligyeletre, illetve apolasi feladatok

ellatasara szorulnak. Az adminisztracios feladatok névekedése miatt szocidlis asszisztens munkakor valt

10




szlikségessé. A fekvGbeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottaknak Tamogato Szolgaltatds biztositasara
lenne szilikség.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

2022. oktéber 1-t6l 25 db kihelyezett késziilékkel bdvithettiik a szolgaltatdsban részesithet6k létszamat,

Osszesen 225 f6- ig, ezért jelenleg nincs ellatasra varakozo.

Szocialis Etkeztetés:
Szintén tovabb nétt a szolgaltatas irdnt az igény. A nehezen mozgé ellatottak a szolgaltatashoz kapukulcsot
adnak, hogy a lakdsuk ajtajdig tudjuk vinni az ebédet. Amennyiben tovabb né a szolgdltatas iranti igény egy

harmadik gépkocsi beallitasa is sziikségessé valhat.

I1d6s Klub:

2022 -ben, a vészhelyzettel 6sszefliiggésben, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasrendben
foglalt elGirasok és dvintézkedések betartdsa mellett, a szolgdltatasnyujtas a megszokott rendben indult el. Az
év elején a Korm. rendelet értelmében, csak a védettnek mindsiilé igénybevevdk részére tudtuk az étel
kiszolgalasaval egyidej(i helyben fogyasztast biztositani a Gyali Id&sek Klubjaban. 2022.03.07.-t6l a 77/2022. (lIl.
4.) Korm. rendelet értelmében, a koronavirus-vilagjarvany elleni egyes védelmi intézkedések megsziintetésre
kertltek (kotelez6 maszkhasznalat feloldasa, védettségi igazolvanyra vonatkozé szabalyok kivezetése).

Az eddig megszokott és bevalt programokon és foglalkozdsokon kiviil, tébb Uj esemény keriilt megrendezésre,
pl.: Valentin-nap, Testvérvarosok-vilagnapja, A magyar Mosoly napja. Nagy figyelmet szentellink az idés ember
szellemi, - fizikai, - mentdlis allapotanak fejlesztésére ill. szinten tartasara. Hétrél hétre tartottunk mozgasos és
zenés foglalkozast, memdriatréninget a nagyobb programokon kiviil.

Az év masodik felében ugrasszerlien megnoévekedett az igénybevételek szama. A demens személyek ellatasaban
elértik a napi szinten befogadhatd maximalis létszamot, igy tovabbi igénylés esetén vardlista megnyitasa
szlikséges. Az id6sek nappali ellatasdban is a legtobben minden nap latogatjak az intézményt, ezért az 6sszes
latogatasok szama naponta 20-25 kozott mozog. Ujabb igénylés esetén csak szervezéssel tudjuk a naponta
befogadhato létszamot tartani.

Az ellatottak magas atlagéletkora és leromlott egészségi és fizikai allapotuk miatt a legtébben igénybe veszik az
intézményi buszjdratot, az intézménybe vald be -, és haza jutasukhoz. Tobb esetben a nagy létszam miatt kétszer
kellett a busznak fordulni, aminek eredménye, hogy igen késén értek be az ellatottak a klubba. Megndvekedett
a gondozas (furdetés, gydgyszeradagolds), a haztartast potld segitségnyljtas (mosas, gydgyszerkivaltas,
Ggyintézés) igénylése.

Marciusban lehet6séget biztositottunk szlirGvizsgalat keretében latas vizsgdlatra és szemiveg készittetésre, az
ellatottak és a teljes intézmény dolgozdi szamara.

Az utolsd negyedévben a 2023-ban bevezetésre keril6 Uj programok, foglalkozasok, szlirGvizsgalatok
szervezésének, lebonyolitasanak elGkészitése is lezajlott.

2022.11.29-én a HACCP rendszer miikod&képességének felllvizsgalata tortént. Az elvégzett felllvizsgalat

eredménye alapjan megallapitast nyert, hogy a HACCP rendszer hibamentesen m(ikodik az intézményben.
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Ellatast és munkaszervezést megnehezitd korilmények:

Tovabbra is nagy problémat jelent, hogy a dolgozdkra harul a takaritasi és konyhai feladatok elvégzése, mely
nagyban lecsokkenti, a programokra és foglalkozdsokra fordithaté idét, ill. az adminisztracios feladatok
elvégzését is neheziti. Akadélyozza a folyamatos gondozéi jelenlétet, a felligyelet biztositasanak érdekében.

Emiatt szUikségessé valt egy részmunkaidds konyhai kisegits / takaritdi statusz bévitése.

V. SZAKMAI LETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16. Pallagi Agnes

2019.01.01. Prepok Annamadria és Virag Laszléné

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyal 7 f6

Ocsa 2,56
Kilin Zsuzsa (1 f6)

Bugyi 3f6

Alsénémedi 1,56

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Tandcsaddk/Esetmenedzserek 416
Asszisztensek 416
Szocidlis diagndzis 16
Ovodai/iskolai segiték 516
Megbizassal foglalkoztatottak 516

IV.4. 1dés ellatas

Szocidlis gondozdk 2016
Sofér 2f6
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Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocialis Alapszolgaltatasok teriiletén megnoévekedett adminisztraciés / szamlazasi feladatok mind a
vezetd gondozdénére harultak, melyek komoly leterhelést jelentettek/ jelentenek szamara. A fentiek miatt
szilkségessé valt egy f6 statuszbdvités eszkdozolése adminisztratori munkakor betoltése végett, valamint
Ocsa telepiilésen az ellatottak allapotanak stlyossaga miatt (tdbb gondozasi 6rat vesz igénybe 1-1 ellitott)
sziikségessé valt a statuszbévités Ocsa Varos vonatkozasaban.

A Szocialis Etkeztetés teriiletén megnovekedett ellatast igénybevevék szima miatt az adagszamok komoly
megterhelést jelentenek a két sofér szamara a hazhoz szillitast illetéen (60-70 adag/fd), mely a
szolgaltatasmindségét is rombolja, hiszen az utolsé adagok kiszallitasakor az étel sajnos el6fordul, hogy
kih(il, mire az ellatott megkapja, ezért sziikségessé valt egy plusz f6 statusz bovités a szolgaltatasminGség
helyreallitasa és a leterheltség megsziintetése miatt.

Az id6sklubban a dolgozdkra harulé takaritasi és konyhai feladatok elvégzése nagyban lecsékkenti, a
programokra és foglalkozasokra fordithaté id6t, ill. az adminisztracios feladatok elvégzését is neheaziti.
Akadalyozza a folyamatos gondozéi jelenlétet, a felligyelet biztositasanak érdekében, valamint a
foglalkozasok, programok el6készitését, szervezését és lesziikiti ezek idotartamat. Emiatt sziikségessé valt
egy részmunkaidds takaritéi statusz bovitése.

V. ELLENORZES (Pl. a miikodést engedélyezd, és ellenérzd Pest Megyei Kormanyhivatal ellendrzése,

annak tapasztalatai réviden)

2022. év végén ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulasa belsé ellenrzést tartott Intézményben,
mely az aldbbi hidanyossagokat allapitotta meg:

o A koézérdeki adatok kozzétételének aktualizalasa
o Aziratkezelési szabalyzat jévahagyatasa a Levéltarral
e Munkaruha nyilvantartas vezetése
e  Munkakoari leiras kiegészitése az alabbiakkal:
0 munkakér célja, funkcidja
0 informacids kapcsolatok
0 munka- és véddruha ellatas

A feltart hianyossagokat orvosultuk.

VI.  SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiils6, belsd). Bels6 tudasmegosztas

Akkredialt
Nem
tovabbképzé
akkredialt Tanusitvanyok Intézményi belsd tudas-megosztas
Adat sben

tovabb- szama programon résztvev6k szama
résztvevék

képzésen

|étszdma
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SZT1316/2022.
E-
001748/2018/D00
3
SZVK/MM/DOK/4
/2022-11
SZVK/MA/ASZ/1/2

1f6 022-4
SZVK/MA/ESZ/4/2
022-22

5f6

SZOC-Kot-SZGYF-
E-04/2019
B-CSGYVB-8/22
SZOC-Kot-NSZI-E-
09/2022

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

1 Szarvasi Kavéf6z6 1db 14.172.-
Irodaszék 1db 23.000.-
Gyali Id6sek Kerti padok 5db 96.811.-
Klubja Hintaagy 2db 85.024.-
Univerzalis 1étra 1db 55.416.-
Orrflirész 1db 18.000.-
2 Oszlop ventilatorok 10db 118.960.-
Fidkos konténerszekrények 8db 166.930.-
Irodaszékek 3db 64.000.-
Gyali székhely
laptop 2db 367.780.-
irodai
router/adapter/kabelek/switch 1-2-5-6 db 66.800.-
laptop és asztali szamitégép 2db 259.050.-
alkatrészek cseréje/javitasa
3 Gyaliiroda és Mobiltelefon /JHSNY/ 5db 21.860.-
nyitvaallé
helyiségek




Egyéb, fontos tapasztalat

VIl. INTEZMENYVEZETOI ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa

Hogyan torténik az intézmény jovéképének kialakitdsa?

Els6sorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabdlyi valtoztatasok mentén alakitjuk, valamint az

ellatasi teriiletiinkdn él6 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan.

Milyen stratégiai [épéseket tesz az intézményvezets az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetGi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban

allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartdval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témakban torténik az intézményvezetd onreflexidja, erbsségeinek és fejleszthet6 teriletek

meghatarozasa?

A vezetGi teameken folyamatos volt a visszajelzés a szakmai vezetSkt6l.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témdakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tuddsat, vezetdi kompetenciait az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezetGi teamek soran feltart hianyossagokat rendszeresen igyekszem paétolni, valamint szakmai tudasom
naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabalyi, valamint protokoll

valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolddva segitem a dolgozék munkajat

3. Madsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezeté az intézményen bellil — a megosztott vezetésre épild —

egyuttmUlkodést, hatékony csapatmunkat a kollégak kozott? Hogyan koordinalja az egylttm(ikodést?

Szakmai vezetdk altal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szamara pedig hetente 1
alkalommal vezet6i megbeszélést tartok, ahol a felmeriild problémakra/nehézségekre kdzésen keresiink
megoldast. Minden szakmai egység ezaltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm(ikoédni, valamint a kollégak is

jo szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezet6 az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Els6sorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi dontéshozatalba,
amennyiben az sziikséges, 6k pedig kézvetiteni tudjak felém a dolgozék véleményét az adott kérdéssel

kapcsolatban.

4. Azintézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezets az intézményi miikddés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculatdnak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal is, ahova
folyamatosan toltjik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a

lakossagot az igénybe vehetd tamogatasokrol, valtozasokral.
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Hogyan biztositja az intézményi folyamatok dontésének atlathatdsagat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacio késziil, melyek barmikor
megtekinthet6ek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2023 oo

Pallagi Agnes — intézményvezet6

Mellékletek (ha van):

A ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocialis Kdzpont iktatasaban a ......... /2023.

szamon talalhaté 2022. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat a fenntarté megismerte és elfogadta.

Gyal, 2023 oo

Papai Mihaly

Tarsulasi Tanacs elnoke
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