SZAKMAI PROGRAM

a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikoédéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan

A szolgaltatis megnevezése: SZOCIALIS ETKEZTETES

Feladatellaté megnevezése: Ocsa Varos Onkormanyzata

Feladatellat6 székhelye: 2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 2.

A szolgaltatas formaja: Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas (alapellatas)

Ellatasi teriilet: Ocsa Varos kozigazgatasi teriilete

Ocsa Viros Onkormanyzata a szocialis kozétkeztetési feladatok ellatasat a 2020. november 30.
napjan kotott ,,Megallapodas Szerz6déshosszabbitasrol” elnevezésti dokumentummal az Eatrend
Kft.-re ruhazta at.

A szolgaltatas célja
A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 torvényben meghatarozott
kotelez6 alapszolgaltatas — étkeztetés, ezen belil ebéd — biztositasa.

Ocsa Viros Onkormanyzata a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. § le) pontja szerinti
szolgaltatasi elemet biztositja:

,sle) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd
lakhelyén, szolgdltatindl, egyéb étkezdében vagy koteriileten,”

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast Ocsa Varos Onkormanyzata az Eatrend Kft-vel kotott vallalkozasi szerzédés keretében,
az ellatasra jogszabalyban el6irt, és a szerzédésben kikotott targyi, higiénias, az élelmiszer-
nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat meghatirozo, tovabba a tevékenységre vonatkozo
egyéb feltételek betartasa mellett biztositja.

A szolgaltatas keretében
- a dontés-el6készitési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi, tajékoztatasi feladatait az Ocsai
Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyintézdje,
- a napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasat és az ebéd hazhozszallitasat — 2020.
november 30. napjatol hatarozott 60 honapos idére kotott szerzédéssel — az Eatrend Kift.
(székhely: 2730 Albertirsa, Pesti at 65.)

latja el.

A szolgaltatas formaja: Szocialis konyha keretében nyujtott ellatas

A szolgaltatisnydjtas helye: Ocsai Nefelejes Napkézi Otthonos Ovoda és Manévar Bélesdde —
Napsugar Tagévodaja - 2364 Ocsa, Baross utca 16.

A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon biztositott ellatas

Az ellatas formaja: étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan (normal étkezés)



Az ellatas igénybe vehet6:
- az étel elvitelével (munkanapokon 12 - 13 6ra kézott)

- lakasra szallitassal (munkanapokon 12 6raig)

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetését
(ebéd) biztositjuk, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, killéndsen

- 65 év feletti életkoruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansaguk
miatt.

A szocialis étkeztetés igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult a 65 év feletti személy, a
haziorvos altal igazolt mdédon rossz egészségi allapotban 1év6 személy, a szakorvos altal igazoltan
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai betegségben, illetve szenvedélybetegségben szenvedd
személy.

Ocsa Viros demografiai mutatéi (2022. év végi adatok):

Kor Férfi| N6 |Osszesen
0-2 éves| 174 189 363
3-5 éves| 181 174 355

6-13 éves| 458 441 899

14-18 éves| 274 261 535

19-29 éves| 662 590 1252

3045 éves| 1230 | 1195 2425

46-59 éves| 1123 | 1029 2152

60-69 éves| 511 568 1079

70-79 épes| 333 440 773
80-89 éves| 80 199 279
90- X éves| 11 24 35

Osszesen: | 5037 | 5110 10147

Az étkezésben részesiil6k szama évente atlagosan 35-45 £6. Az ellatottak egy része idéskort, aki 65
év feletti életkora vagy egészségi allapota miatt nem tud sajat magardl gondoskodni (a napi meleg
ebédet megf6zni). Az ellatottak jelentds részét a 65 éven aluliak teszik ki, akik egészségi allapotuk

miatt nem képesek az 6nellatasra.



Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A szocialis tgyintéz6 a munkaja soran szorosan egylttmuikodik a szocidlis intézményekkel,
egészségiigyi, valamint oktatasi intézményekkel és a hivatalon beltl érintett irodakkal. Az ellatottak
érdekében rendszeres konzultacié torténik az alabbi intézményekkel.

Intézmény megnevezése Egytittmikodési formaja Egytttmikodés intenzitasa
Altalanos Iskola nem formalizalt napi kapcsolat

Ovoda nem formalizalt napi kapcsolat
Gyermekjoléti Szolgalat nem formalizalt napi kapcsolat
Csaladsegité Szolgalat nem formalizalt napi kapcsolat

Hazi segitségnyujtas nem formalizalt napi kapcsolat
Gyamhatosag nem formalizalt rendszeres kapcsolat

Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviselSje kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasanak helye: Ocsai Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Trodaja, 2364 Ocsa,
Bajcsy-Zsilinszky utca 2.

Az ellatas megallapitasardl - a kérelem, valamint a kérelem részeként kitoltott jovedelemnyilatkozat
és orvosi vélemény alapjan - atruhazott hataskorben a Polgarmester dont.

Az ellatas megallapitasat kovetSen a feladatellato ,,Megallapodast” kot az ellatast igénybe vevével,
illetve a torvényes képvisel6jével.

Jogorvoslati szerv: Ocsa Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete, 2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky
utca 2.

Az ellatas kezd6 napja:
- akérelem alapjan a szolgaltatas nyujtasardl rendelkezé hatarozatban megjeldlt idépont,
- jogorvoslat esetén a fellebbezési kérelmet, vagy keresetet elbiralé szerv hatarozataban,
itéletében meghatarozott idépont.

Az ellatas megszinésének napja:
- az Ocsai Polgirmesteri Hivatalhoz benyujtott, az ellatis lemondasarél sz6lé nyilatkozat
beérkezését kovetd masodik nap,
- aszocialis raszorultsag megszinése esetén, az étkezést hivatalbol megsziintetd hatarozatban

megjeldlt idépont.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
T4ajékoztatasi kotelezettség a szocialis szolgaltatd részErdl:
A kérelem benyujtasakor a szocialis tgyintézé tajékoztatja a szocialis szolgaltatast igényl6t:
- az étkeztetés feltételeirdl,
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,



- ajogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl,
- az ellatds megszinésének eseteirdl.

Az 6nkormanyzat honlapjan keriil kbzzétételre:

- az Onkormanyzat pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatisairdl (a kérelem
benyujtasardl, az intézményi téritési dijrol, a személyi téritési dij csokkentésének, illetve
elengedésének feltételeirdl) szol6 rendelete.

A Polgarmesteri Hivatal tigyfélterében keriil kbzzétételre:

- akérelem-nyomtatvany,

- cllatottjogi képviselS neve, elérhetSsége

T2jékoztatasi kotelezettsée a kérelmezd részérdl:

A kérelmez6 koteles

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
bejelenti a szolgaltatd felé.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatast igénybe vevot megilleti
- alkotmanyos jogainak (az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez fiz6d6 joganak) maradéktalan és teljeskord tiszteletben tartasa,
- személyes adatainak - adatvédelmi térvényben foglaltak szerinti és az Szt. adatvédelmi
rendelkezései szerinti — védelme, maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
- aszocialis helyzetéhez, illetve egyéb korilményeihez igazodo ellatas.

A személyes gondoskodast végz6 — a szolgaltatast nyujtéval jogviszonyban allé — személy részére
biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodo feltételeket, a foglalkoztatott joga, hogy emberi
méltosagat, személyiségi jogait elismerjék.

Ellatottjogi képviseld

Jogvéds: Domokos Tamas

Telefonszam: +36 30 8314 358

E-mail cim: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Postacim: Integralt Jogvédelmi Szolgalat, 1134 Budapest, Ttzér u. 33-35.
Telefonszam: +36-1/8969-000

Ingyenesen hivhaté z6ld szam: +36-80/620-055

Koézponti e-mail cim: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

A szakmai program melléklete

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. torvény 94/C. § (1) bekezdése
szerint kotend6 megallapodas tervezete.

Ocsa, 2024. februar 21.

Bukodi Karoly
polgarmester



MEGALLAPODAS
A szocialis igazgatastol és szocidlis ellitasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1) és (3)
bekezdése alapjan szocialis alapszolgaltatas (étkeztetés) nyujtasara

Etkeztetést igénybe vevé neve:

Lakcime: 2364 Ocsa,

Etkeztetést nyijté neve: Ocsa Varos Onkormanyzata

Az étkeztetést igénybe vevé és az étkeztetést nyujté a szocialis ellatas igénybevételének egyes
feltételeirdl az alabbiak szerint allapodnak meg:

1. Az elldtds kezdetének iddpontia:

2. Az, elldtas idotartama (a megfeleld alabiizando):

hatarozatlan / hatarozott idStartamu -t6l -ig
3. Az igénybevevd szdamdra nydjtott s3olgdltatdasok tartalma:

Foétkezésként — munkaszineti és pihenénap kivételével — napi egyszeri meleg étel (ebéd)
biztositasa, ezen belil (@ megfeleld alihiizandd):

normal étkezés diétas étkezés
Az ebédet kiszolgalé hely: Napsugar Tagévoda 2364 Ocsa, Baross u. 16.

Igénybevétel médja: naponta 12 6ra 00 perc és 13 6ra 00 perc kézott az étel elvitelével, illetve orvosi
javaslatra lakasra torténé szallitassal (naponta 12 6raig).

Az ellatas kezdetekor kért igénybevételi mod:

Az ebéd atmeneti lemondasanak vagy ismételt igénylésének modja: A Polgarmesteri Hivatal
Ugyfélszolgalati Irodajan irasban t6rténé bejelentéssel a lemondas vagy ismételt igénylés
napjat megel6z6 nap 11 6raig.

4. A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyok:

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres havi jovedelme 25 %-at (egy
ellatasi napra a jovedelem 30-ad része alapjan). A személyi téritési dij kiilon kérelemre a jovedelmi
és vagyoni helyzetre tekintettel csokkenthetd, illetve elengedheté. A targyid6szakban érvényes
személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl az igénybe vevé kilon értesitést kap. A dfj 6sszege
évente egy alkalommal vizsgalhat6 felil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme olyan
mértékben csékkent, hogy a dijat nem képes megfizetni.

A téritési dijat havonta elére, a varhaté ellatasi napok utan, minden hénap 15. napjaig kell Ocsa
Viros Onkormanyzat szamlajira csekken megfizetni. Amennyiben a kérelmez6 egészségi allapota
— a haziorvos igazolasa alapjan — indokolja, a szocialis ebédet hazhoz kell szallitani. Az
Onkormanyzat a hazhozszallitast téritésmentesen biztositja a jogosultsigi feltételek fennllasa
esetén.

5. Ag elldtas megsiintetésének modja:

Az ellatas megszinik:
- az igénybe vevé halalaval,
- ahatarozott id6 lejartaval, kivétel ha az ellatas id6tartamat a lejarat el6tt meghosszabbitjak,
- az igénybe vevd, illetve a torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a szolgaltatisra
megk6tott megallapodas felmondasaval,
- egyuttmikodS magatartas hianyaban a szolgaltatasra megkotott megallapodas szolgaltatd
altali felmondasaval,



- haazigénybe vevé elkoltozik,

- haaz ellatds szocialis és/vagy egészségi indoka megszinik,

- ha az igénybe vevé az Ocsai Polgarmesteri Hivatalhoz benyujtott nyilatkozataval az ellatas
megszintetését kéri (a szolgaltatast lemondja),

- a szocidlis raszorultsig megszinése esetén, az étkeztetés hivatalbol  tortént
megszintetésérdl sz616 hatarozatban megjelolt idépontban.

Ocsa,

Ocsa Viros Onkormanyzat Polgarmestere Eitkeztetést igénybe vevé
Etkeztetést nyujtd



