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Ocsa Varos Onkormanyzata
2364 Ocsa,
Bajcsy Zsilinszky u. 2.

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatési Szerve hataskdrébe
tartozé tgyek (pl. a TAJ kartya, Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya kiadasa, az egészségbiztositas
pénzbeli ellatasainak folydsitasa) az allampolgarok, valamint a foglalkoztatok teljes kérét érintik.

A Kormany ,J6 Allam” koncepci6janak megvalositasahoz elengedhetetlenill szilkséges, hogy az
allampolgarok, valamint a foglalkoztatok egészségbiztositasi Ugyeiket a lakdhelylk, székhelyik
vonzaskorzetében talalhatd tGgyfélszolgalaton, hataridében, kulturalt formaban intézhessék.

Hivatalunk mar 2004. marcius 2.-at6l, ugynevezett ,egyablakos” Ugyfélszolgalatot mikodtet a
2364 Ocsa, Bajcsy Zsilinszky u. 2. szam alatti ingatlanrészben. Az igyfélszolgalaton azonnali, teljes korii
lgyintézést biztositunk a személyesen megjelend ugyfelek szamara.

Az érintett tigycsoportok jelenleg nem intézhetéek teljes kérlien a Kormanyablakokban.

A gazdaségi tarsasaggal kotott bérleti szerzddés alapjan, bérleti dijfizetéssel az ingatlanrészen kialakitott
24 m? alapteriletii egészségbiztositasi igyfélszolgalat a gyorsabb, tigyfélbarat tigyintézés szinvonaléanak
emelkedését is lehetévé tette.

Az egy munkaallomassal mikdds ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hetfé: 8.00-15.00 oéraig

Szerda: 8.00-15.00 o6raig

Havi, atlagos tgyfélforgalma: 230 f6.

A jelenlegi koltségvetési és gazdalkodasi keretek kozoétt a Budapest Févaros Kormanyhivatalnak nem all
modjaban a bérleti jogviszony tovabbi fenntartasahoz a bérleti dij kigazdalkodasa.

Szeretném megjegyezni, hogy hivatalunk a szigetszentmiklési tgyfélszolgalatot 2012. oktéber hénap
kdzepén - technikai okok miatt - kénytelen volt atmenetileg megszintetni. Az Gj Ggyfélszolgalati helyszin
kialakitasaig - mely csupan 4 munkanapot vett igénybe - szamos Ulgyfél, széban és irasban sérelmezte,
hogy Budapestre kell utaznia ligyei intézése érdekében.
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A leirtakra figyelemmel kérem a Tisztelt Polgarmester Urat, hogy amennyiben On is fontosnak tartja az
Ocsai Ugyfélszolgalat miikodésének tovabbi fenntartasat, az ©6nkormanyzat tulajdonaban [évo
ingatlanban egy, kb. 24 m? alapterileti ugyfélszolgalati irodahelyiség dijmentes hasznalatat biztositani

sziveskedjen.
Kérem, hogy véalaszat 2012. november 30-ig kuldje meg részemre.
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Budapest, 2012. november %ﬁ/
Tisztelettel
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