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KOCKÁZATELEMZÉS

Ócsai Polgármesteri Hivatal

2014.

I. KÜLSŐ KOCKÁZATOK:

1. Infrastrukturális: E kockázati tényező tekintetében a 2013. évhez képest is történtek jelentős előrelépések. A Hivatal éppen a korábbi kockázatelemzésben foglaltakat figyelembe véve kiemelt figyelmet szentel az infrastrukturális kockázatok csökkentésére, a munkavégzéshez szükséges alapvető eszközök, munkakörülmények biztosítására. 

· Az Irodák számítógépeinek állapota:  

1. Az adóügyi irodában 5 számítógép található, ebből 4 adóügyi feladat ellátására szolgál. A gépek és a monitorok – a megfelelő és hatékony munkavégzés érdekében - korszerű készülékekre történő cseréje folyamatosan megtörtént és korszerű állapotban tartásukra folyamatos figyelem hárul a rendszergazda által.  Az adóügyi irodában így jelenleg 4 db adóügyi és 1 db csatorna érdekeltségi hozzájárulás befizetését tartalmazó nyilvántartás futtatására technikailag teljesen megfelelő, munkavégzésre alkalmas számítógép (és monitor) található, amelyek a hatékonyabb és gyorsabb munkavégzést segítik elő. 

Valamennyi adóügyi ügyintéző TFT monitoron tudja immáron végezni a munkafeladatait, továbbá 1 db gép esetében szünetmentes táp biztosítja esetleges üzemzavar esetén is a munkát. Célszerű lenne a közeljövőben a többi adóügyi számítógépet is ellátni szünetmentes táppal.

Az adóügyi irodában tehát az egészséges, hatékony és pontos munkavégzés lehetősége biztosított.
Az iroda működőképességében az üzemzavar kockázata alacsony, mert hálózati rendszer és szervergép is működik az egyéni PC pontok mellett, mindemellett a Magyar Államkincstár részére is folyamatos az adatszolgáltatás és egy időben CD-re is ment adatot az iroda. Ezért csak kisebb adatmennyiségek veszhetnek el egy ad hoc jellegű probléma esetén.

2. Az előző években még kiemelt kockázatot jelentett az ügyfélszolgálaton dolgozó két szociális ügyintéző számítógépeinek megbízhatatlansága. A jelenlegi számítógépes ellátottság már nem emelhet gátat a hatékony, és gyors feladatellátásnak. A számítógépek vírusirtóval, tűzfallal is ellátottak. Az ügyfélszolgálati irodában a szociális ügyintézőket érintően az infrastruktúra a tavalyi évhez (valamint a korábbi évekhez) képest mindenképpen javult. Az ügyintézéshez megfelelő technikai paraméterekkel rendelkező számítógépek állnak rendelkezésre. Így az alapvető programok, úgy, mint a Word, az Excel, az Abacus, továbbá a Wikt iktató program megfelelően működik.

3. Az anyakönyvi feladatok ellátása infrastrukturálisan (számítógép-korszerűsítés tekintetében) teljes mértékben támogatott.

4. A közterület-felügyelet részére a számítógépes ellátottság teljes mértékben megfelelő. A munkatevékenységük ellátásához 1 db számítógép teljes mértékben elegendő.
5. Az iktatási feladatok az aljegyzői titkárságon kerülnek ellátásra. Az iktatást egy személy látja el a Hivatalban. 2012. évben az iktató géppel folyamatos – szinte napi szintű – problémák merültek fel, amely a program folyamatos lefagyásával jelentkezett, gyakran a programba sem lehetett belépni. Ekkor mindig a rendszergazda segítségére volt szükség, aki időlegesen – pl. arra a napra megoldotta ugyan a problémát -, azonban mindez másnap újra előfordulhatott. Ez nagymértékben hátráltatta az iktatási és irattározási feladatok ellátását. Ezt még abban az évben sikerült – egy külön szervergép beszerzésével – kiküszöbölni, amelynek rendszeresítésével az eddigi problémák megoldódtak, azóta a program megfelelően működik, teljes mértékben partner mai napig a tevékenység ellátásában. Mindehhez hozzájárul az is, hogy az iktató géphez szünetmentes táp is beüzemelésre került. Ezen állapot fenntartása a 2014. évben is biztosított volt, így a hivatali munka alappillérét jelentő iktatási tevékenység zökkenőmentesen került ellátásra.
A pénzügyi irodában az elmúlt években számítógépek nagy része felújításra került. A pénzügyi iroda gépeire szünetmentes tápegységek felszerelése megtörtént. Így azok az ECOSTAT pénzügyi program működéséhez szükséges követelményeknek megfelelnek. Azonban a program rendszerigénye folyamatosan növekszik, továbbá stabil gépeket követel meg.

Javasolt: a pénzügyi irodában a számítógépek kapacitásának felmérése, és a rendszerkövetelményekhez történő fejlesztése.

A rendszerrel kapcsolatban az első félévben felmerült folyamatos problémák nem a hivatali infrastrukturális ellátottság miatt mutatkoztak, hanem rendszerfejlesztési hiányosságokból, jogszabályváltozásokból eredő átállási nehézségekből adódtak.
Továbbra is problémát okoz az ECOSTAT rendszer rendszeres leállása, melynek újraindításához rendszergazda segítségét kell igénybe venni, ezért a titkárságon elhelyezett szervergép áttelepítése javasolt a pénzügyi irodába. 

Internetkapcsolat gyakori megszakadása nehezíti a folyamatos munkavégzést, mivel egyrészt utána kell járni, mi okozta, másrészt fel kell venni a kapcsolatot a szoftver üzemeltetőjével, vagy az internet kiépítőjével, üzemeltetőjével. Mindez az elvégezhető munka minőségének és mennyiségének rovására is megy.

A Polgármesteri Hivatal megbízási szerződéssel rendszergazdát alkalmaz, akinek jelenléte nagyban segíti a dolgozók munkáját. Rendszerfejlesztés, jogosultságkezelés, mentési rend kialakítása folyamatban van. 

Javaslat: Annak megvizsgálása, hogy az ECOSTAT szerver áthelyezése a pénzügyi irodába, javítaná-e a program működésének biztonságát, valamint problémamentességét. Amennyiben igen, akkor javasolt annak áthelyezése.
Javaslat: Internetszolgáltatóval történő kapcsolatfelvétel a kiszámítható és folyamatos internetkapcsolat biztosítása, szolgáltatása érdekében. A rendszerek biztonságos és megbízható működése érdekében a szolgáltató-váltás lehetőségének megvizsgálása.
6. Műszaki Iroda: A számítógépekkel való ellátottság megfelelő.
· a Hivatal valamennyi számítógépén NOD32 vírusirtó program telepítésre került, így  a megfelelő védelem biztosított.

· A közterület-felügyelők munkájának ellátásához minden jogszabályban előírt eszköz rendelkezésre áll. Kockázatként jelentkezett még a tavalyi évben a szolgálati gépjárműként használt LADA NIVA folyamatos meghibásodása. Mindez korlátozta a közterület-felügyelet működését, a javítás idején ugyanis a településen a mozgásuk korlátozottá vált. Az eseti jellegű javítások is csak rövid, átmeneti időre jelentettek megoldást. A 2013. év őszén egy hivatalos állapotfelmérés készült a gépjárműről, szerviz által lebélyegzett költségszámítás arra vonatkozóan, hogy a megbízhatóbb és biztonságos használathoz milyen alkatrészek cseréje szükséges (az alkatrészek árának, és a felszámolt munkadíjnak kimutatásával). Ennek összege bruttó 422.365 Ft. Ebben az árban csupán a gépjármű működéséhez feltétlenül szükséges kiadások kerültek felszámításra. 
Mindezek mellett kiemelendő, hogy ez a típusú gépjármű nem a folyamatos városi használatra lett tervezve, fogyasztása elérte a 12-15 litert is száz kilométeren. A 2013. évi kockázatelemzésében javaslatként szerepelt a fenti okok miatt a LADA NIVA helyett egy kisebb fogyasztású személygépkocsi beszerzése. 
Ócsa Város képviselő-testülete Ócsa Város Aljegyzője javaslatára 1 millió Ft-ot szavazott meg szolgálati gépjármű beszerzésére. A közterület-felügyelet vezetőjeként személyesen vettem részt a gépkocsi beszerzésben, kiválasztásban és az adásvétel lebonyolításában. Ennek eredményeképpen 2014. januárjában egy SUZUKI IGNIS típusú gépkocsi került beszerzésre (a LADA NIVA gépjármű beszámításával), amely azóta probléma-, és zökkenőmentesen látja el a feladatát a közterület-felügyelet munkájának segítése és a közterületek rendjének és tisztaságának biztosítása érdekében.
· Nyomtató eszközök: 

A jelenlegi számítógépes ellátottság megfelelő. A multi-funkciós nyomtatók tekintetében 2013. október végén a DokuCentrum Irodai Rendszerek Kft.-vel a határozott időre kötött bérleti szerződés hatálya megszűnt. A Hivatal vezetése döntött arról, hogy a bérbeadóval nem kíván a jövőre nézve ismételt szerződést kötni (szerződést hosszabbítani). Költségszámítás eredményeképpen megállapítást nyert, hogy új készülékek vásárlásával hosszabb távon kedvezőbben jár a Hivatal, mintha havi szinten bérleti és üzemeltetési díjat fizetne a készülékek használata után. Ennek megfelelően a Képviselő-testület döntött saját készülékek beszerzéséről. A készülékek beszerzése és az üzembe helyezésük időközben megtörtént. E készülékek karbantartásáról a rendszergazda gyorsan és hatékonyan gondoskodik.

Az adóügyi irodában a központi a multi-funkciós gép mellett egy kis teljesítményű nyomtató is használatban van, így nagyobb kampány munka esetén egyedi ügyekben hozott végzések, határozatok nyomtatására is lehetőség van. Az irodavezető szerint az újonnan beszerzett multi-funkciós nyomtató gyorsabb, mint a korábbi, ezáltal pl. a fizetési értesítők készítésekor a csekk nyomtatási ideje is lerövidül.

Az ügyfélszolgálati irodában a multi-funkciós nyomtató teljes körűen kiszolgálja az ott dolgozó 5 kollégát. A 2014. évben a készülék azonban két alkalommal is meghibásodott. Mivel a Hivatalban ugyanilyen gép került elhelyezésre mind a pénzügyi, mind az adóügyi irodában, ahol hiba nélkül működnek, felmerülhet a kérdés, hogy az ügyfélszolgálaton célszerű lenne felmérni a munkavégzésből eredő igényt és a gép kapacitását. Amennyiben alulméretezett, akkor javasolt lenne a jelenlegit értékesíteni és egy nagyobb teljesítményű gépet beszerezni addig, ameddig a teljes körű garancia fennáll. 
A műszaki irodában jelenleg 1 db multi-funkciós nyomtatót használnak, amely tökéletesen elegendő a két kolléga által végzett munkafolyamat támogatásához. Korábbi években 2 db nyomtatót használtak az iroda dolgozói, melyek közül az egyiket kimondottan színes nyomtatásra. Ez a készülék meghibásodott, javítása nem gazdaságos. Ezért a színes dokumentumok a titkárságon kerülnek kinyomtatásra, míg az A4-es méretnél nagyobb dokumentumok a folyosón lévő multi-funkciós gépen.
· Monitorok: 

Valamennyi iroda valamennyi számítógépéhez TFT monitor társul, így valamennyi alkalmazott szemkímélő módon végezheti a munkatevékenységét.

· Hivatalunk 2011. év közepétől állandó – megbízási jogviszonyban - rendszergazdával rendelkezik, akinek jelenléte nagyban segíti a dolgozók munkáját. A rendszergazda folyamatosan rendelkezésre áll telefonon a hivatali dolgozók számára, aki a jelzést követően a hivatalba érkezik, és megpróbál segítséget nyújtani a jelzett problémára. Immáron ez a gyakorlatban már jól működik. A dolgozók többségben elégedettek a rendszergazda tevékenységével. 
A rendszergazda feladata a folyamatos rendszerfejlesztés, jogosultságkezelés, mentési rend kialakítása, amely folyamatban van. A multi-funkciós nyomtatók beszerzését követően azok karbantartása, javítása is a mindennapi feladatai közé tartozik. A pénzügyi iroda jelzésére a fénymásoló papír beszerzését is ellátja figyelemmel egyes pályázatokban vállalt környezetbarát papírok megfelelő arányban történő használatára.
· A műszaki irodában a rendelkezésre álló digitális fényképezőgép – amely jogszabályi kötelezettség – meghibásodott és javíthatatlanná vált. Szükségessé vált egy új készülék beszerzése, amelynek megvásárlását követően a műszaki iroda továbbra is zavartalanul tudja ellátni a feladatait.  

· A munkaügy területén a KIR rendszer online használata – a működése során – gyakran megnehezítette a határidők betartását. Több esetben is előfordult a rendszer leállása, hibája, így előre nem látható, hogy a rögzített anyag határidőre teljesül-e. A KIR rendszer 2014. november 1. napjával megszűnt, helyette a Magyar Államkincstárral közösen használt egységes bérszámfejtő rendszer (KIRA) került bevezetésre, azonban az indulás eléggé akadozott és néhány napon belül kudarcba fulladt. E problémák miatt a KIR rendszer további használata biztosított 2014. december 31-ig, és a KIRA rendszer bevezetése még várat magára. 
· 2013. júliusában a munkavégzés hatékonyabb ellátása, valamint a praktikusabb helykihasználás érdekében a Hivatalban a műszaki iroda és az adóügyi iroda helyet cserélt. Az adóügyi iroda munkatársai ugyanis folyamatosan panaszkodtak amiatt, hogy az eddigi helyiségben egyszerűen helyhiány – az egy légtér és kis alapterület - miatt képtelenek a koncentrált és hatékony munkavégzésre. Mivel a műszaki irodában 2013. évtől összesen két alkalmazott látja el a munkafeladatokat, így részükre teljes mértékben elegendőnek mutatkozik az adóügyi iroda korábbi helyisége. A helyiségek cseréje a gyakorlatban zökkenőmentesen megvalósult. Egy év távlatában – az irodavezetők visszajelzéseit is figyelembe véve – kijelenthetjük, hogy a változtatás elérte az célját.
· A közterület-felügyelők személyében változás történt ez év márciusában. A kolléganő ebben az évben elsajátította a helyi gyakorlatot, és a féléves próbaidejét probléma nélkül töltötte el. A jelenlegi kollégák teljes körűen és hatékonyan ellátják a jogszabály által számukra előírt feladatokat. A közterület-felügyelők a továbbiakban a számukra kialakított külön irodában, az Ügyfélszolgálati helyiségben végzik az irodai tevékenységüket. Munkájuk ellátáshoz minden jogszabályban előírt eszköz biztosított és rendelkezésre áll, az új kolléganő a ruházatát 2014. október végén vehette át 2 éves kihordási idővel. 
· Hosszú évek problémája, hogy a képviselő-testületi és a bizottsági ülések hanganyagának rögzítése olyan rossz minőségben történik, hogy szinte képtelenség az írásos jegyzőkönyveket elkészíteni. Az ÁROP-3.A.2-2013-2013-0042 számú és „Szervezetfejlesztés Ócsa Város Önkormányzat működésének optimalizálására” elnevezésű pályázat lehetőséget adott arra, hogy egy jegyzőkönyvvezető rendszer kerüljön kiépítésre a tárgyaló helyiségben. Ez meg is történt, amelynek eredményeképpen immáron digitális minőségben történik a hangrögzítés és a szoftver segítséget nyújt a jegyzőkönyvek elkészítéséhez is.
· Elég gyakori az ügyfelektől való olyan visszajelzés, hogy a telefonos automata rendszer nem működik, illetve, hogy nem történik meg a kiválasztott mellék kapcsolása.
Javaslat: A telefonközpont rendszerének felülvizsgálata, a fennálló szerződés áttanulmányozása és esetlegesen másik hasonló céggel való kapcsolatfelvétel árajánlatkérés céljából.
Összességében elmondható, hogy az infrastrukturális kockázat 2014. évben az Ócsai Polgármesteri Hivatalban minimális, mindez nem jelentheti a hatékony és gyors munkavégzés gátját. Az időközben felmerülő hiányosságok és problémák rövid határidőn belül megoldásra kerülnek. Mindezt támogatja mind a Hivatal vezetése, mind pedig a Képviselő-testület annak érdekében, hogy az infrastrukturális hiányosságok ne szabjanak gátat a munkavégzésnek.
2. Gazdasági: A likviditási problémák komoly gondot okoznak, amely befolyásolja a többi kockázati tényezőt is.

Likviditási helyzetünk 2013. év során sem javult, a gáz- és villamos energia szolgáltatókkal részletfizetési megállapodást kellett kötnünk az év második felében, hogy a szolgáltatások kikapcsolását elkerüljük. Továbbra is figyelemmel kísérjük, hogy 60 napon túli szállítói tartozásunk ne legyen. 

A likviditási problémákat a Hivatal az idei évben a segélyezés rendszerében folyamatosan igyekezett leküzdeni, és segélyfizetési késedelmek ebben az évben nem merültek fel. 
A gazdaságban bekövetkező változások a műszaki iroda munkájára közvetett módon gyakorolnak hatást. A jelenlegi gazdasági helyzetben továbbiakban is stagnál az országban – így településünkön is – az építőipari beruházások alacsony szintje. Ugyanakkor a jogszabályváltozások miatt az egyes ügyek intézésére fordítandó idő meghosszabbodott. 

Önkormányzat lévén a beruházásoknak korlátot szab a költségvetési keret, amit figyelembe kell venni az egyes pályázatokon történő induláskor is. 

2013-ban megtörtént önkormányzatunk adóssága 70%-ának állam által történő konszolidálása, így az adósságállományunk jelentősen csökkent. Mivel azonban központi intézkedés eredményeképpen a gépjárműadó egy részét 2013. január 1. napjától elvonja az állam, és a fennmaradó hiteltartozásunkat a továbbiakban is törleszteni kellett, így az önkormányzat/hivatal további működése - gazdálkodás szempontjából – a továbbiakban is nehézkes volt.

A Kormány 2014-ben az önkormányzatok teljes adósságállományát konszolidálta. Mindez a jövőben felelős gazdálkodást követel meg, amely már abból is megmutatkozik, hogy hitelt csupán naptári év végéig vállalt visszafizetési kötelezettséggel, vagy külön kormányzati engedéllyel lehetséges felvenni. 
A likviditási helyzetünk 2014. év során sem javult, a gáz- és villamos energia szolgáltatás díját fizetési felszólításokat követően egyenlítjük ki, hogy a szolgáltatások kikapcsolását elkerüljük. Továbbra is törekednünk kell arra, hogy 60 napon túli szállítói tartozásunk ne legyen. A működőképességünket továbbra is likvid hitel igénybevételével tudtuk fenntartani.

Az adósságkonszolidációt követően a rendszeres szállítói tartozásállományunk stabilizálódott. Ennek ellenére beruházásra, felújításra, pályázati önrészekre kevés szabad pénzeszköz maradt. 

A működőképesség megőrzése érdekében a képződő bevételek biztosítják a fennálló kötelezettségek jövőbeni fedezetét, de a beruházás- és a működés egyensúlya nem biztosított.                                                                                                                                                                                                                                                                           Az Önkormányzat a költségvetésének jelentős bevételi forrását elsősorban a helyi iparűzési adó (HIPA) teszi ki, ebből következik, hogy a gazdasági környezet nagymértékben meghatározza az Önkormányzat működését. 

3. Jogi szabályozás: Az érintett területeken a jogszabály-változások folyamatosan nyomon követhetők. A felettes szervünktől, azaz a Pest Megyei Kormányhivataltól minden jelentősebb jogszabály-módosítást követően átfogó gyakorlatra lefordított jogszabály-magyarázatot kap Hivatalunk, amely általában jól használható. A gyorsan változó pénzügyi, és munkaügyi jogszabályok miatt szükséges azok folyamatos nyomon követése, melyek a Complex, Optijus jogtár, internetkereső (Google) használatával, Költségvetési levelek előfizetésével, államháztartási szakkönyvek vásárlásával, továbbképzéseken való részvétellel oldunk meg. A pénzügyi irodavezető jelentése alapján a továbbképzésekre sajnos az idei évben kevés lehetőségük volt, időhiány, továbbá az anyagi helyzet miatt. Több iroda jelzése alapján felmerül az igény továbbképzéseken való gyakoribb részvételre.

Javaslat: A hatékony munkavégzés érdekében továbbképzéseken való részvétel ösztönzése és támogatása.
Ebben az évben a központi jogalkotás nagy intenzitással jelentkezett különös tekintettel az új önkormányzati törvény folyamatos hatályba léptetésére. Komoly feladatot jelentett ezen újonnan életbe lépő, illetve módosított jogszabály(ok) folyamatos nyomon követése. Ily módon a változásokról történő időben való tudomásszerzés, és gyakorlatba ültetés kockázata nagy, azonban Hivatalunk minden területen igyekszik e változásokat követni, és azokhoz igazodni.
2013. január 1. napjától új közigazgatási rendszer kezdte meg működését, amely elsősorban a járások kialakítását, és a jegyzői hatáskörök, feladatkörök átszervezését eredményezte. Előzetesen nagy kockázatnak mutatkozott, azonban a Hivatal zökkenőmentesen vette az akadályokat mind munkaszervezés, mind személyügy tekintetében. A 2014. évben hasonlóan hatékonyan folytatódott a feladatok ellátása. 
Az eltelt évben az építésüggyel kapcsolatos hatósági munka 2013 januárjától alapvetően megváltozott. Mivel településünk nem járásszékhely, így az elsőfokú építéshatósági hatáskör elkerült a jegyző hatásköréből, így az ezzel kapcsolatos ügyintézés is. Ugyanakkor megjelent új feladatként az Építésügyi Szolgáltatási Pont biztosítása, továbbá a képviselő-testület új, helyi rendeleteket alkotott és fogadott el a településképpel, településrendezéssel kapcsolatosan. Az új helyi jogszabályok feladatokat rónak az iroda számára, melyek egy része kapcsolódik az építési engedélyezési eljárásokhoz is. A településképi engedélyezési eljárással kapcsolatosan Ócsa Város Főépítésze tesz javaslatot a Polgármester részére, aki határozatában javasolja, vagy elutasítja a kérelmet. 
Az adóügyi irodát érintően jogszabályi változások évközben jelentős mértékben nem történtek, a ciklikusság leköveti a költségvetési évváltást. A Hivatal működésén belül a helyi rendeletalkotás is fontos lehet, ami megfelel a központi szabályozás pontjainak. A jelenlegi változó jogi környezetet gyorsan kell lekövetni, hogy a mindennapi kihívásoknak megfeleljen a szervezet.
4. Környezeti: Az egyes irodák közötti kommunikáció és segítségnyújtás a Hivatalon belül megfelelőnek mondható. A munkavégzés során kialakultak a különböző feladatok tekintetében az egyes kommunikációs csatornák. 

Továbbiakban is kockázatot jelent, hogy a pénztár a pénzügyi irodában található. Így ha pénztári kifizetésre kerül sor (vagy akár a közmunkások bérének kifizetése), akkor az ügyfél igaz, hogy nem nyer bebocsátást a pénzügyi irodába –, hiszen immáron az arra rendszeresített kis ablakon történik a kifizetés –, azonban az egy légtér miatt mindez ugyanúgy zavaró a többi kolléga számára, mintha az ügyfél bebocsátást nyerne. 
/A pénzügyi iroda dolgozói jelezték továbbá, hogy ugyancsak a közös légtér miatt a kis ablak felnyitásakor kialakuló huzat, mint légáramlat gyakran felkapja az asztalokon lévő iratokat, papírokat, továbbá téli időszakban annak felnyitásával hideg levegő áramlik be./
Javaslat: Célszerű lenne egy elkülönített pénztárhelyiséget kialakítani, ahol pénztári órákban a pénztáros ellátná a pénztári feladatok mellett a folyamatos pénzügyekkel összefüggő munkabéli kapcsolattartást is. Mindez azonban elhelyezési, szervezési, és esetleges átalakítási feladatokat róhat a pénzügyi iroda, valamint a Hivatal számára. Amennyiben ez megoldható lenne, akkor a többi pénzügyi ügyintéző zavartalanul nyugodtabb körülmények között tudná ellátni a feladatait.

5. Politikai: 

Az országos szintű politika elsősorban a rohamos, intenzív jogszabályváltozások miatt jelent magas kockázati tényezőt a Hivatal életében, mégpedig azzal, hogy az ily mértékű változások nyomon követése nem egyszerű, de Hivatalunk ennek kötelezően eleget tesz. 

A járási hivatalok felállítása, hatáskörök átrajzolása – központi döntés eredményeképpen - nagymértékben befolyásolta/befolyásolja a Hivatal szervezetét, hatáskörét, feladatait (feladat és munkamegosztást). A Hivatalunk azonban igyekezett (és sikerült is) a munkaköri és egyéb szervezeti átalakításokat a lehető legésszerűbb és leghatékonyabb módon megtenni, amelyet a közel két éves gyakorlat alá is támasztott. 
Információk szűrődnek ki azzal kapcsolatban, hogy a közigazgatási reform a közeljövőben tovább folytatódik, amely ismételten hatáskörelvonással érintheti az önkormányzatokat. Ez nagy kockázatot jelent a dolgozók számára, hiszen a bizonytalanság és a kiszámíthatatlanság a hatékony és pontos munkavégzést negatív irányban befolyásolja. Más megközelítésben, a közszférában az előzőekből következő létszámcsökkentés komoly működésbeli problémákat okozhat önkormányzati szinten is. Tapasztalatok alapján ez ismételt bizonytalanságot és csökkentő motivációt okoz egy olyan környezetben, melynek egyik meghatározó értéke évtizedekig a kiszámíthatóság volt.
Fontos lenne előre látni, hogy a helyi adóbevételek szabályozása változik-e, és ha igen, akkor mely koncepció mentén.
A helyi politika meghatározza és befolyásolja a Hivatalunk mindennapi működését. A vezetők irányából konkrét egyértelmű utasításokról beszélhetünk, amelyek egyes esetekben egymástól eltérőek ugyanazon kérdésekben. Mindezek alsóbb szinten magas kockázatot jelentenek. 

A politikai vezetés mindent megtesz annak érdekében, hogy a Hivatal dolgozóit időben tájékoztassa az őket is érintő döntésekről. Ócsa Város Polgármestere minden fontos – egész Hivatalt érintő kérdéskör vonatkozásában - apparátusi értekezletet tart tájékoztatva a Hivatal valamennyi dolgozóját. Ez kétirányú kommunikáció, hiszen bárkinek adott a lehetőség kérdés feltevésére a politikai vezető számára.

Fontos a hatékony működéshez, hogy a Hivatal vezetésében működjön a kommunikáció minden irányban, és tudatosuljon az a politika, hogy közös cél érdekében dolgozunk, és ehhez mindenképpen a közös álláspontok kialakítása, és az alapján történő cselekvés az elsődleges szempont. Amíg felső szinten, illetve felső szintről sincs megfelelő – egymás közötti – kommunikáció, egységes álláspont, addig az alsóbb szinten dolgozók sem érzik a kiszámíthatóságot, amely szintén fontos szempont a hatékony, és eredményes munkavégzéshez. 
A 2014. október 12. napján megtartott önkormányzati választást követően a régi-új vezetés elsődleges célja kell, legyen, hogy ezen valamilyen módon változtasson. 
A szociálpolitikai segélyezés területén a politikai vezetés teljes mértékben támogatja és elfogadja az úgynevezett szakmai, jogszabályoknak megfelelő döntéseket és nem kívánja a szakmát politikai érdekektől vezérelten befolyásolni.

A helyi politika nem gyakorol befolyást a műszaki iroda tevékenységeire sem. Az elfogadásra került településképi véleménnyel kapcsolatos rendelet alkalmazása során sem tapasztalható a politikai nyomásgyakorlás. A képviselő-testület közvetlenül nem gyakorol befolyást a műszaki iroda tevékenységeire, ugyanakkor egyes feladatokat a jogszabályok egyértelműen a polgármesterhez rendelnek (pl. településképi vélemény), amely ügyek intézésében a műszaki iroda is részt vállal, feladatot végez.
Fontos, hogy a dolgozók, mint az információ birtokosai, az információ sérthetetlenségéről, és házon belül tartásáról gondoskodjanak. Álláspontom szerint ez nem teljesen működik, hiszen konkrét, nem nyilvános információk külsős emberek birtokába jutnak (!).

Javaslat: valamennyi alkalmazott titoktartási kötelezettségének betartatása, és tudatosítás, nyomatékos figyelemfelhívás annak megszegésének következményeiről.

6. Elemi csapások: 

A Hivatal vagyonbiztosítással rendelkezik esetleges elemi csapás bekövetkezésének esetére. 

A fontosabb, nagyobb adatállományt, nyilvántartást kezelő számítógépek vonatkozásában szünetmentes tápok kerültek üzembe helyezésre. Így a biztonságos, és elemi csapás miatti adatvesztés nélküli munkavégzés biztosított.

Korábbiakban magas kockázati tényezőt jelentett, hogy esetleges tűzeset bekövetkezésekor a Hivatal épületéből nem volt menekülési útvonal, hiszen valamennyi ablak ráccsal volt ellátva, azonban a belső udvarra néző ablakokról a rácsok lekerültek, így tűzeset során a menekülési útvonal az ablakokon keresztül is biztosított. 

A műszaki iroda jelentése szerint az elemi csapások a Hivatal tekintetében nem jelentenek nagy kockázatot, az árvíz esélye nulla, belvíz okozta beázások és az épület tartószerkezetének, födémjének, tetőszerkezetének nem a legmegfelelőbb állapota bizonyos kockázatot jelenthet egy földrengés, vagy villámcsapás esetén. 
Javaslat: a Polgármesteri Hivatal épületén a födém és a tetőszerkezet átvizsgálása és lehetőségekhez mérten történő felújítása az esetleges beázási károk elkerülése érdekében.
II. PÉNZÜGYI KOCKÁZATOK:

7. Költségvetési: 

A szabályzatok tartalmazzák a vezetőség jóváhagyását, a célokat, a mértékeket és a felelősséget. Rögzítésre került, hogy kinek melyik számlákat kell igazolnia. Az ellenjegyzők, a szakmai teljesítés igazolók, és a kötelezettségvállalók minden esetben elvégzik a szükséges ellenőrzéseket. Az egyes megrendelésekről azonban nem minden esetben kap a pénzügyi iroda írásbeli megrendelőt. A megkötendő szerződések egy része kerül csupán véleményezésre. Célszerű lenne, ha a jövőben tovább szélesedne a véleményezési kör, hogy az írásos utasítások összessége több szinten valósuljon meg. 
A beruházások és így az uniós pályázatok és közbeszerzések nem egy kézben összpontosulnak, de ennek ellenére az ezekkel foglalkozó kollégák (pályázati referens, pénzügyi irodavezető) napi kapcsolatban vannak, és tájékoztatják egymást az aktuális feladatokról. 
Javaslat: a pályázatok időszakos elszámolásával kapcsolatos ügyintézés problémamentes lefolytatásához a feladatkörök, szerepek pontos és konkrét kijelölésének, leosztásának szükségessége. 

Az egyes feladat-csoportok tekintetében szoros összefüggés van a rendelkezésre álló pénzeszközök és az elvégzendő feladatok teljesíthetősége között. Különösen fontos a tervezhetőség és kiszámíthatóság.

A működéshez szükséges források egyrészt állami normatívából, másrészt egyéb bevételekből származnak. A jogszabályi változások miatt az állami finanszírozás is bizonytalan, illetve változik, és az egyéb bevételek (pl. iparűzési adó, de akár igazgatási szolgáltatási díjakra is gondolhatunk) együttesen sem biztosítanak annyi forrást, mint amire szükség volna. 

A Városüzemeltetési Kft. gazdálkodásának belső vizsgálata a 2013. évben megtörtént. A kiadások csökkentése, és a bevételek növelése ennek eredményeképpen sem terelődött helyes mederbe. 
Javaslat: a Városüzemeltetési Kft. gazdálkodásának, költségvetésének újragondolása a jövőbeli finanszírozási problémák elkerülése érdekében. 

A számlavezető pénzintézetünk helyi fiókjának bezárását követően problémát jelent a nagyobb összegű készpénzfelvétel. A banki ügyintézési idő is meghosszabbodott, nehézkesebbé vált. Ez jelentős kockázatot jelent, hiszen a legközelebbi fiók Dabas városában található.
8. Likviditás: A Hivatal számára kockázati tényezőként jelentkezhet, ha fizetésképtelenség miatt esetleg a gázt, villanyt kikapcsolják, és a munkavégzés feltételeit a Hivatal nem tudja biztosítani. Ennek sajnálatos módon nagy a kockázata. Továbbá ugyancsak magas kockázati tényezőt jelent, ha emiatt a dolgozók nem kapják meg időben az illetményüket, mindez rányomja a bélyegét a közhangulatra, valamint az elvégzett munka minőségére.
Javaslat: Továbbiakban is el kell végezni a tartozások fontosságának – az ésszerűség figyelembe vétele mellett – rangsorolását, és a kifizetések ennek a sorrendjében végezhetők. Továbbá ésszerű – a prioritásokat is figyelembe vevő – gazdálkodást kell folytatni.

A Kormány 2013-ban önkormányzatunk adósságállományának 70 %-át konszolidálta, részben segítve ezzel a további „életben maradást”. Azonban egyéb intézkedések miatt ez csak átmeneti segítséget jelentett. Ezt követően a Kormány 2014-ben teljes mértékben konszolidálta az Önkormányzat adósság-állományát. Mindez azonban párhuzamosan egyéb megszorítással járt különös tekintettel a hitelfelvétel szigorú szabályaira.

Az adóbevételek nem elegendőek a mindennapi működéssel kapcsolatos kiadások, intézmények fenntartásával kapcsolatos kifizetések, Városüzemeltetési Kft. működésének finanszírozására, és emellett a megnyert pályázatok önrészének megfinanszírozására/előlegezésére. Mindehhez hitelfelvételre van szükség, amelynek szigorú törlesztési szabályai érzékenyen érintik a mindennapi működést.

Javaslat: felelős gazdálkodás folytatása mind önkormányzati, mind intézményi szinten.

9. Csalás vagy lopás: A csalás, valamint a lopás tényállási elemeinek megvalósulási kockázata több szempontot is figyelembe véve közepesnek mondható. 
· Külső személy által a bejutás a hivatal épületébe napközben ügyfélfogadási időn kívül – a beléptető rendszer és a portaszolgálat miatt – csupán a portás engedélyével történhet. 

Javaslat: a portás ügyfélfogadási időn kívül is tartózkodjon a helyén, és ügyfelet csakis abban az esetben engedjen az épületbe, ha ő írásbeli idézést tud felmutatni. Valamennyi dolgozó fordítson figyelmet arra, hogy ügyfélfogadási időn kívüli időpontban a – beléptető rendszerrel ellátott – bejárati ajtókat csukja be maga után, ezzel megakadályozva azt, hogy illetéktelen külsős személy engedély nélkül az épületbe jusson. 

· Az egyes irodák ajtói zárhatók. Munkaidő után a kulcsok az ajtókban maradnak a takarítási tevékenység végzése miatt, amelyeket a takarítónő a munkája végeztével helyez el egy erre rendszeresített zárható szekrénybe. 
· Komoly kockázatot jelent, hogy a személyügyi irodában nincs zárható szekrény vagy fiók, ahová a fontos és titkos információkat tartalmazó iratokat el lehetne zárni. Az iroda kulccsal nem zárható. Az ajtóhoz külön kulcs nincs. Így a személyügyi ügyintéző, amikor nem tartózkodik az irodájában, bárki hozzáférhet a személyügyi iratokhoz és a számítógéphez.

Javaslat: a személyügyi irodában lévő kétszárnyas szekrény és az irodaajtó zárhatóvá tétele az esetleges lopások és annak elkerülése érdekében, hogy illetéktelen személyek személyügyi iratokhoz juthassanak.
· Munkaidő lejárta után az ügyfélszolgálati iroda udvar felőli bejárati ajtaja minden nap nyitva áll egészen addig, amíg a takarítónő nem végez a főépület takarításával. Nagyon gyakran nyitva áll a főépület bejárati ajtaja is, amíg a takarítónő a belső irodákat takarítja. Ebben az időben illetéktelen személyek bejutásának és lopás megtörténtének kockázata nagy.
Javaslat: takarítás ideje alatt az időzáras ajtó minden esetben legyen zárva megelőzendő azt, hogy illetéktelen személy bejusson a Hivatal épületébe. Ebben az időben a takarítónő teljes körű felelősséget vállaljon azon kárért, amely az előzőekből adódóan az ő mulasztásából eredeztethető.
· Az apparátuson belüli cselekmények – a Hivatal eszközei vonatkozásában - megvalósulásának kockázatai nagyok is lehetnek, hiszen a munkavégzéshez szükséges eszközökről hosszú időn keresztül konkrét nyilvántartás, sem átadás-átvételi jegyzőkönyv nem készült, így eszközállományunkról a nyilvántartás hiányosnak volt mondható. 2013. januárban és azt követően 2014. januárban (is) azonban átfogó leltár készítésére került sor – irodánként – Hivatal eszköz-állományáról.

Ebbe a kategóriába tartozhat az iratok eltulajdonításának lehetősége is. 2012. január 1. napjától minden hivatali dolgozó előadói munkanaplót köteles naprakészen vezetni, amellyel nyomon követhető az ügyiratok belső „áramlása”, így az iratok eltűnésének, esetleges eltulajdonítási lehetősége kisebb. 
Javaslat: előadói munkanapló vezetésének megkövetelése valamennyi területen. 

Az irodák ajtói zárhatóak, szinte valamennyi iroda rendelkezik zárható szekrénnyel, ennek segítségével szintén elkerülhető az irat eltűnésének, eltulajdonításának lehetősége. 

Nagy kockázatként jelentkezett, hogy a közterület-felügyelet irodai helyisége ajtóval nem volt ellátott egészen ez év elejéig, és ebből adódóan nagy volt a veszélye annak, hogy oda külsős és belsős személyek szabadon bejussanak. 2014. elején azonban zárható ajtó került beállításra, így onnantól kezdve a kockázat minimálisra csökkent.
10. Biztosítási: A Hivatal a megfelelő vagyonbiztosítással rendelkezik, továbbá az apparátus személyenként élet-, valamint balesetbiztosítással is védett. 
Az Önkormányzat tulajdonában lévő egyes ingatlanok a műszaki ügyintéző álláspontja szerint alulbiztosítottak, azaz a piaci értéknél jóval alacsonyabb biztosítási összeg került megállapításra az egyes biztosítási szerződésekben. A káresemények száma az idő előrehaladtával valószínűleg folyamatosan növekedni fog. A jövőben egyre több lehet az az összeg, amit éppen a fenti ok miatt veszíthet az önkormányzat.

Javaslat: az Önkormányzat tulajdonában lévő ingatlanokra fennálló biztosítások felülvizsgálata különös tekintettel a biztosítási összegre.
11. Felelősségvállalási: A felelősségvállalás egyes szabályairól külön jogszabályok rendelkeznek (fegyelmi, kártérítési felelősség). Minden dolgozó például fokozott figyelmet szentel az iratok megfelelő megsemmisítésére és a személyes adatok védelmére.
Javaslat: fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy az egyes irodákban az iratok ne maradjanak őrizetlenül, és illetéktelen személyek ne férhessenek hozzá, továbbá az iratmegsemmisítést az előírásoknak megfelelően kell végezni.

12. Tőke beruházási: Ennek a kockázata közepesnek mondható, a helyi politikai vezetés tisztában van az anyagi helyzetével, és ennek tudatában hozza meg a beruházásokkal kapcsolatos döntéseit. 

13. Fejlesztési: Fontos, hogy csak olyan beruházás megvalósítása kerüljön megindításra, amelynek költségigénye a pénzügyi lehetőségeinket nem haladja meg, ellenkező esetben ez nagy kockázati tényezőt is jelenthet és likviditási problémákat is okozhat. Előfordulhat, hogy a valós költségek meghaladják a tervezett költségeket. Az alultervezés kockázata a pályázatok tekintetében magas is lehet.
Javaslat: Megfontolt gazdaságpolitika, prioritások kialakítása, és azok követése.  

III. TEVÉKENYSÉGI KOCKÁZATOK:

14. Működés-stratégiai: A követendő stratégia ciklusonként – ha kis mértékben is, de - folyamatosan változik. Az apparátus minden egyes változást követően igyekszik hozzá igazodni a követendő stratégia által kitűzött célok eléréséhez. A jelenlegi politikai vezetés a szakmai vezetéssel együtt a következő stratégia folytatására rendezkedett be: többek között a még magasabb szintű jogszabálykövetés, az apparátuson belüli egyenlő bánásmód, külső-belső kommunikáció fontossága, a kollegialitás fontossága, a megfelelő munkakörülmények biztosítása. 

Kiemelendő a munkavégzéshez feltétlenül szükséges információk tényszerűsége, azok megalapozott volta, hiszen ha a stratégia pontatlan információra épül, minden bizonnyal a célok csak részben fognak megvalósulni. 

A működéssel kapcsolatosan a tényleges kockázat a feladatokban jelentkezik. A 2012. év végén még jelentős kockázati tényezőt jelentett az, hogy mely jegyzői hatáskörök maradnak a Hivatalnál és melyek kerülnek át a járási hivatalhoz. Ez a kockázat a 2013. év elején hamar elmúlt, hiszen a megmaradt hatáskörök elosztásával, továbbá a munkakörök ésszerű átrajzolásával, kevesebb létszámmal is hatékonyan, gyorsan, ügyfélbarát módon látja el valamennyi dolgozó a munkakörébe tartozó feladatokat. Előrejelzések szerint hamarosan (2015. évben) hasonló szituációba kerülünk, amikor feltételezhetően újabb hatáskörök kerülnek elvonásra, amely a munkakörök újabb átrajzolását követelheti meg.
A működés elsősorban a rendelkezésre álló emberi erőforrástól és az általuk elvégzendő feladatoktól (azok mennyiségétől és minőségétől) függ. 
Javaslat: a kormányzati döntésekhez igazított stratégia kidolgozása és annak megfelelő munkaszervezés, valamint személyi állomány kialakítása és fenntartása. 

A stratégiai döntések tekintetében kiemelt fontosságú a Hivatal bevételszerző tevékenysége, amely elsődlegesen az adóügyi irodán keresztül történik. Az adóügyi iroda vezetésében személyi változás történt a 2014. évben, amellyel egyidejűleg a szemlélet is megváltozott. Az irodavezető célként tűzte ki az adóhátralékok folyamatos csökkentését. Kockázatként mutatkozik, hogy az esetleges több éves elmaradások behajtása nehezebb feladat, figyelembe véve azt a szempontot, hogy jelenleg is nehéz kitermelni, előteremteni egy-egy adózónak az elmaradását az adott évi befizetések mellett. Itt fontos kockázati tényezőként figyelembe veszi az iroda, hogy az adóalany a következő évben is rendezze (képes legyen rendezni) az adófizetési kötelezettségét a törvényi előírásoknak megfelelően a március 15., valamint szeptember 15. határidők figyelembevételével. 
15. Információs: A kommunikáció hiánya a Hivatalban jelentős kockázati tényezővel jár és járhat. Az irat átadás-átvétel iktatás során történő folyamatos dokumentálása előadói munkanaplók rendszeresítésével 2012. évtől immáron működik, így az ügyiratok folyamatos nyomon követhetősége biztosított. 

Személyzeti ügyekkel kapcsolatosan az irat átadás-átvételének gyakoriságát folyamatossá kell tenni.

Javaslat: pénzügyi irodavezető jelentésében foglalt kérésének megfelelően a Titkárságon elhelyezett pénzügyi irattálca használatának biztosítása. 

Az irodák közötti információáramlást jobban szabályozni kell, a cetlizést és az egymás íróasztalán történő irat ott hagyást meg kell szüntetni. 

Javaslat: az irodák, továbbá az egyes kollégák egymás közötti információáramlása során a szóbeli kommunikációt ösztönözni kell a jobb együttműködés érdekében, továbbá a cetlizést és egymás asztalán történő irat ott hagyást mellőzni kell.

Fontos, hogy a felső vezetés tagjai között működjön az oda-vissza irányuló kommunikáció, és személyes kontaktus. Amennyiben ezek nem működnek, és működnének, akkor az egész hivataltól sem várható el egy egységes, hatékony és konfliktusmentes munkavégzés. A Hivatal vezetése éppen emiatt nagyobb hangsúlyt fektet az apparátus felé irányuló kommunikációra is, de nemcsak apparátusi szinten, hanem több a személyes kontaktus is.

Javaslat: A folyamatos személyes kommunikáció legalább ilyen, vagy hatékonyabb szinten való fenntartása (a közvetett tájékozódás az információk pontosságát veszélyezteti, és a hibázás, félreértés lehetőségét növeli).

A belső információáramlás egyik sarokköve az e-mailforgalom. Az e-mail megérkezéséről visszaigazolás nem érkezik, információ elveszhet a csatornában. A kockázat nagy is lehet. Az utóbbi időben felmerült a belső hálózat kiépítése és tökéletesítése, ahol esetleg irodánként minden dolgozónak lenne egy külön mappája, ahová a dokumentumokat fel lehetne tölteni. Ebben az esetben mind a küldő, mind a fogadó ugyanazt a mappa tartalmat látja. Az informatikus felé e javaslat már felvetésre került, aki azt nyilatkozta, hogy amíg az internet szolgáltatáshoz nincs megfelelő hozzáférésük, addig ilyen jellegű feladatok ellátását nem tudja megoldani.

Javaslat: a belső hálózat mielőbbi kiépítése és tökéletesítése és a Hivatalon belüli információáramlás hatékonyságának növelése érdekében annak használatának ösztönzése. Az internetszolgáltatóval való kapcsolatfelvétel annak érdekében, hogy minden olyan információt bocsássanak az informatikus rendelkezésére, amely az ilyen jellegű feladat ellátásához szükséges.

16. Hírnév: 

· Adó- és egyéb hatósági ügyek: ezek közül valamennyi terület olyan jellegű, hogy valamely ügyfélre (panaszolt, ügyfél, adózó) nézve szankcióval, kötelezéssel, vagy marasztaló döntéssel jár(hat). Ebből eredeztethetően e hatósági munkák megítélése e személyek részéről negatív, azonban ez ennek a velejárója, a jogszabályi kötelezettségnek – ennek ellenére is – eleget kell tenni. Az adóztatás fogalmához a köztudatban már van egy jelentős képzettársítás. Az adóügyi iroda munkatársai azonban pozitív hozzáállással igyekeznek befolyásolni mindezt, és egyúttal minimalizálni a kockázatot. 
· Műszaki iroda: A polgármester hatósági jogkört kapott (településképi véleményezési eljárás), ebből adódóan elvileg előfordulhat, hogy egyes esetekben – ügyfél számára kedvezőtlen döntésnél – az önkormányzatot, hivatalt negatívan ítélik meg. A jogszabálykövető munka – az esetleges elutasító döntések – elkerülhetetlen velejárója az esetleges rossz hírnév keltése.

· Pénzügyi iroda: A likviditási gondok okozta tartozás-felhalmozás miatti elégedetlenség pl. a határidőben ki nem fizetett vállalkozók részéről a pénzügyi irodán csapódik le.

17. Technológiai kockázat: a hatékonyság fejlesztése érdekében egyes feladatoknál új technológiákat kell bevezetni. (pl. folyamatosan újabb elektronikus nyilvántartásokat kell vezetni). 

· A közigazgatás 2013. január 1. napjától kezdődően történt átszervezése technológia-fejlődéssel is együtt járt. Az építéshatósági ügyintézésben januártól bevezetésre került az ún. ÉTDR-rendszer (elektronikus ügyintézés). Gyakorlati alkalmazás alátámasztja azt, hogy minden technológiai változás kezdetben megnehezíti, lassítja az ügyintézést, amelynek egyik oka a korábban megszokott gyakorlattól való eltérés, valamint maga a technológia kezdeti kiforratlansága. Az ÉTDR-rendszer (Építésügyi Pont) időközben stabilizálódott, használata nem jelent gondot a műszaki iroda ügyintézőjének.
· Nagymértékben nehezíti, és egyben bonyolítja is a munka ellátását a szociális ügyintézés területén, hogy az egyes ellátásokat 4 egymástól különböző programban kell kötelezően rögzíteni. (PTR - Pénzbeli és természetbeni ellátások rendszere, Foglalkoztatási és Közfoglalkoztatási Adatbázis, OEP jelentés Országos Egészségbiztosítási Pénztár, KENYSZI - Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást igénybevevőkről). E rendszerek központi szerveren keresztül működnek, amelyek gyakran akadoznak hátráltatva így a hatékony és gyors munkavégzést. Ugyanazon adatot ráadásul egyszerre több rendszerbe is fel kell vezetni. Ez jogszabályi kötelezettség, ennek eleget kell tenni, azonban célszerű lenne, ha ezen adatbázisokat központilag összefésülnék a közeljövőben.
· Az adóügyi irodában több alkalommal korlátozta a munkavégzést üzemzavar. Szerver gép problémák, áramkör tönkremenetele, nyomtatási problémák, hardver hiba, szoftverfrissítési probléma. Az esetek többségében az informatikus rövid időn belül orvosolta a problémát.
· A munkaügy területén a KIR rendszer helyébe 2014. november 1. napjától egy új, egységes bérszámfejtő rendszert (KIRA) kívántak bevezetni, azonban az indulás eléggé akadozott és néhány napon belül kudarcba fulladt. E problémák miatt a KIR rendszer további használata visszaállításra került 2014. december 31-ig. 

· Anyakönyvi területen 2014. július 1. napjától kezdve az Elektronikus Anyakönyv (EAK) bevezetése folyamatos, amely a jövőben felváltja majd az ASZA rendszert. Jelenleg még folyamatos a probléma, amely nagymértékben korlátozza az ügyintézés gyorsaságát és hatékonyságát.
Az elektronikus közigazgatás bevezetése már évek óta várat magára. Előbb-utóbb a központi jogalkotás kötelezni fogja hivatalunkat annak bevezetésére, amely rendkívül nagy változást és feladatot fog jelenteni a Hivatal legtöbb alkalmazottja részére.

Új technológia bevezetése mindig magas kockázattal jár, a bevezetés időszakában a legmagasabb, az idő előrehaladtával (jelentkező hibák, zavarok megoldásával) a technológia kockázata csökken.
A Hivatal valamennyi irodája új multi-funkciós nyomtatókat kapott, mindemellett az infrastrukturális ellátottság megfelelőnek mondható a hatékony munkavégzés ellátásához (lásd 1. pont). 

18. Projekt kockázat: nem jellemző az átgondolatlan beruházás, a politikai vezetés igyekszik minden beruházás vonatkozásában a jogszabályi rendelkezéseket maradéktalanul betartani. A likviditási helyzetünk is arra szorítja a vezetést, hogy meggondolatlan projekteket ne kezdeményezzenek, hiszen tudják, hogy az ezzel okozott kár nagysága magát a hivatal működését is veszélyeztetné.
A projektbe belekezdeni csakis előzetes stratégia alapján, és azon belül meghatározott – elérni kívánt – célok kitűzése mellett előzetes vizsgálatok, számítások, kalkulációk figyelembe vételével lehet, mindezek nélkül kockázatos, és kihatással lehet az egész szervezet – mint önkormányzat – működésére, likviditására. Kockázatot jelenthet ismeretlen, folyamatosan új, külsős cégekkel való együttműködés. A kockázat enyhítését a velük kötött megbízási szerződésekben lévő jogok, kötelezettségek, valamint felelősség pontos körülhatárolása jelentheti.
19. Újítási: Jelenleg az infrastrukturális fejlesztések eddigi, és a jövőbeni megvalósításával a munka megfelelő hatékonysággal ellátható.

Az újítások folyamatosan napirenden vannak, mely kérdés összefügg sok más aspektussal (jogszabályváltozások, likviditás, technológia, személyi állomány). 

Az új rendszerek bevezetése minden esetben nehéznek mondható. Az ECOSTAT pénzügyi-számviteli rendszert negyedik éve használja a pénzügyi iroda. A Hivatal munkáját annyiban könnyíti meg, hogy a vezetők magas szintű információs igényét maximálisan kielégíti, de az integrált rendszer megkívánja, hogy több analitikus nyilvántartás legyen párhuzamosan vezetve, melyek a pénzügyi iroda munkatársait alaposan leterhelik. 

2014-től ez a leterheltség tovább fokozódott, a már említett gyökeres számviteli változások miatt – új főkönyvi számok, új könyvelési folyamatok, pénzforgalmi és költségvetési könyvelés az eddigi csak pénzforgalmi könyvelés helyett. Az ECOSTAT teljesen új rendszert készített (amely majdnem fél évig jelentős korlátozások mellett működött), melynek újra tanulása és használata tovább lassította a munkát. Az új rendszer bevezetése által nincs lehetőség az elvárt analitikus nyilvántartások vezetésére. 

IV. EMBERI ERŐFORRÁS KOCKÁZATOK:

20.Személyzeti: 

· Szociális ügyintézés:

Az ügyfélszolgálati helyiségben jelenleg 5 személy dolgozik. Közülük ketten látják el a szociálpolitikai feladatokat. Az erre a területre tartozó ügyfajták munkakörükben történt elosztás alapján kerülnek intézésre, azonban egymás feladatait is teljes körűen átlátják és ellátni képesek, esetleges helyettesítés során is.

A munkakörök megfelelő elosztása érdekében egyikőjük a szociális ügyeken túl ellát irattározási, működési engedélyekkel kapcsolatos feladatokat.  A jelen helyzetben végzett napi munkafeladatok ellátása ésszerű és hatékony.

2013. január 1. napjától a járási hivatalok felállításával átrajzolták a jegyzői hatásköröket. A feladatok egy jelentős része átkerült a járási hivatalokhoz. A közigazgatás ilyen irányú átalakítása a szociálpolitikai feladatok ellátását is érintette. 2013. január 1. napjától a Gyáli Járási Hivatal hatáskörébe került időskorúak járadéka, ápolási díj, egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság, alanyi és normatív közgyógyellátás. 

Jegyzői hatáskörben maradt az aktív korúak rendszeres szociális segélye, a közfoglalkoztatás, a méltányos közgyógyellátás. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 2014. január 1-jétől hatályos módosításai a 2013. június 7-én kihirdetett, az önkormányzati segély kialakításával összefüggő törvénymódosításokról szóló 2013. évi LXXV. törvénnyel, valamint a 197/2013. (VI.13.) Korm. rendelettel elfogadásra kerültek. A törvénymódosítás értelmében: 2014. január 1-jétől az átmeneti segély, a temetési segély és a rendkívüli gyermekvédelmi támogatás önálló ellátási formaként megszűnt, és önkormányzati segéllyé olvadt össze. A törvény felhatalmazó és átmeneti rendelkezései szerint a települési önkormányzatoknak legkésőbb 2013. december 31-éig kellett megtennie a szükséges lépéseket a saját önkormányzati rendeletük megfelelő módosításával kapcsolatban. Ennek értelmében Ócsa Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátásokról szóló 18/2011.(IX.29.) önkormányzati rendeletét megfelelően módosította. 
Polgármesteri hatáskörbe tartozik jelenleg az önkormányzati segély, a köztemetés és a szociális étkezés.
· Anyakönyvi feladatok: 
A Hivatalban egy személy látja el teljes körűen az anyakönyvi feladatokat. További két munkatárs 2013. évben elvégezte az anyakönyvvezetői tanfolyamot, akik teljes körűen képesek az anyakönyvvezető – kiesése esetén történő – helyettesítésére. 
· Aljegyzői titkárság: 
Az iktatási feladatok az aljegyzői titkárságon kerülnek ellátásra. Az iktatást egy személy látja el a Hivatalban. A program megfelelően működik, teljes mértéken partner a tevékenység folyamatos ellátásában.  Az iktatást ellátó dolgozó a tavalyi év folyamán elvégezte az anyakönyvvezetői tanfolyamot, és immáron teljes körű helyettesként anyakönyvvezetői feladatokat is ellát egyéb hatósági ügyek mellett is.
· Közterület-felügyelet: 
A közterület-felügyelők személyében változás történt ez év márciusában. Az újonnan alkalmazásba állt kolléganő ebben az évben elsajátította a helyi gyakorlatot, és a féléves próbaidejét probléma nélkül töltötte el. A jelenlegi kollégák teljes körűen és hatékonyan ellátják a jogszabály által számukra előírt feladatokat. A közterület-felügyelők a továbbiakban a számukra kialakított külön irodában, az Ügyfélszolgálati helyiségben végzik az irodai tevékenységüket. A közterület-felügyelők részére munkájuk ellátáshoz minden jogszabályban előírt eszköz biztosított és rendelkezésre áll, az új kolléganő a ruházatát 2014. október végén vehette át 2 éves kihordási idővel. 

· Pénzügyi iroda: 
2014-ben a könyvelési munkában problémát jelentett, hogy a januárban munkába állt kolleganő májusig dolgozott, ezen időpontig a munka nehézkesen haladt. Júniusban új kolleganő érkezett, aki folyamatosan ismerkedett meg a munkakörrel. 
Ennek ellenére a megnövekedett adatszolgáltatások, a rendkívül rövid határidők teljesítése és tartása munkaidőn túli munkavégzéssel valósul meg. A pénzügyi irodán foglalkoztatott dolgozók száma a pénzügyi irodavezető mellett 5 fő.

A dolgozók közül 1 fő nem köztisztviselőként, hanem a Városüzemeltetési Kft. munkavállalójaként látja el feladatait, így rá nézve a munkajogi szabályok eltérőek. Kockázatot és egyben folyamatos feszültséget jelent az irodában a jogviszonyból eredő eltérések összhangba hozatala a munkajogi egyenjogúság érdekében.

Javaslat: az üres álláshelyek áttekintése, számba vétele és amennyiben lehetőség van rá, akkor a pénzügyi irodában foglalkoztatott 1 fő munkajogi jogviszonyának mielőbbi rendezése, köztisztviselői jogviszonnyá történő „változtatása”.    

A szakmai továbbképzések nehezen valósulnak meg. Ebben az évben azonban az államháztartási számviteli rendszer 2014. évi változásai miatt több alkalommal kellett részt venni továbbképzéseken a nehéz anyagi helyzet ellenére is.

A pénzügyi irodán jelenleg pénztárosi- és pénzügyi előadói  munkakörben dolgozó kolléganő 2013. évben elvégezte az anyakönyvvezetői tanfolyamot. Új tevékenysége miatt kockázatot jelent az új munkakörének eseti jellegű ellátása, mivel előre nem prognosztizált időpontokban, nem vezetői, hanem azonos munkakörben tevékenykedő kolléganő kérésére végzi az anyakönyvvezetői tevékenységet. Fontos figyelembe venni, hogy a pénztári órák pontos betartása érdekében  ezen időszakok egyéb munkakör betöltésére nem jöhetnek számításba.

Javaslat: a munka kockázatmentes, pontos elvégzéséhez előre egyeztetett időpontok kijelölése az anyakönyvvezetői munkakör elvégzésére.
Kiemelt kockázatként mutatkozik a pénzügyi irodában a végzettségi és képzettségi szakadék az egyes kollégák között. A pénzügyi irodavezető esetleges hosszabb idejű kiesése estén a pénzügyi iroda egy alkalmazottja sem képes még időlegesen sem megoldani az iroda vezetői feladatainak ellátását. Pénzügyi felsőfokú végzettséggel – az irodavezetőn kívül – egy dolgozó sem rendelkezik az 5 főből, ez jelentős mértékben veszélyeztetheti a pénzügyi feladatok szakszerű ellátását. Jól mutatja mindezt az is, hogy a pénzügyi irodavezetőn kívül más személy nem rendelkezik olyan végzettséggel, aki a pénzügyi ellenjegyzésre jogosult lenne. Ennek értelmében addig a Hivatalban egy szerződés aláírása nem történhet meg, amíg a pénzügyi irodavezető az esetleges szabadságáról vissza nem tér. Ez kiemelt kockázatot jelenthet, mivel ez veszélyeztetheti a gyors és hatékony munkavégzést.

Javaslat: a pénzügyi irodavezető tekintse át az iroda személyi összetételét, illetve a jövőben próbáljon gondoskodni arról, hogy az ő esetleges hosszabb időre történő kiesése esetén a munka a továbbiakban is zökkenőmentesen tudjon haladni. Mindenképpen szükséges az, hogy a Hivatalban legalább 2 fő legyen, aki pénzügyi ellenjegyzésre jogosult.
· Személyügyi munkakör:
Személyi változás történt 2014. évben. Belső átszervezés eredményeképpen a korábbi személyügyi előadó lett az adóügyi iroda vezetője, míg egyik adóügyi ügyintéző – aki HR végzettséggel rendelkezik – került a személyügyi előadói munkakörbe. A közel fél éves időintervallum azt mutatja, hogy az átszervezés hatékony munkavégzést eredményezett. Ezáltal a tavalyi évben még kockázatként jelentkező probléma megoldást nyert, azaz az átszervezést követően a személyügyi előadói munkakör helyettesítését az adóügyi iroda vezetője látja el. 

· Műszaki Iroda
2013. január 1. napjától bekövetkezett változások eredményeképpen az I. fokú építéshatósági hatáskör a járási jegyzőhöz, illetve a felállt járási hivatalok szervezeti egységeként létrejövő Építésügyi Hivatalokhoz kerültek. Hivatalunkban Építésügyi Szolgáltatási Pont jött létre, amellyel kapcsolatos feladatokat 1 fő látja el. A műszaki irodában dolgozó másik személy a műszaki ügyintézői feladatokon túl pályázati referensi tevékenységet is ellát, mint pályázati referens. Képzettség tekintetében a személyzet megfelelő, az elvégzendő feladatok összetettek és szerteágazók. A szerződéses jogviszonyban, heti 1 alkalommal jelenlévő főépítész személye hónapok óta bizonytalan volt. Ez a bizonytalanság mindenképpen kedvezőtlenül hatott a 2 műszaki ügyintéző számára az egyes kiemelt projektek és feladatok végzésénél. Ez a kockázat részben csökkent azzal, hogy a főépítész a vele fennálló megbízási szerződést 2014. november 14. napjával rendes felmondással felmondta. A kockázat azonban ezzel egyidejűleg növekszik amiatt, hogy egyes – jogszabály alapján meghatározott feladatok ellátásához – főépítész közreműködése szükséges.
Javaslat: mielőbb fel kell térképezni azokat a feladatokat, amelyek ellátásához a főépítész közreműködése kötelező, továbbá mielőbb keresni kell olyan személyt, aki e feladat ellátásával eseti jelleggel megbízható, és a szükséges előírásoknak maradéktalanul megfelel.
· Adóügyi Iroda
Az adóügyi iroda jelenleg 4 fővel működik. Előreláthatólag 2015. január 1. napjától nyugdíjazás miatt 3 főre csökken. Egy kolléganő egészségügyi problémája miatt huzamosabb ideig helyettesítési feladatokat is el kellett látni. Mindezek miatt több évközi változtatásra is szükség volt. Egyrészt új irodavezető kinevezése, másrészt egy új kolléganő felvétele és betanítása történt meg. Az új kolléganő az iroda végrehajtási feladatát erősíti, amely feladatot hatékonyan képes ellátni. Az iroda – ennek köszönhetően is – jó irányba mozdult az adómorál erősítésének területén. A végrehajtási terület olyan mennyiségű feladatot ad, ami nagyobb erőfeszítéseket eredményez. Ennek érdekében egy új rendszer és gyakorlat kiépítése van folyamatban.
Javaslat: az adóhátralékok behajtására a továbbiakban is nagyobb hangsúlyt kell fektetni. Egy olyan gyakorlat és rendszer kiépítésére kell törekedni, amely az adófizetési hajlandóságot növeli az adóalanyok tekintetében.                                              
· Titkárság

A Titkárságon 2 fix alkalmazott látta el hosszú évekig a munkafeladatokat. Az egyik személy 2013-ban vonult nyugállományba, helyét belső átszervezéssel sikerült betölteni, míg a másik személy 2014. végén fog nyugállományba vonulni. Az ő tevékenysége rendkívül összetett és kiemelten fontos – különös tekintettel a képviselő-testületi anyagok előkészítésére és kezelésére –, emiatt már év közepén kinevezésre került pályáztatás eredményeképpen egy kolléganő, akinek fél év áll rendelkezésére, hogy a hosszú évek gyakorlatát elsajátítsa. Mindez folyamatban van, ennek eredményességét 2015. év elejétől fogja a Hivatal tapasztalni.

19. Szervezeti: A Hivatal szervezeti felépítése az apparátusi létszámhoz mérten megfelelőnek mondható. Minden iroda rendelkezik irodavezetővel, vagy megbízott irodavezetővel, akik minden héten, kedden 8 órakor irodavezetői értekezleten beszámolnak a Hivatal vezetője, azaz a jegyző számára az egy hét fontosabb történéseiről, illetve esetlegesen megoldandó – felső vezetés jóváhagyását megkívánó – problémáról. Az értekezleten írásos jegyzőkönyv készül. Az értekezleten elhangzottakról az irodavezetők tájékoztatják az iroda alkalmazottait. 

A felső vezetés tekintetében (úgy, mint polgármester, jegyző, alpolgármester, aljegyző) nincsen rendszeresen megtartott értekezlet, ahol a legfontosabb kérdések megvitatására, megbeszélésére sor kerülhetne. 
Az ÁROP-3.A.2-2013-2013-0042 számú és „Szervezetfejlesztés Ócsa Város Önkormányzat működésének optimalizálására” elnevezésű pályázat elnyerésével a 2014. szeptember 30. napján zárult le külsős cég által folytatott Hivatali szervezetfejlesztés. Ennek eredménydokumentumai (9 modul) későbbi képviselő-testületi ülésen kerülnek ismertetésre. A cég képviselői egyes modulok alapján vizsgálatokat folytattak különböző területeken különös tekintettel az intézmények gazdálkodására, a Hivatal működésére. Az eredménydokumentumok azért lehetnek hasznosak, mert nemcsak az esetleges problémákat tárják elénk, hanem javaslatokat is megfogalmaznak annak érdekében, hogy a jövőben ugyanezen hiányosságok, hibák ne merüljenek fel. Ezek nem kötelezően megfogadandó javaslatok, az Önkormányzat és a Hivatal vezetőinek saját belátására van bízva, hogy melyeket tartja megfontolandónak, és melyik bevezetésétől tartózkodik.
20. Pszichikai: Amennyiben a Hivatalon belül hiányzik a munkáért való elismerés akár felső, akár alsóbb szinten, mindez alapja lehet az esetleges rossz közhangulatnak. Az erkölcsi elismerés ösztönző hatása a hatékony munkavégzés tekintetében vitathatatlan. A munkakörök átvizsgálása folyamatos tekintettel az egyenlő mértékű munkakörelosztásra. A vezetőség nagyobb figyelmet fordít a dolgozókkal szembeni egyenlő bánásmódra is (juttatások és személyes kapcsolatok terén).

Javaslat: Továbbiakban is kiemelendő, hogy az elvégzett – esetleges nagyobb lélegzetű – munka erkölcsi megbecsülése, elismerése, akár írásban, akár szóban megtörténjen.

21. Egészség és biztonsági: Feltételek biztosítottnak mondhatók. Az éves szintű kötelező orvosi vizsgálat az egész apparátus szintjén megtörtént.

· Adóügyi iroda: A tavalyi évben az adóügyi iroda új helyet kapott a polgármesteri hivatalban, mivel a régi helyiség túl szűkösnek bizonyult, a munkakörülmények nem voltak megfelelőek a hatékony munkavégzéshez.  

Az új iroda tágas, minden igényt kielégít.  Az ügyfelek a külön kialakított ügyfél váróban kényelmesen várakozhatnak.  Mivel az adóügyi iroda az épület különálló részében kapott helyet, szükségesnek mutatkozik egy vészjelző gomb kiépítése, előfordul ugyanis olyan eset, amikor csak egy személy tartózkodik az irodában.  A biztonsági rendszert felügyelő cég felé az igény jelzése már a tavalyi évben megtörtént, azonban a kiépítésre még nem került sor.  

Javaslat: Adóügyi irodában vészjelző rendszer mielőbbi kiépítése
· Kiemelt egészségügyi kockázatot jelent az egyes irodákban a padlószőnyegek volta és állapota. Egészségre ártalmas, allergén tüneteket eredményez abban az esetben, ha nincs megfelelően takarítva és ápolva. Hivatali szinten ez nem megoldott, hosszú évekre visszanyúló probléma a szőnyegek megfelelő takarítására, tisztítására való ösztönzés.  
Javaslat: a padlószőnyegek felszedése – különös tekintettel az alpolgármesteri, és az aljegyzői irodahelyiségekre – és helyette laminált parketta elhelyezése az allergén megbetegedések továbbgyűrűzésének megelőzése érdekében.
· Több kolléga jelezte, hogy hosszú évek óta használt széke az idők során elhasználódott, kényelmetlenné vált, amely az egyébként is egészségtelen hosszan tartó ülést még inkább kellemetlenné teszi. Mindez a koncentrált munkavégzést negatívan befolyásolhatja, ráadásul maradandó gerinc- és derékproblémákat okozhat.

Javaslat: A Hivatal valamennyi irodájában található irodai székek állapotának felmérése, és amennyiben szükséges, mielőbbi cseréje. 
V. ÖSSZEGZÉS:

A Hivatal vonatkozásában a fenti kockázati tényezők külön-külön történő megvizsgálását követően – összevetve a 2013. évben készített kockázatelemzés eredményével – az alábbiak állapíthatók meg:

· 2011. évtől kezdve a kockázati tényezők a 2010. és azt megelőző évekhez képest jelentős pozitív változást mutattak. Ez a tendencia 2013. és 2014. évben tovább folytatódott. Kiemelendő az infrastrukturális, az információs, a környezeti, valamint a személyzeti kockázatban bekövetkezett pozitív irányú változás. Ehhez hozzájárult a jelenlegi politikai és szakmai vezetés pozitív hozzáállása, és a 2013. évi kockázatelemzésben tett javaslatok elfogadása, követése és – a lehetőségekhez mérten történő – megvalósítása.

· Az infrastrukturális kockázati tényezők mértéke a likviditási problémák ellenére is csökkenthető, és alacsony szinten tartható volt egy ésszerű, és prioritásokat figyelembe vevő gazdálkodással. 

· A többi kockázat többsége is csökkenthető volt ésszerű és koncentrált szervezéssel, és vezetéssel, amely, még ha nem is teljes mértékben, de legalább részben hozzájárulhat egy hatékonyabban működő, ügyfélbarát, egymással együttműködő apparátusra építkező Hivatal kialakításához, fenntartásához. 

Természetesen ebben az évben is maradtak olyan kockázati tényezők, amelyeknek a mértéke jelenleg is legalább közepes, vagy magasabbnak mondható, azonban ezek egy része csupán jelentős anyagi ráfordítással (a korábbi években is már felmerült pl. elkülönített pénztárhelyiség kialakítása, vagy vészjelző rendszer kiépítése) valósíthatók meg, másik része pedig a továbbiakban is követendő ésszerű és koncentrált szervezéssel, és vezetéssel lesz teljesíthető. 

Amennyiben a politikai és a szakmai vezetés a kockázatelemzésben foglalt – a fentiekben taglalt és kifejtett – javaslatokat figyelembe véve alakítja ki stratégiáját, és előtérbe helyezi azok megvalósítását, akkor a még 2013-2014. évben fennálló/fennmaradt kockázatok mértéke is visszaszorítható lesz a következő évben/években.

Ócsa, 2014. november 19.
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Határozati javaslat:

Ócsa Város Önkormányzat Képviselő-testülete az Ócsai Polgármesteri Hivatal tekintetében, a 2014. év vonatkozásában végzett kockázatelemzésről készült beszámolót tudomásul veszi.
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