SZAKMAI PROGRAM
a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairél és makodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan

A szolgaltatds megnevezése: SZOCIALIS ETKEZTETES

Feladatellaté megnevezése: Ocsa Varos Onkormanyzata

Feladatellaté székhelye: 2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 2.

A szolgaltatas formaja: Személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatas (alapellatas)

Ellatasi teriilet: Ocsa Varos kézigazgatasi teriilete

Ocsa Viros Onkormanyzata a szocialis kozétkeztetési feladatok ellatasat a 2016. jilius 5. napjén
kotott vallalkozasi szerzédéssel 2016. augusztus 1. napjatol kezdédden a TS Gastro Kft-re ruhazta
at.

A szolgaltatas célja
A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szoloé 1993. évi 111 torvényben meghatarozott
kotelezé alapszolgaltatas — étkeztetés, ezen beltl ebéd — biztositasa.

Ocsa Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirsl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. § (le) pontja szerinti
szolgaltatasi elemet biztositja:

sle) étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a s3olgdltatdst igénybe vevd
lakhelyén, szolgdltatindl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,”

A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast Ocsa Varos Onkormanyzata a TS Gastro Kft-vel kétote vallalkozasi szerzédés
keretében, az ellatasra jogszabalyban el6irt, és a szerz6désben kikotott targyi, higiénias, az
élelmiszer-nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat meghatarozo, tovabba a tevékenységre
vonatkozo6 egyéb feltételek betartasa mellett biztositja.

A szolgaltatas keretében

- a dontés-el6készitési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi, tajékoztatasi feladatait az Ocsai
Polgarmesteri Hivatal szocialis tigyintézdje,

- a napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasat és az ebéd hazhozszallitasat — 2016.
augusztus 1. napjatol hatarozott 60 honapos id6re kotott szerzédéssel — a TS Gastro Kift.
(székhely: 2730 Albertirsa, Pesti ut 65.)

latja el.

A szolgaltatas formaja: Szocialis konyha keretében nyujtott ellatas

A szolgaltatasnyujtas helye: Ocsai Nefelejcs Napkoziotthonos Ovoda és Manévar Béleséde —
Napsugar Tagévodaja - 2364 Ocsa, Baross utca 14.

A szolgaltatas rendszeressége: munkanapokon biztositott ellatas

Az ellatas formaja: étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan (normal étkezés)



Az ellatas igénybe veheté:
- az étel elvitelével (munkanapokon 12 - 13 6ra kézott)

- lakasra szallitassal (munkanapokon 12 6raig)

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetését
(ebéd) biztositjuk, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiillonésen

- 65 év feletti életkoruk,

- egészségl allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansaguk
miatt.

A szocialis étkeztetés igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult a 65 év feletti személy, a
haziorvos altal igazolt médon rossz egészségi allapotban 1évé személy, a szakorvos altal igazoltan
silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai betegségben, illetve szenvedélybetegségben szenvedd
személy.

Ocsa Varos demografiai mutatéi (2017. év végi adatok):

Kor Férfi | N& | Osszesen
0-2 éves| 146 167 313
3-5 éves| 159 146 305

6-13 éves| 427 423 850

14-18 éves| 219 174 393
19-29 éves| 742 714 1456

3045 éves| 1262 | 1155 2417

46-59 éves| 1073 | 1027 2100

60-69 éves| 545 610 1155

70-79 épes| 242 427 669
80-89 éves| 81 176 257
90- X éves| 5 16 21

Osszesen: | 4901 | 5035 9936

Az étkezésben részesiil6k szama évente atlagosan 35-45 £6. Az ellatottak egy része idéskoru, aki 65
év feletti életkora vagy egészségi allapota miatt nem tud sajat magardl gondoskodni (a napi meleg
ebédet megfézni). Az ellatottak jelentds részét a 65 éven aluliak teszik ki, akik egészségi allapotuk

miatt nem képesek az 6nellatasra.



Mis intézményekkel t6rténd egylittmiikodés modja

A szocialis Ugyintéz6 a munkdja soran szorosan egyuttmuikodik a szocialis intézményekkel,
egészségiigyl, valamint oktatasi intézményekkel és a hivatalon belul érintett irodakkal. Az ellatottak
érdekében rendszeres konzultacié torténik az alabbi intézményekkel.

Intézmény megnevezése Egyuttmikodési formaja Egyuttmikodés intenzitasa
Altalanos Iskola nem formalizalt napi kapcsolat

Ovoda nem formalizalt napi kapcsolat
Gyermekjoléti Szolgalat nem formalizalt napi kapcsolat
Csaladsegit6 Szolgalat nem formalizalt napi kapcsolat

Hazi segitségnyujtas nem formalizalt napi kapcsolat
Gyamhatosag nem formalizalt rendszeres kapcsolat

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képvisel6je kérelmére torténik.

A kérelem benyujtasanak helye: Ocsai Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Trodaja, 2364 Ocsa,
Bajcsy-Zsilinszky utca 2.

Az ellatas megallapitasarol - a kérelem, valamint a kérelem részeként kitoltott jovedelemnyilatkozat
és orvosi vélemény alapjan - atruhazott hataskdrben a Polgarmester dont.

Az ellatas megallapitasat kovetSen a feladatellato ,,Megallapodast” kot az ellatast igénybe vevével,
illetve a torvényes képvisel6jével.

Jogorvoslati szerv: Ocsa Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete, 2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky

utca 2.

Az ellatas kezd6 napja:
- akérelem alapjan a szolgaltatas nyujtasarol rendelkezé hatarozatban megjelolt idépont,
- jogorvoslat esetén a fellebbezési kérelmet, vagy keresetet elbiralé szerv hatarozataban,
itéletében meghatarozott id6pont.

Az ellatas megszinésének napja:
- az Ocsai Polgarmesteri Hivatalhoz benyujtott, az ellatis lemondasarél sz6lé nyilatkozat
beérkezését koveté masodik nap,
- aszocialis raszorultsag megszinése esetén, az étkezést hivatalbol megsziintetd hatarozatban
megjelolt idépont.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
T4jékoztatasi kotelezettséo a szocialis szologaltatd részérdl:

A kérelem benyujtasakor a szocialis tigyintézé tajékoztatja a szocialis szolgaltatast igényl6t:
- az étkeztetés feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak moédjarol,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,
- az cllatas megszinésének eseteirdl.



Az 6nkormanyzat honlapjan keril kozzétételre:
- az Onkormanyzat pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellitasairél (a kérelem

benyujtasardl, az intézményi téritési dijrél, a személyi téritési dij csokkentésének, illetve
elengedésének feltételeirdl) sz0ld6 onkormanyzati rendelete.

A Polgarmesteri Hivatal tigyfélterében kertil kbzzétételre:
- a kérelem-nyomtatvany,

- ellatottjogi képvisel6 neve, elérhet6sége

Tajékoztatasi kotelezettség a kérelmezd részérdl:

A kérelmezd koteles
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
bejelenti a szolgaltatd felé.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatast igénybe vev6t megilleti
- alkotmanyos jogainak (az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez fiz6d6 joganak) maradéktalan és teljeskord tiszteletben tartasa,
- személyes adatainak - adatvédelmi térvényben foglaltak szerinti és az Szt. adatvédelmi
rendelkezései szerinti — védelme, maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
- aszocialis helyzetéhez, illetve egyéb kortlményeihez igazodo ellatas.

A személyes gondoskodast végz6 — a szolgaltatast nyujtéval jogviszonyban allé — személy részére
biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolodo feltételeket, a foglalkoztatott joga, hogy emberi
méltdsagat, személyiségi jogait elismerjék.

Ellatottjogi képviseld

Jogvédo: Egediné Mandel Gizella

Telefonszam: +36 20 489 9595

E-mail cim: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Postacim: Emberi Eréforrasok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Iroda, 1134 Budapest, Ttizér u. 33-35.

Telefonszam: +36 1 920 2726

Ingyenesen hivhaté z6ld szam: +36 80 620 055

Kézponti e-mail cim: ijsz@jijsz.emmi.gov.hu

A szakmai program melléklete
A szocialis igazgatastdl és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 térvény 94/C. § (1) bekezdése
szerint kotend6 megallapodas tervezete.

Ocsa, 201....ccueneninnennnnnen.

Bukodi Karoly
polgarmester


mailto:gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

MEGALLAPODAS
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol sz616 1993, évi I11. torvény 94/C. § (1) és (3)
bekezdése alapjan szocialis alapszolgaltatas (étkeztetés) nyudjtasara

Etkeztetést igénybe vevé neve:

Lakcime: 2364 Ocsa,

Etkeztetést nytjté neve: Ocsa Varos Onkormanyzata

Az étkeztetést igénybe vevé és az étkeztetést nyujtd a szocialis ellatas igénybevételének egyes
feltételeirdl az alabbiak szerint allapodnak meg:

1. Az ellatds kezdetének idipontya:

2. Az, elldtas iddtartama (a megfeleld alahizandd):

hatarozatlan / hatarozott id§tartamu -t6l -ig

3. Az igénybevevd szdmdra nydjtott s3olgdltatdsok tartalma:

Foétkezésként — munkaszineti és pihenénap kivételével — napi egyszeri meleg étel (ebéd)
biztositasa, ezen belil (@ megfeleld alibiizands):

normal étkezés diétas étkezés
Az ebédet kiszolgalé hely: Napsugar Tagévoda 2364 Ocsa, Baross u. 14.

Igénybevétel médja: naponta 12 6ra 00 perc és 13 6ra 00 perc kozott az étel elvitelével, illetve orvosi
javaslatra lakasra torténd szallitassal (naponta 12 6raig).

Az ellatas kezdetekor kért igénybevételi mod:

Az ebéd atmeneti lemondasanak vagy ismételt igénylésének modja: A Polgarmesteri Hivatal
Ugyfélszolgalati Irodajan irasban t6rténé bejelentéssel a lemondas vagy ismételt igénylés

.

napjat megel6z6 nap 11 o6raig.
4. A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd s3abdlyok:

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevé rendszeres havi jovedelme 25 %-at (egy
ellatasi napra a jovedelem 30-ad része alapjan). A személyi téritési dij kiilon kérelemre a jovedelmi
és vagyoni helyzetre tekintettel csokkentheto, illetve elengedhet6. A targyidészakban érvényes
személyi téritési dijrol, illetve annak valtozasardl az igénybe vevé kiilon értesitést kap. A dij 6sszege
évente egy alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokkent, hogy a dijat nem képes megfizetni.

A téritési dfjat havonta elére, a varhato ellatasi napok utan, minden hénap 15. napjaig kell Ocsa
Viéros Onkormanyzat szamlajira csekken megfizetni. Amennyiben a kérelmezé egészségi allapota
— a haziorvos igazolasa alapjan — indokolja, a szocialis ebédet hazhoz kell szallitani. Az
Onkormanyzat a hazhozszallitdst téritésmentesen biztositja a jogosultsigi feltételek fennallasa
esetén.

5. Az, elldtds megsziintetésének modja:

Az ellatas megszinik:
- azigénybe vevé halalaval,
- ahatarozott id6 lejartaval, kivétel ha az ellatas id6tartamat a lejarat el6tt meghosszabbitjak,
- az igénybe vevd, illetve a torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a szolgaltatasra
megkotétt megallapodas felmondasaval,
- egyuttmikods magatartas hianyaban a szolgaltatasra megkotott megallapodas szolgaltatod
altali felmondasaval,



- haazigénybe vevé elkoltozik,

- haaz ellatds szocialis és/vagy egészségi indoka megszinik,

- ha az igénybe vevé az Ocsai Polgarmesteri Hivatalhoz benyujtott nyilatkozatéval az ellatas
megszintetését kéri (a szolgaltatast lemondja),

- a szocidlis raszorultsig megszinése esetén, az étkeztetés hivatalbol  tortént
megszintetésérdl sz616 hatarozatban megjellt idépontban.

Ocsa,

Ocsa Viros Onkormanyzat Polgarmestere Ellatast Igényl6



