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BEVEZETES

A 2022. év els6 félévét a COVID-19 koronavirus jarvany hatarozta meg, mig a masodik félévre
az ukran-orosz habora okozta energia- és inflacids valsag volt jelentés hatassal. A jarvany és a
habord okozta valsag kihatassal volt gyakorlatilag valamennyi hivatalra és Onkormanyzatra
vonatkozé kockazati tényez6re. Elbre erre felkésziilni nem lehetett. Egy olyan korabban nem
tapasztalt helyzettel néztiink és jelenleg is néztiink szembe, amelynek megoldasara ad hoc jellegt
egészség és gazdasagvédelmi rendelkezéseket tud meghozni a kézponti kormanyzat, valamint
helyi szinten az egyes intézmények, szervezetek vezetoi.

Ezek ismeretében valamennyi tényezé szambavétele soran nem tudunk eltekinteni a
veszélyhelyzettdl és annak negativ hatasaitol.



I. KULSO KOCKAZATOK:

Infrastrukturalis: E kockazati tényez6 tekintetében az utébbi években jelentds el6relépések
torténtek. A Hivatal éppen a korabbi kockazatelemzésben foglaltakat figyelembe véve kiemelt
figyelmet szentel az infrastrukturalis kockazatok csokkentésére, a munkavégzéshez
sziikséges alapvets eszk6zok, munkakorilmények biztositasara.
A jarvanyugyi veszélyhelyzet miatt 2022. évben a Hivatali dolgozok tekintetében otthoni
munkavégzés elrendelésére mar nem volt szikség, viszont a mindennapi munkavégzés soran
kiemelt jelent6séget és figyelmet forditottunk az egészséges munkakorilmények biztositasara és
arra, hogy megbetegedés esetén az érintett dolgozd kizardlag tesztelést kévetSen negativ
eredménnyel térhetett vissza a mindennapi munkavégzéshez. Ennek szervezése, kezelése és
lebonyolitasa jelentds terhet rott a hivatal vezetdje szamara.
Az ukran-orosz habora okozta pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara a j6vébeni mikédéképesség
biztositasa érdekében valamennyi kéltségvetési szerv vezetSjének szitkséges meghozni mindazon
intézkedéseket, amelyek energiamegtakaritast eredményeznek a szakmai munka mindségének
megtartisa mellett. Ezzel 6sszehangban Ocsa Viros Jegyzéjeként az alabbi dontést hoztam: 2022.
november 11. napjatdl visszavonasig, de legkésébb 2023. februar 24. napjaig az Ocsai
Polgarmesteri Hivatal munkarendje vonatkozasaban valamennyi pénteki napra, de kizardlag a
pénteki napokra otthoni munkavégzés keriilt elrendelésre valamennyi hivatali koztisztvisel6 és
munkavallalé szamara. Ezeken a napokon a Polgarmesteri Hivatal éptletében senki nem
tartézkodhat. A t6bbi munkanapon a munkaidé valtozatlan, amelyet kizarolag 15 perccel van
lehet6ség meghosszabbitani, amely elteltét kévetéen a Polgarmesteri Hivatal éptletét el kell
hagyni. Az 1-2. pontban foglaltak maradéktalan biztositasa esetén tudjuk biztositani a Hivatali
munkavégzés idészakaban napkézben a megfelel6 munkakorilményeket. Valamennyi hivatali
dolgozé részére sikeriilt biztositani az otthoni munkavégzés feltételeit. Az otthoni
munkavégzéshez biztositotta valt a hivatali levelezési fiok elérése, tovabba felhészolgaltatas
keretében minden dolgozé el tudja érni otthonrdl is a szamitdgépes fidkjat és a koz6s megosztott
mappak tartalmat. Aki nem rendelkezett otthon szamitégéppel, vagy nyomtatasi lehetéséggel,
annak biztositottunk szamitégépet, laptopot, és szitkség esetén nyomtatot.
» Az Irodak szamitastechnikai ellatottsaga:
Az Addiigyi irodaban a rendelkezésre allé6 4 db szamitoégép a hatékony és gyors
munkavégzést segiti el6. Valamennyi adodigyi tgyintéz6 LED monitorokon
keresztiil tudja végezni a munkafeladatait, tovabba sziinetmentes tapok biztositjak
esetleges tizemzavar esetén is a munkat. Ezek karbantartasa és esetleges
meghibasodasa esetén cseréje biztositott.
Az adéuigyi irodaban tehat az egészséges, hatékony és pontos munkavégzés
feltételei adottak.
Az egyedi PC-k halozati rendszerben mukédnek, ezzel parhuzamosan az adatok a
Hivatal kézponti szervergépére is elmentésre keriilnek. Az addigazgatas tertiletén is
eléirt adatszolgaltatasoknak kell megfelelni a Magyar Allamkincstar felé, amely adatok
negyedévente kuls6é egységekre is mentésre keriilnek. Jelent6sebb kar a fent
részletezett tények miatt nem mertlhet fel.
Jelenlegi gyakorlatunk biztositja a kozponti és helyi adatszolgaltatashoz sziikséges
informaciok adatszolgaltatasat. Az Iroda két nyomtatéval is j6l megoldotta a kételezd
feladatait.
Hatisdgi, Miiszaki és Palydzatkezeld Iroda:
a) Megfelel6 technikai paraméterekkel rendelkezé szamitégépek allnak
rendelkezésre. Igy az alapvetd programok, tgy, mint az ASP rendszer, a
Word, az Excel stb. program megfelel6en mikéodik.
b) Az anyakinyvi feladatok ellatasa infrastrukturalisan (szamitogép-korszertsités
tekintetében) teljes mértékben  tamogatott  (kézpontilag  biztositott
szamitoégépek).




c) Az iktatisi feladatok ellataisa — a kozponti ASP rendszeren keresztil —
biztonsagos és problémamentes.

A Kozteriilet-feliigyelet részére a szamitogépes ellatottsag teljes mértékben megfelel6. A
munkatevékenység végzéséhez 2 db szamitégép elegendd. Egy kilon szamitogép
szolgal a térfigyel6kamerak felvételeinek nézésére, visszanézésére.

A Pénziigyi  irodaban  valamennyi munkaallomas technikailag megfelel6 a
munkavégzéshez.

A Polgarmesteri Hivatal kiils6 vallalkozoként rendszergazdat alkalmaz, akinek
jelenléte nagyban segiti dolgozoink munkajat. A rendszerfejlesztés, jogosultsagkezelés,
mentési rend kialakitasa folyamatos.

» a Hivatal valamennyi szimitégépén NOD32 virusirté program kerilt telepitésre,
amelynek folyamatos frissitésére keril sor, igy a megfelel6 védelem biztositott.

» A kizteriilet-feliigyeld munkajanak ellitisihoz minden jogszabalyban el6irt eszkoz (ruhdzat,
uj fényképezbgép, Uj szolgalati gépjarmui stb.) rendelkezésre all. A kotelezé ruhdzat
biztositasa a kihordasi idé6t is figyelembe véve ebben az évben is megtortént.

> A munkaiigy teriiletén az infrastrukturilis feltételek teljes mértékben biztositottak.

» Nyomtato6 eszkozok:
A jelenlegi szamitogépes ellatottsag mellett a nyomtatasi kapacitas is biztositott.
Irodanként beszerzésre kerilt egy-egy multifunkcids nyomtaté, amelyek kapacitasa
hozzaigazitasra keriilt az egyes irodak felhasznalasi igényeihez. Mindezek mellett egy
nagyteljesitményl nyomtatd rendelkezésre all a kozponti folyosén, amelyhez a hivatali
dolgozok kozil barki hozzaférhet. E késziilékek karbantartasarél a rendszergazda gyorsan
¢és hatékonyan gondoskodik.

» Iratmegsemmisités és adatvédelem:

A hivatal munkajahoz hozzatartozik az adatvédelem magas szintd biztositasa, kiilonosen a
GDPR-nak valé megfelelési kotelezettség miatt.

A GDPR oktatas a Hivatal valamennyi dolgozdja részére megtortént, amelynek
elsajatitasat mindenkinek egy sikeres vizsga letételével kellett igazolnia. A Polgarmesteri
Hivatal hatalyos megbizasi szerz6déssel rendelkezik az informacidbiztonsag és az
adatvédelem tertiletén, amely keretében kulsGs szakérté vallalkozok kertltek megbizasra
annak érdekében, hogy a Hivatal teljes mértékben meg tudjon felelni a jogszabalyi
kotelezettségeknek, tovabba esetleges incidens esetén a szitkséges szakmai timogatast
azonnal megkapjuk hozzaért6 szakemberektdl.

Iratmegsemmisités: A kozponti iratmegsemmisité egyszerre akar 300 lapot is képes
megsemmisiteni egyszeri behelyezést kévetéen. Ezzel a dolgozok munkaidejikbdl id6t
tudnak megsporolni, tovabba ennek hasznalatinak kotelezévé  tételével az
iratmegsemmisités szakszerden mikodik a Hivatalban.

> Monitorok:
Valamennyi iroda szamitégépéhez LED monitor tarsul, igy az Osszes alkalmazott
szemkimél6 moédon végezheti a munkatevékenységét. Ezen monitorok esetleges
meghibasodasa esetén azok cseréje folyamatos.



» Hivatalunk 2011. év kozepétdl dllandé — megbizasi jogviszonyban - rendszergazdaval
rendelkezik, akinek jelenléte nagyban segiti a dolgozok munkajat. A rendszergazda
folyamatosan rendelkezésre all esetleges irasbeli hibajegy kiildése alapjan. A jelzést
kovetéen a Hivatalba érkezik, és megprobal segitséget nyujtani a jelzett problémara. A
dolgozok elégedettek a rendszergazda tevékenységével.

A rendszergazda feladata a folyamatos rendszerfejlesztés, jogosultsagkezelés, mentési rend
kialakitasa. A multifunkcidés nyomtatok karbantartisa és javitasa is a mindennapi feladatai
kozé tartozik. A haldzati rendszer kiépitése megtortént. A Hivatal vezetdje altal tamasztott
igények megvaldsitasaban a rendszergazda tokéletes szakmai partnerséget mutat. A
rendszergazda jelentés mértékben kiveszi a részét az informacidbiztonsagi kovetelmények
jogszabidly szerinti kialakitdsa és betartisa/betartatdsa terén.

Az informatikus segitségével tokéletesen sikeriilt kiépiteni és biztositani az otthoni
munkavégzés feltételeit a hivatali dolgozok szamara

» A folyamatos szélessavi internet elérése érdekében a  Hivatal a UPC
Magyatrorszaggal/Vodafone Zrt.-vel kotott szerzddést. A szolgaltatovaltast kovetSen
stabil internetelérés biztositott mind WIFI-n, mind vezetékes hal6zaton keresztil.

» A Hatdsdgi és Palydzatkezeld Iroda, a kizteriilet-feliigyelet, a 2022. évben immidron az Addiigyi iroda
zs rendelkezik digitalis fényképezdgéppel a munkajuk tamogatasa érdekében, amely
valamennyi iroda részére rendelkezésre all, amennyiben az szikséges. Az Adougyi iroda
részére a fényképez6gép beszerzése folyamatban.

> A telefonos automata rendszer a rendszer mikodik, azonban az id6 soran szikséges
néhany moédositas, amely nehézségekbe titkozik. A cél az lenne, hogy hazon belil minden
modositast el tudjunk végezni.

> A jarvanyiigyi védekezés keretében az ugyfélfogadé terekbe atlitszé védSplexilap,
valamint kézfert6tlenité allomasok keriltek elhelyezésre. Pl tgyfélszolgalati helyiség,
informaciéspult, adoétgyi iroda. Folyamatos volt a hivatali dolgozoék maszk ¢és
fert6tlenitészerrel torténd ellatasa. Helybeli gyorstesztet végeztiink tobb alkalommal a
tiinetet produkalo, valamint az aktiv munkavégzésbe visszatérd hivatali dolgozok részére.

> Lézeres tavolsagmérd és alapteriiletmérd okos eszkoz kerilt beszerzésre egyrészt
épitményadé alapjaul szolgald ingatlan alaptertiletének meghatarozasa, masrészt lakasszam
igazolasara kiallitando hatdsagi bizonyitvanyokat megalapozo helyszini szemlék konnyebb
lebonyolitasahoz, ahol a legnagyobb szoba alapteriiletét minden esetben meg kell
hatarozni, és azt a szemle jegyzOkonyvébe régziten.

> Az Ocsai Polgarmesteri Hivatallal kapcsolatosan az tigyfelek részérdl kialakitott véleményt
nagymértékben meghatarozza egyrészt az tgyintézok személyes hozzaallasa, szakmaisag,
tgymenet gyorsasaga, kommunikacié (Ggyfélbarat hivatal), valamint a Hivatalba torténd
megérkezéskor Oket ért vizualis hatdsok. Az Ugyfél-elégedettség javitisa nem konnyd
feladat, f6ként azokon a tertleteken, ahol nem jogosultsag, hanem kotelezettség kertl
megallapitasra. Ennek ellenére a hivatal vezetése f6 célként tlzte ki egy korszer(, a
szakmai elvarasoknak megfeleld, zgyfélbarat hivatal kialakitasat, amely azonban egy lassu,
alapos, jol szervezett és el6készitett munkaval érheté el. Ennek egyik sarokpontja a
Hivatalrdl alkotott vizualis kép, amely els6sorban a Hivatal épiletébe torténd belépés
soran alkotott elsé benyomas formajaban alakul ki. Ennek egyik megjelenési formaja az
informacids pult. Az informaciés pult egyfajta szlrét jelent a Hivatal Irodai el6tt. Az
alapvetS tajékoztatast az ugyfelek mar itt megkapjak, abban az esetben viszont, ha
specialis szakmai probléma mertiil fel, akkor a recepcids bejelenti telefonon az tgyfelet az
adott iroda dolgozdja/vagy a vezetéség/ részére, majd az Ugyfél bebocsatist nyethet.




Mindez hozzajarul ahhoz, hogy a f6épiiletben még tgyfélfogadasi idében sem juthat be
személy illet¢ktelentl.

A szocialis tgyek zgyfélszolgdlati helyiségben torténd kezelése soran a helyiség adottsagai miatt
tovabbra sem megoldott tgyfelek un. személyes terének biztositaisa. A 2016. évben
megallité tablak keriltek beszerzése annak érdekében, hogy az tgyfelek olyan tavol
varakozhassanak, hogy egymas tigyeirdl ne szerezzenek tudomast.

Az anyakonyvi feladatok a Hivatal épuletén belil az tgyfélszolgalat helyiségében keriilnek
ellatasra. Az anyakonyvi helyiség adottsagai lehet6vé teszik az anyakonyvi feladatok
szakszeribb, jogszabalyi rendelkezések altal el6irt kovetelményeknek megfelelé és
problémamentes ellatasat.  Informaciobiztonsagi kévetelményeknek valé megfelelés
megkdveteli az utcara nézé ablakiiveg biztonsagi foliaval torténd ellatasat.

A Hivatal egy kozponti és egy kézi irattarral rendelkezik. A kézi irattarban jogszabaly
szerint mindig az aktualis év és az azt megel6z6 egy év iratai tarthatok. A kézponti irattar
tartalma évr6l évre gyarapodik. Hivatalvezetéi dontés alapjan az iratselejtezést
id6szakonként kilsés cég bevonasa nélkiil végezzik. Az iratok kipakolasaval egyidejileg
szitkségesnek mutatkozott az iratok tarolasara alkalmas polcrendszer megerdsitése. Az
atfogd hatdsagi és torvényességi ellenérzés megallapitasa szerint az irattar rendezett és
jogszabalyi el6irasoknak teljes mértékben megfeleld.

A hivatal valamennyi irod4jaban kiemelt figyelmet forditok arra, hogy megfelel6 dolgozoi
székeken torténjen a munkavégzés. Esetleges meghibasodas esetén a dolgozéi székek
cseréje azonnali és folyamatos.

A pénziigyi irodan lecserélésre keriiltek az irodabutorok a 2021. évben, ezaltal az
iratok pakolhatésaga kénnyebbé valt. Uj asztalok keriiltek beszerzésre, amelyek immaron
korszeribbek, a mai kor kovetelményeinek megfelelnek és hozzajarulnak a hatékonyabb
munkavégzéshez.

A KépviselS-testillet munkajat - a jegyz6 és az informatikus hosszu, atfogd fejlesztési és
el6készitési munkajat kovetéen kifejlesztett - un. Képvisel6-testiileti Informacios
rendszer segfti.

A Pénziigyi Irodaban a pénztar mikodéséhez zart, elkilonitett helyiségre lenne szitkség a
pontos gyors, preciz és biztonsagos munkavégzéshez, ez azonban a hivatali épiilet
adottsagai miatt nem kivitelezhetd. A pénztari kifizetések visszaszoruldsa miatt immaron
nem is feltétlenul indokolt.

Az informaciobiztonsagi kovetelmények alapjan az Adotgyi irodaban 1évé irattarban
kertlt kiépitésre az un. szerver terem. A biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés
érdekében a szerverhelyiség tazallé gipszkartonbdl kertlt kialakitasra.

A Dbelépteté rendszer megfeleléen szolgalja a munkaidényilvantartast, tovabba az
elektronikus ajtonyitds és zaras segitséget nyujt a kollégak részére az ugyfélfogadas
tekintetében. 2022. novemberében az altalanos karbantartas megtortént.

ASP - a koltséghatékony szoftverhasznalati konstrukcio

Az ASP (Application Service Providing) - magyarul alkalmazas-szolgaltatdas vagy
alkalmazas-bérlet — egy uj tizleti és egyben technologiai konstrukciot jelent.

Az ASP korszer informatikai megoldasokat ad az 6nkormanyzatok kezébe, lehetévé
téve, hogy a helyhatésagok e-kozigazgatasi szolgaltatasokat nyujtsanak a helyi lakossag és
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a vallalkozasok szamara. Szolgaltatasai kozé tartozik a gazdalkodasi rendszer, az ingatlan-
vagyonkataszter rendszer, a helyi adérendszer, az iratkezelé rendszer, az 6nkormanyzati
portal és az ipari és kereskedelmi rendszer.

Az ASP egyszerre biztosit elénycket az Onkormanyzatoknak, a helyi lakosoknak és
vallalkozasoknak, valamint a fenntart6 allamnak.

A fenntart6 allam oldalarél nézve az ASP lehetévé teszi a dontéshozoknak, hogy valods
idében, egységes ¢és atlathatd adatbazisok segitségével kovessék nyomon az
onkormanyzatok  gazdalkodasat. A rendszerb6l  kinyerheté  statisztikdk  és
folyamatelemzések segitségével pedig lehet6ség nyilik az Onkormanyzati alrendszer
finanszirozasanak finomhangolasara is, igy elkertilhets, hogy egyes helyhatésagoknal a
korabban tapasztalt mértékd adossag halmozédjon fel.

Az ASP adé szakrendszerhez Onkorményzatunk 2018 marciusiban csatlakozott. F6
feladatunk ebben az évben a zokkenémentes atallas volt, hogy tigyfeleink az atallasbol
adodo esetleges problémakbdl lehetSleg semmit ne érzékeljenek, fennakadas a napi
munkavégzésben ne jelentkezzen, illetve a jogszabalyi és a helyi szabalyozasi
kotelezettségeinknek megfeleljiink, és az allam felé az adatszolgaltatasi kotelezettségeinket
és az Onkormanyzatunk gazdalkodasa felé a megfelel6 kotelezettségeinket tudjuk
teljesiteni.

Osszességében elmondhaté, hogy az infrastrukturilis kockdzat 2022. évben az Ocsai Polgarmesteri
Hivatalban minimalis, a vezetés célul tlzi ki e kockidzat minimalisra szoritasat és minimalis
szinten tartasat. A megfelel$ infrastrukturalis ellatottsag nélkil szinte lehetetlen elérni a {6 célt,
amiért dolgozunk, egy tgyfélbarat, jogszabalyokat maradéktalanul betartd, hatékonyan mikodé
Hivatalt.

Allaspontom szerint a 2022. évben is igyekezett a vezetés a kordbbi évekhez képest kiemelt
hangsulyt fektetni az infrastrukturalis kockazatok alacsony szinten tartdsara. Az id6kozben
felmertlé hianyossagok és problémak rovid hataridén belil megoldasra kertilnek. Erre a
tovabbiakban is nagy hangsulyt kell fektetni. Mindezt tamogatja mind a Hivatal vezetése, mind
pedig a Képvisel6-testilet is annak érdekében, hogy az infrastrukturalis hianyossagok ne
szabjanak gatat a hatékony munkavégzésnek.

2. Gazdasagi: A likviditasi problémak komoly gondot okozhatnak, amely befolyasolhatja a t6bbi
kockazati tényezot is.

A 2022. év koltségvetésének tervezésekor maximalisan figyelemmel voltunk a jarvanytgyi
helyzetre tekintettel hozott kozponti dontésekre. Sajnalatos mddon e koézponti dontések
jelentésen kihatassal voltak az 6nkormanyzatokra is. A felel6s tervezés és ovatos gazdalkodas
meghozta az eredményét. Az adobevételek a varakozasokhoz képest pozitivabban alakultak,
valamennyi tervezett feldjitas ¢és beruhazas kivitelezése megtortént. Mindezek ellenére a
tovabbiakban is torekedntnk kell arra, hogy 30 napon tdli szallitéi tartozasunk ne legyen. A
mikodéképességlinket tovabbra is likvid hitel igénybevételével tudtuk fenntartani, azonban ennek
csak egy részét kellett id6legesen igénybe venni.

A rendszeres szallit6i tartozas allomanyunk stabilizalédott. Az Onkormanyzat gazdasagi helyzetét
nagyban befolyasolja az allami normativak folyamatos csokkentése. A muikodSképesség
megbrzése érdekében a helyi sajatos bevételek biztositjak a fennall6 kotelezettségek fedezetét, de
a beruhazas- és a mikodés koltségvetési egyensulya nem biztositott.

A szocialis teriilet mikodése megfelels, a segélyek kifizetése soran likviditasi probléma nem
meriilt fel. Az Gj tamogatasi formak bevezetésével az Onkormanyzat tervezett koltségvetésében.

Helyi adébevételeink az Onkormanyzat koltségvetésének jelentés bevételi forrasat képezik, tobb
mint az Osszbevétel 1/3-a. Ezen belill, az adonemek megoszlasat vizsgalva a helyi ipartzési adé
képezi a legnagyobb tételt, ezért a kockazat is jelentSs, mert a gazdasagi élet egy jelentSs része
termeli meg, vagyis barmiféle a gazdasagban végbemend valtozasra hasonléan reagalnak (ado
névekedés vagy ad6 csokkenés a koévetkezmény). Ha negativ a hatas, akkor csékkenhet a



bevételiink. A maganszemély ad6zok fizet6képességére is jelentds hatassal birhat a gazdasagi élet
valtozékonysaga, itt stabilitas és kismértékd novekedés lathatd, hasonléan a foglalkoztatottsagi
adatokhoz. Az esetleges kar a bevételek csokkenésének mértékével aranyos, bekovetkezési
valészintsége a j6v6 évre nézve az elmult évekhez képes nagyobb.

Az Ukrajna tertletén fennalld fegyveres konfliktus a humanitarius katasztréfan talmenden karos
gazdasagi kévetkezményekkel, haborus inflacioval is jar. Az inflacié emelkedése, az energiavalsag, a
rezsicsokkentés részleges kivezetése komoly anyagi terhet r6 mind az allami, 6nkormanyzati, mind a
magan szektorban mikodé szervezetek szamara. Az onkormanyzatokkal folytatand6 targyalasok
eljarasrendjérdl szolé 1473/2022. (X. 5.) Korm. hatirozatban foglaltakkal 6sszhangban Balla Gyorgy
miniszteri biztos 2022. oktéber 5. napjan kelt levelében azzal kereste meg az 5.000 {6 feletti
telepiilések polgarmestereit, hogy adjanak szamot az Onkormanyzat és intézményei, valamint a
tobbségi tulajdonukban 1évé gazdasagi tarsasagok tekintetében az elektromos aram és
tolgaztogyasztasrol 2021. és 2022. évre vonatkozodan, tovabba a rendelkezésre all6 adatok alapjan a
2023. évre vonatkozo tervezett fogyasztasi arakrol az elbiranyzott energiamegtakaritis megjelolése
mellett. Ocsa Varos Onkormanyzata és koltségvetési szervei energiafogyasztasa a 2023. évi
koltségvetési évben — 10 % energiamegtakaritas tervezése mellett — a rendelkezésre all6 adatok és
kalkulacié alapjan minddsszesen brutté 79.188.432 Ft-tal magasabb 6sszeggel tervezendé.

Ocsa Viros Onkormaényzat és koltségvetési szervei, valamint gazdasigi tarsasigai energiafogyasztasa
mind&sszesen:

Ocsa Varos 2021. év 2022, év 2023. év
Onkormanyzat és
koltségvetési szervei,
valamin az
6nkormanyzati
gazdasagi tarsasagok
energiafogyasztasa

Energiafogyasztas 48.628.837 64.701.726 143.890.158
Gsszesen (bruttd):

Megijegyzés:
- A tabldzat nett6 értékeket tartalmaz, amelyhez hozzaszamitand6 a mindenkori forgalmi adé mértéke.

Az Ocsai Szennyviztisztité telep energiafogyasztasa tekintetében az aldbbi kimutatis szerint a
2022. évre vonatkozdan az el6zetesen tervezett villamosenergia koltségeken tul minddsszesen
nett6 13.093.404,621 Ft tobbletkiadas jelentkezett a megndvekedett villamosenergiadijak miatt. E
tobbletkiadas az alabbiak szerint oszlik meg a tulajdonos 6nkormanyzatok kozott:

2022. év

I félév atlagahoz
Hoénap Nett6 6sszesen szamitott tébbletkiadas

jalius 2 869 699,780 1.883.045,737

augusztus 2 732 540,460 1.745.886,417

szeptember 2 287 020,250 2.286.033,596

oktéber 3 379 467,000 2.392.812,957

november 3 379 467,000 2.392.812,957

december 3379 467,000 2.392.812,957

23 947 585,750 13.093.404.621

Az Ocsa és Tarsai Nonprofit Kft. tulajdonos énkorméanyzatai az alibbi megoszlasban osztoznak
a tobbletkiadasbol:

Ocsa Varos Onkormanyzata: nett6 5.237.361,848 Ft
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Inarcs Nagykozség Onkormanyzata: netté 3.928.021,386 Ft
Fels6pakony Nagykozség Onkorményzata: netté 3.928.021,386 Ft

No Ocsai 2021. év 2022. év 2023. év

Szennyviztisztité | Mennyiség Forint Mennyiség | Forint Mennyiség | Forint
telep (m3/kWh) (m3/kWh) (m3/kWh)
energiafelhaszna
lasa

1. Koételezb 325.117 8.170.190,210 296.997 23.947.585 355.200 43.970.208
feladatokat ellato
tarsasag
elektromos
aramfogyasztis

Megjegyzés:
- A tablazat nett6 értékeket tartalmaz, amelyhez hozzaszamitandé a mindenkori forgalmi adé mértéke.

A 2023. évre tervezett adatokat latva a villamosenergia emelkedés el6tti szinthez képest
megkozelitéleg azonos fogyasztasi mennyiség mellett nettd 8.170.190,210 Ft-rél (2021. év) nettd
43.970.208 Ft-ra (2023. év) emelkedik az éves koltség, azaz a 2023. évre vonatkozdan kizardlag az
Ocsai  Szennyviztisztité  telep  energiafogyasztasinak  finanszirozasira a  tulajdonos
onkormanyzatoknak Osszesen netté 35.800.089,79 Ft-tal tobbet kell tervezniik a 2023. évi
koltségvetésiikben az alabbi megoszlas szerint:

Ocsa Viros Onkormanyzata: 14.320.035,916 Ft
Inarcs Nagykozség Onkormanyzata: 10.740.026.937 Ft
Felsépakony Nagykozség Onkormanyzata: 10.740.026.937 Ft

A fentiek ismeretében a 2022. évi energiakilénbozetet Ocsa Viros Onkormanyzata 2022. évi
koltségvetésébdl képes finanszirozni, azonban a 2023. évi koltségvetést nettd 93.508.467,916 Ft,
azaz bruttd 118.755.754,253 Ft koltséggel kell tervezniink a kiadasi oldalon.

Emellett a 2023. évi koltségvetés kiadasi oldalan a Bolcs6debdvitésre elnyert palyazat onrészeként
tovabbi megkozelitSleg brutté 108.000.000 Ft Osszeget kell terveznink, amely ugyancsak az
inflaciés valsag miatt felmertl6 jelentés aremelkedés miatt felmertil6 koltség.

Mindezekre tekintettel adatszolgaltatassal és tamogatasi kérelemmel fordultunk Balla Gyorgy
miniszteri biztos felé, amely kapcsan bizunk a pozitiv elbiralasban. Azonban mar a 2022. év
miasodik felében is az Onkorméanyzat és intézményei annak érdekében hozza a megtakaritasra
vonatkozé intézkedéseket, hogy a 2023. évi koltségvetés keretében az Onkormanyzat és
koltségvetési szervel mikodSképessége biztosithato legyen.

3. Jogi szabalyozas: Az érintett teriileteken a jogszabaly-valtozasok folyamatosan nyomon
kovethetSk. A felettes szerviinktol, azaz a Pest Megyei Kormanyhivataltdl altalaban a jelentésebb
jogszabaly-moédositast kévetSen atfogd gyakorlatra leforditott jogszabaly-magyarazatot kap
Hivatalunk, amely megfelel6en hasznalhat6. Ezt a segitséget azonban egyre ritkdbban, vagy akkor
is elkésetten kapjuk meg. A gyorsan valtozé pénzigyi, és munkatigyi jogszabalyok miatt szitkséges
azok folyamatos nyomon kovetése, melyek a Complex, Optijus jogtar, Koltségvetési levelek
el6tfizetésével, allamhaztartasi szakkonyvek vasarlasaval, Magyar Kozlony nyomon kovetésével,
tovabbképzéseken val6 részvétellel oldunk meg. Az idei évben nagyobb hangsulyt fektettink arra,
hogy a munkavégzéshez sziikséges tovabbképzéseken a dolgozok részt vegyenek. Szintén segitség
a kilonb6z6 havi/negyedéves megjelenést szaklapok el6fizetése, amelyek kézul mar van olyan,
mely online felileten érhet6 el felhasznalonév és jelsz6 megadasaval (pl.: Munkatigy a
kozsztéraban).




Cél az, hogy a dolgozok tokéletesen tisztaban legyenek a munkateriletiikre vonatkozo aktualis és
jovébeli szabalyokkal, amelyek konnyebb megérthetésége és gyakorlatban térténd hasznositasa
miatt szikségesnek mutatkozik tovabbképzéseken, egyéb oktatasokon vald részvétel.

Az ASP-hez val6é csatlakozas nagymértékben meghatarozta a 2018-2020. éveket a fenti
szakrendszerek tekintetében. Kotelezettséget roétt a hivatal vezetSjére, az egyes irodavezetSkre,
tovabba egyes dolgozokra is. Az ASP célja egy kozponti, atlathaté rendszer egységesitése
valamennyi telepiilési 6nkormanyzat vonatkozasaban. Ezzel a szabalyozottsag orszagos szinten
novekedhet, azaz a £6 cél ez, ennek érdekében azonban az 6nkormanyzatok eddigi gazdalkodasi,
iktatasi és egyéb szaktertleteken kialakitott gyakorlata teljeskoren megboritasra kerilt, ezen
rendszereknek 2018. évtdl kezdve nincs tovabb létjogosultsaga. Azaz e rendszer gyokerestdl
valtoztatja meg az 6nkormanyzatok mikodését.

Az Orszaggytlés az elektronikus tgyintézés széles kort elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az
adminisztrativ terhek csokkentése, a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar kézott
jogviszonyok szélesebb kort elektronizalasa, az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek
egylttmikodésének biztositasa, valamint a lakossig szamara a korszertibb és hatékonyabb
kozszolgaltatasok nyujtasa érdekében 2016. januar 1-t6l elfogadta az elektronikus tgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényt. Fontos kiemelni,
hogy 2018. januar 1. napjatol felsébb jogszabalyi kévetelményként valamennyi Polgarmesteri
Hivatalban (Onkormanyzatnal) kotelez6 az elektronikus iigyintézés bevezetése. Hivatalunk a
jogszabalyl kotelezettségeknek megfeleléen eleget tett, ezéltal azon hatdsagi tgyekben, amelyek
tekintetében jogszabaly lehet6vé teszi, elektronikus tigyintézés is biztositott. Az elektronikus
tgyintézés 2019. évtdl kezdédben a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen az tgyfelek
szamara biztositott és a nyomtatvanyok hatalyositasa folyamatosan megtorténik az esetleges
agazatokat érint6 jogszabalymoddositasokkal parhuzamosan.

Az adatkezelés szabalyozasara jott 1étre az un. eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR),
mely az eddig érvényben 1évé informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011, ¢évi CXII. térvénynél joval szigordbb szabalyozast tartalmaz. Az 4j rendelet
értelmében minden Ugy/Ugyfél esetében részletes tajékoztatast kell nydjtani az ugyintézés soran
kezelt adatainak felhasznalasi céljairdl.

A valtoz6 jogszabalyok kovetését elGsegiti a gyakorlatban a belsé ellenér, valamint a
konyvvizsgalo rendszeres munkaja, jelenléte. Erre a jovSben is nagy sziikség van.

4. Kornyezeti: A munkavégzés soran kialakultak a killonb6z6 feladatok tekintetében az egyes
kommunikacids csatornak.

A Kttv. altal megallapitott illetményalap mértéke 38.650 Ft, amelynek mértéke 2008. évtdl —
immaron 14. éve — valtozatlan. A Kvtv. immaron lehetévé teszi az 6nkormanyzatok Képvisel6-
testiileteinek a kozpontilag meghatarozott illetményalap mértékét6l vald eltérést. A fent
hivatkozott rendelkezés immaron lehetSséget biztosit a t. Képvisel6-testilet részére, hogy 2008.
évet kovetben a sajat koltségvetésének terhére a Kttv. altal meghatarozott illetményalapot
magasabb 6sszegben hatarozza meg.

Sajnalatos modon érezhetd az a jelenség, hogy a munkavallalok tobbsége kifejezetten az illetmény
Osszegét tekinti donté érvnek az elhelyezkedése soran és — ily forman értheté okokbdl - olyan
munkaltaté mellett dont, ahol magasabb illetménnyel szamolhat. Mara mar versenyképes lett az
allami tisztvisel6k szektora is, hiszen az allami tisztvisel6k havi illetménye jelentésen emelkedett
az utobbi években. A  koztisztviseldi szféran kivil mind a kozalkalmazottak, mind a
kormanytisztvisel6k bérfejlesztése megtortént az elmult néhany évben. Kialakitasra kerilt az an.
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életpalyamodell. A koztisztvisel6k bérének fejlesztésére azonban nincs kézvetlen kormanyzati
szandék.

Oly forman ad lehet6séget a Kormany az esetleges illetményemelésre, hogy amennyiben az
onkormanyzat képes kigazdalkodni az emelés mértékét a koltségvetésében, akkor nem emel gatat
az emelés foganatositasaval kapcsolatban.

Ahhoz, hogy a szakmailag kiemelked6 munkat végzé koztisztvisel6ket meg tudjuk tartani, illetve
az ujonnan jelentkez6k szamara anyagi megfontolasok mentén is vonzéva tegyiik, a nalunk
kinalkoz6é munkalehetéséget, tudasukat a teleptilésiink érdekében kamatoztathassuk, célszertinek
mutatkozik az illetményeket (folyamatosan) rendezni, emelni.

A fentiek ismeretében Ocsa Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a hatarozatiban gy
dontott, hogy az illetményalap mértékét a 2022. évre 60.000 Ft-ban allapitotta meg. Ennek
ellenére valamennyi koztisztviseld részére ettél eltéré mértékd személyi illetmény kerilt
megallapitasra, amelyrél a Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i vonatkozasaban a munkaltatoi
jogkor gyakorldja, azaz a jegyzé dont mindsités és teljesitményértékelés készitésével és annak
alapul vételével.

Az Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktus a humanitarius katasztréfan tilmenden karos
gazdasagi kovetkezményekkel, haborus inflacioval is jar. Az inflacié emelkedése, az energiavalsag,
a rezsicsOkkentés részleges kivezetése komoly anyagi terhet r6 mind az allami, 6nkormanyzati,
mind a magan szektorban mikodo szervezetek és a maganszemélyek szamara is. Az inflacids rata
kozel 20 %-os emelkedésével az illetmények és a munkabérek vasarloereje jelentésen csokkent az
év soran. Az év kozbeni bérfejlesztést sikertlt ugyan athidalni, viszont annak érdekében, hogy a
meglévé munkaeré megtarthatd legyen, mindenképpen javaslom az Ocsai Polgarmesteri
Hivatalnal foglalkoztatott valamennyi koszszolgalati és munkaviszonyban 1év6é  dolgozo
illetményének és munkabérének 2023. marcius 1. napjatdl kezd6den az éves inflacioval kozel
megegyez6 mértékd egységesen 20-20 %-kal torténé megemelésére tesziink javaslatot a
Képvisel6-testiilet részére. Mindez hozzajarulhat ahhoz, hogy a 2023. évben a hivatali dolgozok
az erkolesi megbecsiilésen tul érezzék — ha kis mértékben is — a pénzbeli elismerést is. Mindez
azonban tovabbra sem volt nevezhet6 versenyképes juttatasnak.

2021. évben kidolgozasra kertlt apparatusi szinten az un. koztisztvisel6i életpalya és annak
jutalmazasi rendszere, amely képes Osztonzdleg hatni arra, hogy a dolgozok hosszabb tavon
tervezzenek jogviszonyban maradni, ezéltal a hivatalnal eltoltott 2 év, 5 év, 10 év és 15 év utan
jutalomban részestl a hatalyos Kozszolgalati Szabalyzatban foglaltak szerint.

Az erkolesi megbecstlés és a struktira 6sszekovacsolasa érdekében ebben az évben is tébb olyan
programot is terveztink, amely segiti a dolgozok kozotti kapesolatok épitését, azonban a
jarvanyligyi korlatozé  rendelkezésekkel Osszehangban egy gasztrondmiai verseny kertlt
megszervezésre, amely az el6késziletek soran nagy népszerségnek oOrvendett és képes volt
Osszekovacsolni a csapatot. A jarvanytgyi védekezés természetesen nagy mértékben rainyomja a
bélyegét a hivatalon belili személyes kapcsolatokra.

Az egyes irodak kozotti kommunikacié és segitségnyujtas a Hivatalon belil megfelelének
mondhaté. A munkavégzés soran kialakultak a kilénb6z6 feladatok tekintetében az egyes
kommunikaciés csatornak, a hivatali informaciéaramlas megfelel6. Hozzateszem, hogy ekkora
apparatus esetén a dolgozok feladata is, hogy mindent megtegyenek annak érdekében, hogy a
harom nagy iroda kozoétt megfelel6 kapcsolatot tartsanak fenn és a sziikséges szakmai
informacidkat egymassal megosszak. Ennek kiépitésének hianyat is gyakran a vezet6k szamara
vetik fel, azonban az emberi munkakapcsolatok kiépitése az alapok megteremtésén tdl az adott
alkalmazottak feladata kell, hogy legyen.
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5. Politikai:

Az orsgdgos szintii politika elsésorban a rohamos, intenziv jogszabalyvaltozasok miatt jelent magas
kockazati tényez6t a Hivatal életében, mégpedig azzal, hogy az ily mértékd valtozasok nyomon
kovetése nem egyszer, de Hivatalunk ennek koételezéen eleget tesz. Mindezek mellett a
vilaggazdasagi események és az orszagos gazdasagpolitika is nagymértékben befolyasolja az
onkormanyzatok gazdalkodasat, koltségvetésének tervezését és a mukodés feltételeinek
biztositasat.

A belyi politika meghatarozza és befolyasolja a Hivatalunk mindennapi makodését. A vezetdk
iranyabol  konkrét egyértelmd  utasitisokrol  beszélhetink, amelyek megegyezésen és
kompromisszumokon alapulnak.

A politikai vezetés mindent megtesz annak érdekében, hogy a Hivatal dolgozoit idében
tajékoztassa az Gket is érinté dontésekrdl. Ocsa Varos Polgarmestere és Jegyz6je minden fontos —
egész Hivatalt érinté kérdéskér vonatkozasaban - apparatusi értekezletet tart, tdjékoztatva a
Hivatal valamennyi dolgozéjat. Ez kétiranyd kommunikacié, hiszen barkinek adott a lehet6ség
kérdés feltevésére a vezet6k felé. A heti rendszerességgel tartott irodavezetdi értekezlet
jelentésége megnovekedett, mikodik a nyomon kévetés, az ellenérzés és a beszamoltatas. Az
irodavezet6k kotelesek irasban beszamolni valamennyi dolgozénak az értekezleten
elhangzottakrol, amelyrdl visszacsatolas érkezik a hivatalvezetd részére.

Fontos a hatékony mikodéshez, hogy a Hivatal vezetésében miik6djon a kommunikacié minden
iranyban, ¢és tudatosuljon az a politika, hogy kozés cél érdekében dolgozunk, és ehhez
mindenképpen a kozos allaspontok kialakitasa, és az ennek alapjan t6rténé cselekvés az
elsédleges szempont.

A szocidlpolitifar segélyezés tertletén a politikai vezetés eddig és remélhetbleg a jGvSben is teljes
mértékben tamogatja és elfogadja az tgynevezett szakmai, jogszabalyoknak megfelelé dontéseket
és nem kivanja a szakmat politikai érdekekt6] vezérelten befolyasolni.

Az Addiigyi iroda részére minden évben az adott évi koltségvetésben elfogadott kozhatalmi
bevételek rogzitik az elérni kivant célokat, hisz a koltségvetés kiadasi oldala ezektdl a bevételektdl
is jelentés mértékben fugg, {gy kihat a varos egészének mikodésére. A helyi politikai vezetés — a
hivatalvezetd és az érintett hivatali dolgozok el6készité munkajara alapozottan - stabilan iranyit, a
kockazat ezaltal minimalis.

Fontos, hogy a dolgozok, mint az informacié birtokosai, az informaci6 sérthetetlenségérol, és
hazon belil tartasarél gondoskodjanak. Valamennyi dolgozo kilon titoktartasi nyilatkozatot ir ala,
amelyben foglaltak megsértése fegyelmi, valamint egyéb munkajogi felelésséget vonhat maga
utan, mindez természetesen az Gjonnan a szervezetbe belépé személyekre is kiterjesztésre kertl.

6. Elemi csapasok:

A Hivatal vagyonbiztositassal rendelkezik esetleges elemi csapas bekovetkezésének esetére, amit
folyamatosan a kialakult helyzetnek megfelel6en aktualizalunk. (pl. feldjitasi munkakra vonatkozé
kiegészité vagyonbiztositas megkotése). Foldrajzi elhelyezkedésiink okan az elemi csapas és a
természeti katasztrofak bekovetkezésének esélye nagyon kicsi. A katasztrofavédelmi- és polgari
védelmi képzésre az utébbi idében kézpontilag egyre nagyobb gondot forditanak.

A fontosabb, nagyobb adatallomanyt, nyilvantartast kezelé szamitégépek vonatkozasaban
sziinetmentes  tapok keriltek tzembe helyezésre. Igy a biztonsagos, és elemi csapas miatti
adatvesztés nélkili munkavégzés biztositott.

Az informacidbiztonsagi szabélyzat kotelez6vé teszi a folyamatos és/vagy idSkozonkénti
adatmentést, amelynek az el6irasoknak megfelel6en a Hivatalunk teljes mértékben eleget is tesz.
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Az elemi csapasok a Hivatal tekintetében nem jelentenek nagy kockazatot.

II. PENZUGYI KOCKAZATOK:

7. Koltségvetési:

A szabalyzatok tartalmazzak a vezetéség jovahagyasat, a célokat, a mértékeket és a felel6sséget.
Az ellenjegyzok, a szakmai teljesités igazolok, és a kotelezettségvallalok minden esetben elvégzik a
szitkséges ellen6rzéseket. Az elmult évhez képest a megkotendd szerzédések esetén csak elvétve
fordul el6, hogy nem keriilnek véleményezésre. Mar az ajanlatkéréskor sziikséges az ellenjegyz6
tajékoztatasa a kotelezettségvallalassal kapcsolatosan. Az utdlagos tdjékoztatas veszélyt jelent a
koltségvetés elbiranyzataira nézve.

A hivatal vezetése a 2022. évben is megkovetelte a szerzédésnyilvantartas pontos és hatalyos
vezetését, ennek az arra kotelezett eleget is tesz.

A beruhazasok és igy az unids palyazatok és kozbeszerzések nem egy kézben Gsszpontosulnak, -
amely egyébként nem is sziikségszerd -, de enneck ellenére az ezekkel foglalkozé kollégak
(palyazati referens, pénziigyi irodavezetd) napi kapcsolatban vannak, és tajékoztatjak egymast az
aktualis feladatokrol. Ennek el6segitése érdekében egy kozos mappa keriilt megosztasra
szamitogépeiken, amely meggyorsitja az eredményesebb munkavégzést.

Az energia- ¢és inflaciés valsag miatt felmertlé tobblet kiadasok a 2022. évi koltségvetés
tartalékabol atcsoportosithatok, azokra a fedezet rendelkezésre all. A 2023. évi koltségvetés
tervezésénél azonban a kiadasi oldalt brutt6 118.755.754,253 Ft koltséggel és tovabbi 108.000.000
Ft o6nrésszel kell tervezzik, amely felel6s és ovatos gazdalkodast igényel a mikodSképesség
biztositasa érdekében.

Az egyes feladatcsoportok tekintetében szoros Osszefliggés van a rendelkezésre allo
pénzeszk6zok és az elvégzendd feladatok teljesithetSsége kozott. Kulonosen fontos a
tervezhet6ség és kiszamithatosag.

A mukodéshez sziikséges forrasok egyrészt allami normativabol, masrészt egyéb bevételekbdl
szarmaznak. A jogszabalyi valtozasok miatt az allami finanszirozas is bizonytalan, illetve valtozik,
¢és az egyéb bevételek (pl. ipartizési add, de akar igazgatasi szolgaltatasi dijakra is gondolhatunk)
egylttesen sem biztositanak annyi forrast, mint amire sziikség volna.

A szamlavezetS pénzintézetink helyi fiokjanak bezarasat kvetGen a mai napig problémat jelent a
nagyobb 0Osszegl készpénzfelvétel. A banki dUgyintézési id6 ezaltal meghosszabbodott,
nehézkesebbé valt. Bz jelent6s kockazatot jelent, hiszen a legkozelebbi fiok Dabas varosaban
talalhato.

Az Adoéugyi iroda munkavégzése 2022. évben eredményesnek mondhatd, hiszen év végére az
elfogadott elSiranyzatok teljesitése — a jarvanyugyi korlatozasok miatti gazdasagi visszaesés
ellenére — megtortént.

8. Likviditas: A Hivatal szamara kockazati tényez&ként jelentkezhet, ha fizetésképtelenség miatt
a gaz, elektromos aram a szolgaltaté altal kikapcsolasra kertil, és a munkavégzés feltételeit a
Hivatal nem tudja biztositani. Ennek a kockazata a korabbi évekhez képest kisebb volt. A kézmu
szamlak minden esetben befizetésre keriltek, az veszélybe egy alkalommal sem kertlt. A
dolgozok részére az illetmény-kifizetés is rendben, hataridében megtértént minden alkalommal.
Javaslat: Tovabbiakban is el kell végezni a tartozasok fontossaganak — az
észszerliség figyelembe vétele mellett — rangsorolasat, és a kifizetések ennek a
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sorrendjében végezhet6k. Eppen a jovébeli gazdasigi megszoritasok miatt
ésszerli — a prioritasokat is figyelembe vev6 — gazdalkodast kell folytatni annak
érdekében, hogy a csokkend bevételek a miikodést ne veszélyeztessék.

Felel6s: Képvisel6-testiilet

Hataridé: folyamatos

9. Csalas vagy lopas: A csalas, valamint a lopas tényallasi elemeinek megvalésulasi kockazata
tobb szempontot is figyelembe véve altalinossagban kézepesnek mondhato.

> Kiils6 személy altal a bejutas a hivatal épiiletébe napkozben tgyfélfogadasi idén kivil — a
beléptetd rendszer és a portaszolgalat miatt — csupan a portas engedélyével torténhet. Az
informaciés pult kialakitaisa mind arrél arulkodik, hogy nagyobb hangsulyt kivanunk
fektetni a Hivatal éptiletébe érkez6 személyek, vendégek, tigyfelek fogadasara.

» A hivatal vezetésének céljai kozott szerepel, valamennyi hivatali bejarat megfigyelésére
alkalmas térfigyel6 kamera létesitése, amely 2022. év vén kiépitésre keriil.

> Az egyes iroddk ajtéi zarhaték. Munkaid6é utin a kulcsok az ajtokban maradnak a
takaritasi tevékenység végzése miatt, amelyeket a takariton6 a munkaja végeztével helyez
el egy erre rendszeresitett zarhatd szekrénybe. Nemcsak az egyes irodak ajtdi zarhatok,
valamennyi iroda rendelkezik zarhaté szekrénnyel, ennek segitségével szintén elkertlhetS
az irat eltinésének, eltulajdonitasanak lehet&sége.

> Munkaid6 lejarta utin e kockdzat csékkentése Ocsa Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
feladata, hiszen a takaritasi tevékenységet az alkalmazasaban 1évé személy latja el. Ezaltal a
harom kilén bejarattal rendelkezé éptlet takaritasardl ugy kell gondoskodnia, hogy
parhuzamosan illetéktelen személyek benn tartézkodasa és a lopas, mint kockazat

minimalis legyen.

» Az apparituson belili cselekmények — a Hivatal eszkozei vonatkozasiban —
megvalésulasanak kockazatai immaron alacsonyak. A munkavégzéshez sziikséges
eszkozokrdl nyilvantartas, leltar készil.

> A Polgarmesteri Hivatal épuletében beléptetd rendszer mikodik, amely megakadalyozza
illetéktelen személyek éptletbe torténd belépést.

» A Polgarmesteri Hivatal vagyonbiztonsagat j0l mikods riasztoberendezés és tavieltgyelet
védi.

Ebbe a kategériaba tartozhat az iratok eltulajdonitasanak lehet6sége is. Minden hivatali dolgozo
el6ado6i munkanaplét koteles naprakészen vezetni, amellyel nyomon kovethet6 az tgyiratok
belsé ,,aramlasa”, igy az iratok eltinésének, esetleges eltulajdonitasi lehet6sége kisebb.

A munkatligyi iratok selejtezésének ideje 50 év, ez miatt sziikségszeravé valt egy 4j tazallo
lemezszekrény/pancélszekrény beszerzésére, ez beszerzéste is kerilt, igy ennek hidnya miatt
fennall6 kockazat immaron elharult.

10. Biztositasi: A Hivatal a megfelel6 vagyonbiztositassal rendelkezik, tovabba az apparatus
személyenként élet-, valamint balesetbiztositassal is védett. A kockazat alacsony.

11. Felel6sségvallalasi: A felel6sségvallalas egyes szabalyairdl kiilon jogszabalyok rendelkeznek
(fegyelmi, kartéritési felelésség). Minden dolgozé példaul fokozott figyelmet szentel az iratok
megfelel§ megsemmisitésére és a személyes adatok védelmére. A feldjitasi munkalatok soran is
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mindent elkévettek a hivatal dolgozoi a hivatal vezet6je megfelel6 munkaszervezésével az adatok
és iratok megfelel6 védelmével kapcsolatban.

Munkavégzésunkre - kilonosen a végrehajtdas soran - jellemz6 a pontossag, hatarozottsag
tgyfelink részér6l. Hivatastudatunk megfelelé felel6sségvallalasi képességgel parosul, igy
a véletlenszertien okozott kar mértékét és esélyét is kis kockazatra értékelem. Az tgyfél
elégedetlenség alapvetSen az tigyfél jogszabalysértésébol indul ki, mivel valamely hatraltaté okbol
kifolyolag nem tartja be a fizetési hataridéket, illetve a pénziigyi teljesitést tévesen mas
adoszamlara utalja el. Ezekben az esetekben a kockazat csokkenthetd, hogyha az tgyfelek részére
nyomatékositasra kertl, hogy a végrehajtasi kellemetlenséget elkertilhette volna, ha a ra vonatkozé
el6irasokat pontosabban megtartja.

12. Té6ke beruhazasi: Ennek a kockazata kozepesnek mondhatd, a helyi politikai vezetés
tisztdban van az Onkormanyzat anyagi helyzetével, és ennek tudatiban hozza meg a
beruhazasokkal kapcsolatos dontéseit.

Ezek a dontések a gazdasagi program, a koncepcié és a koltségvetés elfogadasa soran
megalapozottakka valnak.

13. Fejlesztési: Fontos, hogy csak olyan beruhazas megvaldsitasa kertiljon meginditasra,
amelynek koltségigénye a pénziigyi lehetéségeinket nem haladja meg, ellenkez6 esetben ez nagy
kockazati tényez6t is jelenthet és likviditasi problémakat is okozhat. El6fordulhat, hogy a valds
koltségek meghaladjak a tervezett koltségeket. Az alultervezés kockazata a palyazatok
tekintetében magas is lehet.

Javaslat: Megfontolt gazdasagpolitika, prioritasok kialakitasa, és azok kovetése.

Hataridé: folyamatos

Felel6s: Képvisel-testiilet

L. TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK:

14. Miik6dés-stratégiai: A kovetendd stratégia Onkormanyzati ciklusonként — ha kis mértékben
is, de - folyamatosan valtozik. Az apparatus minden egyes valtozast kévetéen igyekszik hozza
igazodni a kovetendd stratégia altal kitGzott célok eléréséhez. A korabbi és remélhetSleg az
ujonnan megvalasztott politikai vezetés is a szakmai vezetéssel egylitt a kovetkezd stratégia
folytatasara rendezkedett be: tobbek koézott a még magasabb szintl jogszabalykovetés, az
apparatuson belili egyenl6 banasmod, kils6-belsé kommunikacié fontossaga, a kollegialitas
fontossaga, a megfelel6 munkakérilmények biztositasa.

Kiemelend6 a munkavégzéshez feltétleniil sziikséges informaciok tényszerdsége, azok
megalapozott volta, hiszen, ha a stratégia pontatlan informaciora épiil, minden bizonnyal a célok
csak részben fognak megval6sulni.

A célok megvalositasa csak tudatosan, valamennyi kérilményt figyelembe véve torténhet. Mindez
azonban id6igényes. A belsé atszervezések is lasst folyamat eredményeképpen, tébb szakaszban
torténhetnek meg, ugyanis mindez a mikoédést nem veszélyeztetheti. Fontos, hogy valamennyi
dolgoz6  beilleszkedése miel6bb  megtorténjen a szervezetbe (az Uj szervezeti abranak
megfelelen), hatalyos munkakori lefrassal rendelkezzen és fizikailag is a végleges helyére
kertljon.
A mikodés elsésorban a rendelkezésre allé emberi eréforrastl és az altaluk elvégzendd
feladatoktdl (azok mennyiségétdl és mindségétdl) fligg.
Javaslat: a kormanyzati dontésekhez igazitott stratégia kidolgozasa és ahhoz
megfelel6 munkaszervezés, valamint személyi allomany kialakitasa és fenntartasa.
Hataridé: folyamatos
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Felel6s: jegyz6

A mikodés alapja a humaneréforrason malik. Eppen emiatt fontos a dolgozék mind erkélesi,
mind pénzbeli elismerése a fluktuacié lehetéségének minimalisra torténé csokkentése érdekében.
Jelenleg biztositott a hatékony munkavégzés feltételei. Minden tgyintézé felel a sajat tertiletért és
ugyanakkor egylittesen is Osszedolgozik a Hivatal hatékony, jogszabalyoknak megtelel6 mikodése
érdekében. A fejl6dés folyamatos, és a hatékony miikodés masik fontos alappillére a rendszeres
visszacsatolas.

A stratégiai dontések tekintetében kiemelt fontossagi a Hivatal bevételszerzé tevékenysége,
amely elsédlegesen az adotigyi irodan keresztil torténik. Az irodavezetd folyamatos célként tlizte
ki az adohatralékok folyamatos csokkentését. Kockazatként mutatkozik, hogy az esetleges tobb
éves elmaradasok behajtasa nehezebb feladat, figyelembe véve azt a szempontot, hogy jelenleg is
nehéz kitermelni, el6teremteni egy-egy ad6zonak az elmaradasat az adott évi befizetések mellett.
A stratégiai dontések fontossaga kiemelked6 az Adougyi Irodara vetitve, tekintettel arra a
vetiletére, hogy a sajat bevételek Osszetétele, volumene hogyan valtozik a dontés
eredményeképpen. A jelenlegi struktira kiegyensulyozott konjunktiraban nem jelent nagy
kockazatot. Az egyedi gazdasagi tarsasagok stabil mikodése mar mas kérdés, killonosképpen, ha
nagy befizetési volumennel rendelkezik a cég az ipartizési adé megoszlasanal.

A 2022. évi célkitlzés végrehajtasa még nem zarult le, de mar elSre jelezhetd, hogy a 2022. évi
tervezett elbiranyzatot megfelel6 mértékben teljesiteni tudja az Adoéugyi Iroda, igy a bevétel
arinyaban a koltségvetés kiadasi oldala is biztositott az Onkormanyzat koltségvetésében. A
hatralékallomany kockazatos elemei évrol-évre csokkennek, els6sorban a 2017-ig eldirt
adohatralékok elévulésével és a behajthatatlan tételek évenkénti kivezetésével csokken, amely
Osszeggel a behajthatatlan  adéhatralék és igy az Onkorminyzat éves beszamoldja egy
megbizhatobb valos képet mutat, megfelelé adatok alapjan tajékoztat. A végrehajtasi tevékenység
folyamatos figyelése szitkséges. Az Adougyi Iroda figyelembe veszi, hogy az addzénak
(maganszemély, egyéni vallalkoz6 és vallalkozo) a kdvetkezd évben is eleget kell tennie adofizetési
kotelezettségének a torvényi elbirasoknak megfeleléen (marcius 15., szeptember 15.) és fontos a
teljesitési hataridék pontos betartasara valé 6sztonzés. Mikodésiink alapja a humaneréforrason
mulik. Jelenleg biztositott a hatékony munkavégzés, minden tgyintézé felelSs a sajat teriletéért és
ugyanakkor egytitt is 6sszedolgoznak az Addtgyi Iroda jobb hatékonysaga érdekében.

15. Informaciés:

A kommunikacié hianya a Hivatalban jelentSs kockazati tényez6vel jarhat. Az irat atadas-atvétel
iktatds soran torténs folyamatos dokumentiliasa el6adéi munkanaplok rendszeresitésével
immaron mukaédik, {gy az tigyiratok folyamatos nyomon kovethetésége biztositott.

A Titkarsagon egyes irodak részére elhelyezett irattalca rendszer kialakitasa és hasznalata azt
eredményezi, hogy a dokumentumok utjan térténé kommunikacié hatékonyan muakodik, azaz a
dokumentumok alairast kovetéen rendszerezve eljutnak a cimzett irodak részére.

Az irodak koézotti informaciéaramlast tovabbra is szabalyozni kell.
Javaslat: az irodak, tovabba az egyes kollégak egymas k6zotti informaciéaramlasa
soran az e-mailben (irasban) t6rténé kommunikaciét 6szténézni kell a jobb
egyuttmiikodés és nyomon kovethetGség érdekében.
Hatarid6: folyamatos
FelelSs: jegyz6, irodavezetSk, valamennyi dolgozo

Fontos, hogy a felsé vezetés tagjai kézott mikodjon az oda-vissza iranyulé kommunikacio, és
személyes kontaktus. Igy varhat6 el egy egységes, hatékony és konfliktusmentes munkavégzés. A
Hivatal vezetése éppen emiatt nagyobb hangsulyt fektet az apparatussal valé kommunikaciora is.
A jelenlegi hivatal vezetése a személyes - személyenkénti - kézvetlenebb kommunikaciét
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fontosabbnak tekinti, mint a hierarchia szabalyai altal timasztott kévetelmények betartasat a
kommunikacié teriletén. A Hivatal egy kis létszama hivatalnak tekinthet6, ahol a merev
hierarchia fenntartisa nem minden teriileten sztikséges. Fontos ennek hatarainak meghatarozasa,
hogy a dolgozok is tudjik, hogy milyen esetekben fordulhatnak kézvetleniil az irodavezetékhoz
és a jegyzOhoz.

Javaslat: A folyamatos személyes kommunikaci6 legalabb ilyen, vagy hatékonyabb

szinten valé fenntartisa (a kozvetett tajékozodas az informaciok pontossagat

veszélyezteti, és a hibazas, félreértés lehetGségét noveli).

Hataridé: folyamatos

Felelbs: jegyzo, irodavezetSk, valamennyi dolgozé

A bels6 informaciéaramlas egyik sarokkéve az e-mailforgalom. Amennyiben az e-mail
megérkezésérdl visszaigazolas nem érkezik, informacié elveszhet a csatornaban.
Javaslat: E-mailben t6rténé bels6 kommunikacié esetében kézbesitési
visszaigazolas kérése minden relevans és fontos esetben.
Hataridé: folyamatos
Felelbs: jegyz6, irodavezetdk, valamennyi dolgozé

A bels6 informatikai halézat kiépitése és tokéletesitése a Hivatalban a 2019. évre teljes mértékben
megtortént, igy az irodak kézos mappakban tudnak egymassal dokumentumokat megosztani,
segitve és egyszertsitve kozottik az adataramlast és egyben biztositani az adat és
informaciébiztonsagot. A kialakitott megosztott mappakhoz a hozzaférhet6ségi jogosultsagot a
jegyz6 adja.

A papir alapu dokumentumaramlas mellett az eljarasi jogszabaly is lehetévé teszi az elektronikus
csatornak hasznalatat a kilsé kapcsolattartas eszkozeként. A hivatalon beltl els6sorban a papir
alapu informaciéaramlas jellemzd, de nem ritka az elektronikus csatorna hasznilata sem. A
BCP/DRP eljarasrend, a Rendszerbiztonsagi terv, a Konfiguraciokezelési eljarasrend, a Rendszer
karbantartasi eljarasrend, valamint az adathordozok védelmére vonatkozo eljarasrend a Hivatal
rendelkezésére all.

A szabalyzatokban foglaltak tényleges betartasiban/betartatasdban rejlé kockizat igen nagy, sok
esetben a lefrtak gyakorlatban torténé megvalositaisa nem kivitelezhetd teljes egészében. Az
informaciébiztonsagi szabalyzat szerint példaul nem lenne mod arra, hogy az tigyfelek szabadon
(kiséret nélkul) kozlekedjenek a Hivatal éptiletén beliil. Minden esetben kisérni kellene egészen az
tgyintézoig és kifelé az éptletbdl vald tavozas soran is. Mindez azonban lassitja az tgyintézés
menetét mind a recepcion, mind pedig az egyes tgyintézék tekintetében.

Nagyon nagy a jelentésége annak, hogy a megfelel6 informacié pontosan és egyértelmiien jusson
el az érintettekhez, az esetleges félreértések és problémak elkeriilése érdekében. Tokéletes
megoldas erre a hetente megtartott srodavezetii értekezlet. Az elhangzott kézérdekd informacidkat
az irodavezet6k megosztjak a dolgozoikkal, igy sokkal gyorsabb és pontosabb, egybehangzo
tajékoztatast kapnak. Fontos még az irodak kozotti megfelel6 kommunikacié. Nagy problémat
okozhat, ha az informaciok nem megfeleléen, hidnyosan, esetlegesen elferditve kertilnének
atadasra, mert ezzel sulyos hibalehet6ségek meriilnének fel. A feldolgozott informacié
mennyisége mellett ejtett hibak szama nem jelentds, az ebbdl ad6dé kockazat és kar nem relevans
az Osszbevétel mennyiségéhez képest. A vezetSi informacidaramlas megvalosul. A képvisel6-
testiilet felé évente kétszer beszamold készil a zarasi informaciéik alapjan az addbevételek
alakulasarél. Az adébevételek koltségvetési elbiranyzatainak alakulasa szintén egy j6 mutato és
egyben egy informacids csatorna is.

16. Hirnév:

»  Addiigyek: e terilet olyan jellegli, hogy valamely ugyfélre (ad6z6) nézve szankcidval,
kotelezéssel, vagy marasztalé dontéssel jar(hat). Ebbdl eredeztethetben az emlitett

17



hatésagi munkak megitélése e személyek részérél negativ, azonban ez ennek a velejardja, a
jogszabalyi kotelezettségnek — ennek ellenére is — eleget kell tenni. Az addztatas
fogalmahoz a koztudatban mar van egy jelent6s képzettarsitdas. Az irodavezet6 és a
kollégandk j6 és tigyfélbarat hozzaallasa megfelel6 médon befolyasolni tudja ezt az iranyt,
igy itt is minimalizalni lehet a kockazatot. Az Iroda kifejezetten Ugyfélcentrikus kivan
maradni a jov6ben is. Fontos az Adougyi Iroda azon elvarasanak kéztudatban tartasa,
amely alapjan minden ad6z6 pontosan hataridére tegyen eleget fizetési kotelezettségének.
Ugyanakkor tovabbra is segiteni kivanunk a raszorultakon, akik atmeneti nehézséggel
kiizdve részletfizetés keretében tudnak adofizetési kotelezettségitknek eleget tenni.

» Hatdsagi iigyek: az ugyek jelentGs részére jellemz6, hogy valamely ugyfélre (panaszolt,
tgyfél) nézve szankcioval, kotelezéssel, vagy marasztalé dontéssel zarul(hat), igy eléfordul,
hogy egyes esetekben — tligyfél szamara kedvezétlen dontésnél — az 6nkormanyzatot,
hivatalt negativan itélik meg. Mindez azonban a jogszabalykéveté munka — az esetleges
elutasitd dontések — elkertilhetetlen velejardja. A Hivatal minden dolgozdja igyekszik a
munkdjat olyan médon végezni, hogy a Hivatal j6 hirnevéhez hozzajaruljon. Az etikai
kodexben foglaltak betartasa munkakori kotelezettség. A kozvélemény sok esetben mossa
Ossze egy-egy Hivatal mikodését az aktualis politikai helyzettel. Hivatalunk igyekszik ettél
elhatarolni magat.

> Pénziigyi iroda: A likviditasi gondok okozta tartozas-felhalmozas miatti elégedetlenség pl. a
hataridében ki nem fizetett vallalkozok részérdl a pénziigyi irodan csapodhat le.

A telefonkozpont megfelelé mikodése lehetévé teszi a hivatal tigyfelek altali elérését. Ebben nagy
szerepe van az informacios pult kialakitasanak is.

17. Technolégiai kockazat: a hatékonysag fejlesztése érdekében egyes feladatoknal uj
technologia(ka)t kell, vagy kellett bevezetni.

» Nagymértékben neheziti, és egyben bonyolitja is a munka ellitisat a sgocidlis iigyintézés
tertletén, hogy az egyes ellatasokat 4 egymastol killonb6z6 programban kell kotelezéen
rogziteni. (PTR - Pénzbeli és természetbeni ellataisok rendszere, Foglalkoztatasi és
Kozfoglalkoztatasi Adatbazis, OEP jelentés Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,
KENYSZI - Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast igénybevevékrdl). E
rendszerek kozponti szerveren keresztil muikodnek, amelyek gyakran akadoznak,
hatraltatva igy a hatékony és gyors munkavégzést. Ugyanazon adatot rdadasul egyszerre
tobb rendszerbe is fel kell vezetni. Ez jogszabalyi kotelezettség, ennek eleget kell tenni,
azonban célszer lenne, ha ezen adatbazisokat kézpontilag 6sszeféstilnék a kézeljovében,
azonban erre sajnalatos médon nincs rahatasunk.

» Az adiiigyi iroddban 2018. évben bevezetésre kerilt az ASP kozponti rendszer, amelynek
teljes mértékben kiszolgaltatottak vagyunk. Kozponti tzemzavar esetén semmit nem
tudunk tenni, csupan jelezni a problémat és varni. A kezdeti atallasi nehézségek utan
elmondhato, hogy a kollégak egyre jobban betanultak a rendszer hasznalataba és igy év
végére mar szamukra nem jelent problémat a rendszerben torténé bonyolitas.
Elmondhat6, hogy 2019. évben az ASP kozponti rendszer mar stabilabban, kevesebb
hibaval mikodott és reméljuk, hogy az ASP rendszer évrdl évre stabilabba és még inkabb
felhasznaldbaratta valik.

» A munkaiigy teriiletén KIRA kezdet nehézségek utin a rendszer kiismerésével a problémak
szama csOkkent.

» A Képvisel6-testileti Informaciés Rendszer (KIR), amely a képvisel6k munkajit segiti az
tlésekre valo felkésztlésben, amely a kialakult gyakorlat alapjan tokéletesen mikodik.

» Pénzugyi terileten 2019. januir 1. napjatol bevezetésre kertlt az ASP gazdilkodasi
rendszer. Az Gj kozponti rendszerre torténd atallas nem volt problémamentes, majd
harom hoénapig tartott, amig a konyvelési feladatok ellatisa biztositotta valt. Mindez
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jelentSs fesziiltséget okozott mind a dolgozok, mind a vezetés korében, ugyanis a
jogszabalyok altal tamasztott hataridSk aldl felmentés nincs, azokat mindenképpen tartani
kell. Szerencsére hatarid6t nem mulasztottunk, a beszamolé rendben elkészilt, amelyhez
kiils6 segitséget vettiink igénybe.

» Magas kockazatot jelentett a 2018-2019. évben bevezetésre kerilt ASP rendszer és az e-
tgyintézés, amelynek az informatikai hattere teljes mértékben biztositott volt a Hivatalnal.
Az ASP bevezetése a folyamatos tovabbképzések, a megnovekedett adatszolgaltatasok, az
adatmigracié stb. miatt veszélyeztette a mindennapi munkavégzést és a jogszabalyi
rendelkezéseknek val6 maradéktalan megfelelést, azonban valamennyi érintett dolgozo
erén felil helytallva mindent megtett a hataridén belili tgyintézés érdekében.

Uj technolégia bevezetése mindig magas kockéazattal jar, a bevezetés idGszakdban a legmagasabb.
Az id6 el6rehaladtaval (jelentkezé hibak, zavarok megoldasaval, kikliszobolésével) a technoldgia
kockazata csokken.

18. Projekt kockazat: nem jellemz$ az atgondolatlan beruhazas, a politikai vezetés igyekszik
minden beruhazas vonatkozasaban a jogszabalyi rendelkezéseket maradéktalanul betartani. Az
Onkormanyzat likviditasi helyzete is arra szoritja a vezetést, hogy meggondolatlan projekteket ne
kezdeményezzenek, hiszen tudjak, hogy az ezzel okozott kar nagysaga magat a Hivatal mikodését
1s veszélyeztetné.

Projektbe belekezdeni csakis elézetes stratégia alapjan, és azon belil meghatarozott — elérni
kivant — célok kitGzése mellett el6zetes vizsgalatok, szamitasok, kalkulaciok figyelembevételével
lehet, mindezek nélkil kockazatos, ¢és kihatassal lehet az egész szervezet mukodésére,
likviditasara. Kockazatot jelenthet ismeretlen, folyamatosan 4j, kulsés cégekkel wvald
egyuttmikodés. A kockazat enyhitését a velik kotott megbizasi szerzédésekben 1év6 jogok,
kotelezettségek, valamint felel6sség pontos koriilhatarolasa jelentheti.

19. I’intési: Az infrastrukturalis fejlesztések eddigi, és a jovobeni megvaldsitasaval a munka
megfelel6 hatékonysaggal ellathato.

Az ujitasok folyamatosan napirenden vannak, mely kérdés Osszefiige sok mas aspektussal
(jogszabalyvaltozasok, likviditas, technoldgia, személyi allomany).

Az 4j rendszerek bevezetése minden esetben nehéznek és kockazatosnak mondhaté (lasd. ASP és
e-ligyintézés)

Minden szervezeti egység szempontjabol fontos a folyamatos megujulas.

Az ASP bevezetésével mar a jov6 fejlédési kihivasainak is eleget tesznek az érintett teriiletek.
Minden 4j lehetSséget ki kell hasznalni egy megfelel 4j gyakorlat kialakitasahoz. A véltassal
egyutt természetesen a fejlédés kockazatokat is rejthet magaban. A munkafazisainkat
folyamatosan javitjuk, kiegészitjiik, korrigaljuk az tgyfelek igényeihez képest. Itt kockazat az vj
elemek bevezetésével felmeriilhet, de pontosan, ezért minden résztvevé szamit ra és jobban
odafigyel az 4j dolgok elinditasanal — a kockazat nem relevans. S6t fontos eleme a kockazatok
minél nagyobb mértékd kizarasanal a folyamatos szellemi és materialis innovacio.

IV. EMBERI EROFORRAS KOCKAZATOK:

20.Személyzeti:

> Hivatalvezetdi szint:
E poziciéban eltoltott hét évben elsédlegesen arra kellett torekedni, hogy a sziikségszerd és
kilatasba helyezett szervezeti atalakitasok, atszervezések és technoldgiai fejlesztések
megtorténjenek amellett, hogy a korabbi id6szak elmaradasait pétolni és hatalyositani sziikséges
(szabalyzatok, rendeletek hatdlyositisa folyamatos, azonban ezeket egyszerre képtelenség a
mindennapi munka mellett, igy azok havi szinten folyamatosan térténnek mind a mai napig).
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Mindez egy lassi folyamat, hiszen mindemellett parhuzamosan a Hivatalnak hatékonyan,
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en mikodnie kell. Mar ez id6 alatt is sikertlt mind szervezetileg
(Hatosagi és Palyazatkezel6 Iroda létrehozasa, 4j anyakonyvi helyiség kialakitasa, informaciés pult
kiépitése, Ugyfélszolgalati rendszer mukodtetése, 14j telefonkozpont kiépitése stb.), mind
technologiailag (valamennyi szamitégép cseréje, belsé halézat kiépitése, szélessavu internet,
Képvisel6-testtleti Informacidos Rendszer, projektor beszerzése stb.) nagyobb elérelépéseket
tenni.

Hivatalvezet6ként igyekszem megtenni mindent annak érdekében, hogy a hivatali apparatus egy
Osszetarté kdzosség legyen. Eppen emiatt szamos hivatali munkaidén kiviili programot igyekszem
szervezni a dolgozo részére. Mindig 4j Otleteket kitalalni, amely az esetleges erkdlesi elismerésiiket
névelheti a dolgozokban. Ilyen példaul az évente megszervezésre — a nagy népszerdségnek
orvend6 — keril6 kétnapos kirandulds, amely mindenképpen a hivatali apparatus
Osszekovacsolasara hivatott. Kiemelend6 az adventi koszorukészités, tovabba egy évvégi kozos
program tartasa az év értékelésével egybekotve.

A 2022. évet kiemelked6en a jarvanytigyi helyzet és az energiavalsag okozta megtakaritas jegyében
hozott dontések hataroztak meg. Az energiamegtakaritas érdekében pénteki napokra meg kellett
szervezni az otthoni munkavégzést a téli id6szakra vonatkozéan. A Polgarmesteri Hivatal
munkavégzését sikertilt ugy megszervezni, hogy valamennyi iroda folyamatosan tudja teljesiteni a
feladatait, hataridétullépések a heti egy napos otthoni munkavégzés bevezetése miatt nem
kovetkeztek be.

» Hatbsdgi és Pilydzatkezeld Iroda:

o Iktatas és irattarozas
E munkakort ellaté koztisztvisel§ ratermettségével és szorgalmaval nap, mint nap
igazolja, hogy tokéletesen megfelel6 a munkakor betdltésére.

e Szocialis feladatok:
A 2022. évben a szocialis tgyekkel kapcsolatos feladatokat 1 £6 szocialis tgyintézé
latta el. A szocialis ugyintézé kozszolgalati jogviszonya megszintetésre kertlt. Jelenleg
helyettesités keretében kertil elvégzésre a munkakorhoz kapcsolédo feladatok.

e Anyakdnyvi, népesség-nyilvantartasi feladatok:
Az anyakonyvvezetS az ezen teriiletet érinté kotelezettségei mellett a polgari védelmi
(kozbiztonsagi) referens funkciot is betolti, helyettesként pedig ellatja az iktatassal
kapcsolatos feladatokat is.
Helyettesitését anyakonyvi tigyekben a Pénziigyi tgyintézé latja el. Mindenképpen
szitkségesnek mutatkozott még egy kolléga anyakonyvvezetének vald betanittatasa,
beiskolazasa annak érdekében, hogy a helyettesités teljeskoriien megoldott legyen. A
2022. évben a Pest Megyei Kormanyhivatal szervezésében anyakonyvi szakvizsga
el6készité tanfolyam indult, amelyre egy kolléganét sikertlt beiskolazni, aki sikeres
vizsga letételét kovetben 2023. évben helyettesité kolléganSként szintén végezhet
anyakonyvi feladatokat.
A 2022-es évre a hazassagkotések szinvonalas megtartasahoz sziikséges helyiség és
eszk6z0k az anyakonyvvezetSk rendelkezésére alltak. 2022. évben tébb alkalommal is
igénybe vették a kultéri eskivék részére hely adé belsé udvart, amely még inkabb
szinvonalasabba teszi az anyakonyvi eseményeket.
A GDPR-nak valé megfelelés tekintetében ezt a tertiletet is jellemzi, hogy kézpontilag
kiadott nyomtatvany-mintak allnak az tgyintéz4 rendelkezésére, annak moédositasara
helyi szinten nincs lehet6ségiink. Az Ocsa varosban havonta megjelend tjsagban
rendszerint megjelentetésre kertilnek a hazassagkotések, halalesetek, valamint a
gyermeksziiletések. A megjelentetéshez sziikséges érintetti hozzéjarulas beszerzésére
adatkezelési tajékoztato kertilt megalkotasra.
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e Fo&épitész:
A f6épitész szerdai napokon fogadja az ugyfeleket és a helyi épitési szabalyzat
alkalmazasaban és vonatkozo épitésiigyi kérdésekben nyujt timogatast az tigyfelek és a
kollégak szamara, valamint szakhat6sagi megkeresések megvalaszolasat is végzi. A
munkavégzéséhez sziikséges informatikai hattér biztositott.

e Hatoésagi és palyazatkezelési feladatok:

A hatosagi tgyekkel kapcsolatos feladatokat jelenleg az mb. hatdsagi irodavezets és a
Hagyatéki és hatésagi tigyintéz6 latja el latja el. Az mb. hatdsagi irodavezeté egyben
palyazati referens is, aki a palyazatokkal, 6nkormanyzati feltjitasokkal, beruhazasokkal
kapcsolatos tigyintézést, koordinaciot is ellatja.

Az egyedi hatdsagi tigyek kozott az idei évben is nagy szamban kertltek elintézésre
birtokvédelmi tgyek, behajtasi engedélyek, hatdsagi bizonyitvanyok (kilénos
tekintettel a foldgaztamogatashoz 2 v. tobb lakas igazolasara kiallitott eddigi 159 db
hatésagi bizonyitvany, amelyeket mind helyszini szemle eléz6tt meg), valamint
allatvédelmi és hulladékgazdalkodasi tigyek. A 2022. évben is elmondhatd, hogy a
hatdsagi tigyek tobbségét még mindig személyesen intézik az tgyfelek, az elektronikus
Ugyintézés lehetéségével szinte csak az arra kotelezettek, azaz cégek, egyéni
vallalkozok, illetve mas hivatalok élnek.

Mindezek mellett Osszefoglalva elmondhatd, hogy az tgyintézok megfelel6 szakmai tudassal és
mar kell6 rutinnal rendelkeznek a kiilonb6z6 hatdsagi tgyek elintézéséhez. A szikséges
infrastrukturalis hattér adott, minden tgyintéz6 rendelkezik a munkavégzéséhez szikséges
eszkozokkel.

» Kozteriilet-feliigyelet:
A koztertlet-feltigyelet a 2022. évben 1 személlyel megfelel6 szakértelemmel és hatékonysaggal
muikodott. Szoros a kapcesolat a renddrséggel és kiszélesedett a Koztertlet-feliigyelet altal
ténylegesen ellatott ugytipusok kore. A térfigyel6 kamerarendszer bévitésével még inkabb
hatékonyabba valt a felderitések sikeressége. A kihelyezett kamerak HD felbontasuak és
rendszamfelismer6sok, amely segiti az esetleges bilincselekmények és szabalysértések
elkovetSeinek felderitését.

» Pénziigyi iroda:
A Pénzigyi iroda 8 fével, elegendd 1étszammal végzi a munkafeladatait. A 2019. januar 1. napjatol
kezdédéen bevezetett ASP gazdasagi rendszer hasznalata az idei évre mar rutinna valt. Az iroda
kornyezete megszépilt, 4j butorok kertltek beszerzésre, eziltal az iratok jobban
rendszerezhet6kké valtak.

> Személyligyi munkakor:
A munkakort egy személy problémamentesen latja el, aki a vezetdség felé megfelels - a
munkak6rhéz megkovetelt - bizalommal rendelkezik.

» Adoiigyi Iroda
Jelenleg négy fével az Adougyi Iroda a szitkséges kapacitasokkal rendelkezik. A korabbiakban
felgytlemlett adminisztracids hatralék feldolgozasa az 1 fével t6rténé bévitéssel megtortént. Az
adobevételek az elbiranyzott mértékhez mérten a varhatonal is nagyobb mértékben befolytak,
mindezt az Ovatos tervezés, valamint a végrehajtassal kapcsolatos feladatellatas eredményezte.
Mindehhez hozzajarul az adoéfelderitésre valé nagyobb koncentralas. Jegyzoi kezdeményezésre és
szervezésre egy atfogd adofelderités zajlott a maganszemélyek kommunalis addja tekintetében,
amely keretében jelent6s bevételt tudtunk produkalni ezen adénem tekintetében. Az adéfelderités
soran ugyanis bebizonyosodott, hogy jelentés szamban vannak az adoévallast be nem nyujtok és
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nem fizet6k éppen emiatt utcardl utcara, hazszamrdl hazszamra haladva egész Ocsat lefedve
végezzik az adofelderitést s az azzal kapcsolatos feladatellatast a mindennapi munkavégzés
mellett.

> _Titkdrsdg
A ttkarsagi feladat tevékenysége rendkivil Osszetett és kiemelten fontos, amely kiterjed
kilondsen a képvisel6-testileti anyagok elSkészitésére és kezelésére, a Képvisel6-testilet
munkdjanak segitésére, valamint a polgarmesteri és jegyz6i titkarsagi feladatok elvégzésére is.
Kezeli a Képvisel6-testiileti Informaciods rendszert, a jegyzékonyvek és hatarozatok elkészitését,
azok feltoltését és segiti a polgarmester és a jegyz6 munkajat.

19. Szetvezeti:

A Polgarmesteri Hivatalban jelenleg 3 iroda, mint szervezeti egység mikodik. Emellett a
személyligyi el6add és a kozteriilet-feligyelet, mint 6nallé szervezeti egység kozvetlentl a
jegyzének vannak alarendelve.

Valamennyi iroda rendelkezik irodavezet6vel, akik minden héten, hétfén 9 6rakor irodavezetdi
értekezleten beszamolnak a Hivatal vezetdje, azaz a jegyz6 szamara az egy hét fontosabb
torténéseirdl, illetve esetlegesen megoldandd — felsé vezetés jovahagyasat megkivané — tgyekrdl,
problémakrol. Az értekezleten irasos jegyzékonyv készill. Az értekezleten elhangzottakrol az
irodavezetSk szintén irasban tajékoztatjak az iroddjuk alkalmazottait, amelyrél {rasban
jegyz6konyvet készitenek. Ezaltal a visszacsatolas megtorténik.

20. Pszichikai:

Amennyiben a Hivatalon bell hianyzik a munkaért val6 elismerés akar felsd, akar alsébb szinten,
mindez alapja lehet az esetleges rossz kézhangulatnak. Az erkolesi elismerés 6sztonzé hatasa a
hatékony munkavégzés tekintetében vitathatatlan.

A munkakéri lefrasok hatalyositasa folyamatos. A vezet6ség nagyobb figyelmet fordit a korabbi
évektdl eltéréen a dolgozokkal szembeni egyenlé banasmod terén is (juttatasok és személyes
kapcsolatok terén).

Hivatalvezet6ként mindenképpen fontosnak tartom azt, hogy a Hivatalban a koézhangulat
megfelel§ legyen. Ez a nagy munkateher mellett egyre nehezebben kivitelezhet, azonban ennek
ellenére mindent el kell kévetni annak érdekében, hogy erkolesi elismerésként a dolgozok - a
lehet6ségekhez mérten - érezzék azt, hogy amennyiben 6k a feladatuk ellatasa soran a Hivatal és a
vezet6ség érdekében, valamint egyes munkakorok esetében az tgyfelek elégedettségéért mindent
megtesznek, cserébe barmilyen problémajukkal fordulhatnak a vezet6hoz. Fontos, hogy a jegyzé
(mint a hivatal vezet§je) kialljon a hivatali dolgozék mellett és amire jogszabaly lehet&séget
biztosit, azért lobbizzon a polgarmester és a Képvisel6-testilet el6tt, tovabba, hogy olyan
mérték kockazatokat is kozos erével le tudjunk kiizdeni, mint 2020-2022. évben kialakult
koronavirus vilagjarvany, valamint a 2022. évre begylrazott energia és inflacios valsag hatasai.

21. Egészség és biztonsagi:
» A Hivatal minden dolgozdja részt vesz az éves orvosi alkalmassigi vizsgilaton, melyrdl
igazolast allit ki az izemorvos. Annak, akinek sztkséges, a vizsgalat alkalmaval ad beutal6t
a képerny6 el6tti munkavégzéshez kapcsolodd szemészeti szakvizsgalatra. Kétévente
minden koztisztvisel§ élhet a szemiiveg-koltségtérités lehetGségével, igy védve a szem
romlasat képerny6 elétti munkavégzéstol.

» A Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat minden dolgozdja részt vesz évente a Ttz-
¢s Munkavédelmi oktatdson. Lényeges, hogy a munkatarsak munkavégzés kozben
odafigyeljenek maguk és munkatarsuk egészségére, illetve, hogy a munkavégzéshez
sziikséges eszkozoket is rendeltetésiknek megfelelen hasznaljak. Igy megelézhetdk a
munkabalesetek és a meghibasodasok. Az épiilet kiils6 és belsé felgjitasaval sikertilt magas
szinvonald munkakornyezetet kialakitani, melynek megérzésére minden dolgozénak
fokozottan figyelnie kell, igy 6vhatjuk meg az épiilet allagat, munkahelytlink tisztasagat.
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> A 2022. év 1. félévében fokozott figyelmet szenteltiink a jarvanytgyi védekezésre, amellyel
kapcsolatban kijelenthetd, hogy fert6z6ttség miatt a Hivatal bezarasara nem kertlt sor.

Valamennyi kolléga komolyan vette a vezetéség altal megkovetelt el6irasokat, amelyek
hatékonynak bizonyultak.
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V. OSSZEGZES:

A Hivatal vonatkozasiban a fenti kockazati tényez6k kilon-kilon torténd megvizsgalasat
kovetéen — 6sszevetve a 2018-2021. évben készitett kockazatelemzés eredményével — az alabbiak
allapithatok meg:

- A kockazati tényezOk esetében a kockazatok mértéke a 2022. évben a megel6z6 évekhez
képest részben pozitiv valtozast mutattak. Kiemelend6 az infrastrukturalis, az informacios,
valamint a kornyezeti kockazatok terén bekovetkezett pozitiv iranyu valtozas. A kockazatok
csokkentéséhez hozzajarult a jelenlegi politikai és szakmai vezetés pozitiv hozzaallasa, és a
korabbi évek kockazatelemzéseiben tett javaslatok elfogadasa, kovetése és — a lehet6ségekhez
mérten torténé — megvaldsitasa. Sajnalatos modon a jarvanytgyi helyzet egyes kockazati
tényez6k tekintetében magas kockazatot eredményezett még 2020-2021. évben, azonban
ezek kezelése a 2022. évre a korabbi évben szerzett tapasztalatok alapjan részben
egyszerlisodott.

- Az infrastrukturalis kockazati tényez6k mértéke a jarvanyligybol eredé gazdasagi valsag
ellenére is csokkenthet6 volt 2022. évben is.

- Az energia és inflaciés valsig miatt bevezetett péntekenkénti otthoni munkavégzés
feltételeinek biztositasa nem okozott semmiféle problémat és fennakadast, ugyanis a
jarvanytgyi veszélyhelyzet miatt a korabbi években ennek feltételrendszere a mar kiépitésre
kertlt.

- A tobbi kockazat tébbsége is csokkenthetd volt ésszerd és koncentralt szervezéssel, és
vezetéssel, amely, még ha nem is teljes mértékben, de legalabb részben hozzajarulhat egy
hatékonyabban mikodd, tgyfélbarat, egymassal egylittmikods apparatusra épitkezé Hivatal
kialakitasahoz, fenntartasahoz.

A kiilsé és belsé kockazatok beazonositisa soran felmért hatasok meghatarozott szinten beliil
tartasara hozott dontések, illetve az azokat megvalositdé kontrollintézkedések eredményei
tekinthet6k a szervezet céljai hatékony elérésének, biztositékainak. Szitkséges hangsulyozni, hogy
a megfeleléen kialakitott és mikodtetett kockazatkezelés elésegiti és tamogatja maganak a teljes
bels6é kontrollrendszernek fejlesztését is, ezaltal a szervezet képes hatékonyan szembenézni a
szervezeti célok elérésének kockazataival, igy névelve a veszélyekkel szembeni ,ellenallo-
képességét”.

Természetesen ebben az évben is maradtak olyan kockazati tényezok, amelyeknek a mértéke
jelenleg is legalabb kozepes, vagy magasabbnak mondhato, azonban azok egy része olyan, amely
minimalisra szorftasa csupan jelentés anyagi raforditassal (pl. 4j, a modern kor elvarasainak
megfelel6 polgarmesteri hivatal épitése) valdsithatok meg, prioritasi sorrend kialakitasaval
kertilnek a jovében csokkentésre, vagy azokat nem tudjuk kézvetlentl befolyasolni.

Amennyiben a politikai és a szakmai vezetés a kockazatelemzésben foglalt — a fentickben taglalt
¢és kifejtett — javaslatokat figyelembe véve alakitja ki tovabbiakban is a stratégiajat, és el6térbe
helyezi azok megvalodsitasat, és folyamatosan megfelel6 prioritasi sorrend alapjan {téli meg és
elemzi az egyes kockazati tényezSket, akkor mindez egy j6l mikodé Hivatalt eredményezhet a
2022. évben is.

Ocsa, 2022. november 23.

dr. Molnar Csaba
jegyz6
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