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l. CSALAD-Es GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Célja

Gyal kdzigazgatasi terilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 331 csalad
Gondozott egyének szama 791 f6
Gyermekek szama 366 f6
Informécidnyuijtas 157 6
Segitd beszélgetés 1047 16
Tanacsadas 49 6
Konfliktuskezelés 3f6
Kriziskezelés 10 6
Esetkonferencia 11 csalad
Esetmegbeszélés 5 csalad
Esetkonzultacio 66 csalad
Csaladlatogatas 314 csalad
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 189 16
Adomanykozvetités 12 csalad
Megkeresés a jelzérendszer altal 119 csalad
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 119 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 23 6

Bugyi kdzigazgatasi terilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csaladok szama 119 csaléad
Gyermekek szama 57 f6
Informécidnyujtas 471 6
Segitd beszélgetés 508 f6
Tanacsadas 86 f6
Konfliktuskezelés 3f6
Kriziskezelés 3f6
Esetkonferencia 3 csalad
Esetmegbeszélés 2 csalad
Esetkonzultacio 176 csaléad
Csaladlatogatas 113 csalad
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 141 f6
Adomanykozvetités 17 csalad
Megkeresés a jelzérendszer altal 25 csalad
Jelz6érendszer altal kezdeményezett 25 csalad

kapcsolatfelvétel




Onkéntes kapcsolatfelvétel

Ocsa kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 117 csaléd
Gyermekek szama 129 6
Informécidnyujtas 268 f6
Segitd beszélgetés 187 16
Tanacsadas 23516
Konfliktuskezelés 26 6
Kriziskezelés 3f6
Esetkonferencia 4 csalad
Esetmegbeszélés 18 csalad
Esetkonzultacio 142 csaléd
Csaladlatogatas 168 6
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 62 f6
Adomanykodzvetités 111 csalad
Megkeresés a jelzérendszer altal 69 csalad
Jelz6érendszer altal kezdeményezett 69 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 916

Als6némedi kbzigazgatasi tertlete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden rendelkezésre all

Gondozott csalddok szama 50 csalad
Gyermekek szama 65 f6
Informécidnyujtas 234 16
Segitd beszélgetés 252 8
Tanacsadas 114 16
Konfliktuskezelés 2516
Kriziskezelés 26
Esetkonferencia 6 csalad
Esetmegbeszélés 13 csalad
Esetkonzultacio 74 csalad
Csaladlatogatas 12516
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 4116
Adomanykozvetités -
Megkeresés a jelzérendszer altal 24 csalad
Jelz6érendszer altal kezdeményezett 24 csalad
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 316

Megjegyzés




Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgéalat személyi dllomanyaban az aldbbi valtozasok torténtek:

A Szolgalatok személyi dllomanyat illetéen belsd valtoztatédsok is voltak, egyik kollégané Alsonémedirél

Bugyira keriilt. Ugyanerrél a telepiilésrél egy kolléga tavozott, és Ocsardl kerlilt 4t egy csaladsegitd,

aki egyeddl latta el a feladatokat. Az 6 munkavégzésébe a szakmai vezet6 segitett be. Gyal telepiilésen

3 kolléga féallasu csaladsegitdé dolgozott, a negyedik pedig GYED-en volt.

A Szolgalat segito tevékenyséqét az alabbiak jellemzik:

2023-ban megnétt a Szolgalatok forgalma az el6z8 idészakhoz képest. Fontos kiemelni, hogy a

jelentkezd problémak is sulyosabbak voltak:

1.

N6tt a varandos kiskorliak szama. Ezekben az esetekben a védéndk jeleznek. Jellemzéen
ezeknél a csalddokndl hivatalos (gyintézésben (gyamkirendelés), ritkdbban nevelési
tanacsokkal kell segitséget nydjtanunk. Az ellatasi teriiletiinkén ez a probléma csak Bugyin
nem jelentkezett.

3 esetben a megsziiletett csecsemoét a sziillok nem hozhattak haza az otthonukba, a nem
megfelel6 életvitel, bizonytalan lakhatasi kérilmények miatt. Minden alkalommal felhivtuk a
varandds anyuka és a csalad figyelmét a hianyossagokra, illetve a szocialis munka eszkozei
segitségével probaltunk segiteni, sajnos sikerteleniil.

A csaladon beluli konfliktusok szama is megndvekedett az elmult esztendében az altalunk
ellatott 6sszes telepiilésen. Az évek Ota latensen meghuzédéd ellentétek, illetve a kifele
megjatszott ,mintacsalad” kép el6bb vagy utébb ranyomja bélyegét a csaladtagok
mindennapjaira, lelki életére. llyenkor jellemzéen a gyermekek tlnetelni kezdenek -
beilleszkedési-, és magatartasi probléma jelentkezése a nevelési- és oktatasi intézményekben;
a kamaszokndal a falcolds, mint jelenség Ujra elterjedt; lojalitdskonfliktus; normaszegé
magatartas (csavargas, rongalas) mind-mind olyan megnyilvanulas, melyek terhelik a csaladok
életét.

Intézménylinkben lehetéség van csaladterapia, illetve mediacié igénybevételére. A
szakemberekhez jellemz&en a csaladsegité kollégak delegalnak ligyfeleket. A tavalyi évben —
Bugyin 1 csalad jart csaladterapiara, nekik a Dabasi Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont
biztositotta az ellatast.

A csaladon belili konfliktusok elmérgesedésének kovetkezményeként sajnos csaladon belili
bantalmazasra is sor kerilt. Szolgalatunk térvényi kételezettségének eleget téve minden
alkalommal megtette a feljelentését a Dabas Varosi Renddrkapitanysag felé, ahol jellemzéen
révid idén belul lezartak az Ggyet arra valo hivatkozassal, hogy a szil6k ,nevelési eszkdzeihez”
tartozik a testi fenyités is, ami csak akkor blincselekmény, ha rendszeresen ismétiédik. Az
érzelmi, lelki bantalmazas pedig nem biintetendd cselekmény, jogi kovetkezménye
nincsen, de a gyermek fejlédését, felnotté valasanak folyamatat negativ iranyba
befolyasolja.

A nevelési- és oktatasi intézmények mindennapjaiban komoly gondot okoz a specialis igényii,

idegrendszeri fejlédési zavarral és egyéb fejlédési rendellenességgel kiiszk6dé




10.

11.

12.

gyermekek integrélt oktatdsa. Latszolag ezt a problémat nem a Szolgalatnak,
gyermekvédelemnek kell megoldania, de a kézremlkodésiinkre szikség van — a szllék
tamogatasa a probléma elfogadasaban, feldolgozasaban, illetve segitésiik a gyermekek
szdmara adott esetben a medfelel6 oktatasi intézmény felkutatdsdban. Sajnos az élettél
feladatul kaptuk a nevel8k érzékenyitését is, hiszen a magas osztalylétszam miatt gyakran
talalkozunk a gyermekekkel val6 nem megfeleld6 banasmoéddal. Ezekben az esetekben a
nevelési- és oktatasi intézmények vezetdivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, és esetkonferencia keretén beliil. Nagyon sok id6ét vesz igénybe a fenti
problémakkal kliiszkddé gyermekek teljes kivizsgalasa a gyermekpszichiatriak tulterheltsége
miatt. lly médon a gyermekek megfeleld iranyba torténé fejlesztésére is adott esetben tobb
hénap késéssel kertiil sor.

A Szolgélat altal ellatott dsszes telepiilésen jelen van az a rendkivil alacsonyan képzett
tarsadalmi réteg, akiknek gyermeknevelési médszereik, a gyermekek jovébeni életutjanak
megtervezésében a tanulas, a szakma elsajatitasa nem jelenik meg célként. Ezekkel a
csaladokkal a segit6 tevékenység jellemzdéen a hivatalos Ugyintézésre-, és gyermeknevelési
tandcsadésra fokuszal.

Alsénémedi telepiilésen tevékenységiink fontos pillére az els6sorban nem magyar
allampolgarsagl csaladok hivatalos (gyintézésben val6 segitése, valamint a
tankotelezettség teljesitése szlkségességének elfogadtatasa a szlldkkel; a ,Dobbantd
Program” szervez6ivel valé egyittmikodés. A fels6foku végzettséggel rendelkezd, j6 anyagi
koralmények kozott €16 csaladokkal az egyuttmikddés nehézkes, sajnos gyakran latszélagos,
és ily médon kevésbé eredményes.

Bugyi telepiilésen a Szolgalat jelentés prevencidés tevékenységet folytat — szorgalmi
idében kéthetente tiniklubbot tartanak; hetente hétfétdl csutortokig 12 altalanos iskolas
gyermek jar tanulni, ily médon hozzajarulunk az iskolai kudarcok szaméanak csokkentéséhez.
Szakembereink a helyi rdmai katolikus egyhazkdzséggel egyittmiikbdve minden évben 5
napos napkozis tabort szerveznek, melyen évrél évre 38-40 gyermek vesz részt. Tekintettel
arra, hogy a Bugyin dolgozo szakemberek személye nem valtozik a telepiilés lakoival valo
kapcsolatuk mas, az ellatasi tertletlink tobbi helységéhez viszonyitva. Biztos pontot jelentenek
a nagykozség életében (rendezvények lebonyolitdsaban vald aktiv részvétel).

Gyal telepiilés a legnagyobb Iélekszamu varos, melyen feladatot latunk el. Az eseteink kozott
sajnos magas a falcolé gyermekek szama - ezeknél a csaladoknal jellemzé a
kommunikaciés zavar; az alkohol- és drogfiiggéség, valamint fizikai-, lelki- és érzelmi
bantalmazas. Nem ritkdk a kapcsolattartasi problémak sem.

Ocsan nagyon telepiilésspecifikus problémaink nincsenek — a legjellemzébb
gyermekveszélyeztet6 tényezdk a gyermekelhanyagolas, valamint a csaladi- kapcsolati
konfliktusok a gyakoriak.

A legnagyobb probléméat a ,vandorcsaladok” jelentik. Ok azok, akik gyakorlatilag
telepulésrél, telepllésre koltdznek. Alacsony iskolazottsagi szintl, kizarélag esetleg alkalmi
munkabdl él6 szulbk, akik életvitellkkel elhanyagoljak gyermekeiket. Az illetékességi tertletek

gyakori valtoztatdsa neheziti a segitd folyamatot.




13.

14.

A jelzérendszer miikodésének tokéletesitése érdekében a Szolgalat a jelzdrendszeri
tagokkal valé aktiv egyuttmikddés megvaldsitasara torekedett esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciak keretén belll. Ezeken az alkalmakon a
csaladokat, gyermekeket érinté kérdésekben az allaspontjaink kozelitésére, k6zds stratégia
kidolgozasara kertlt sor. Minden esetben a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, vagy
annak enyhitése a cél. A védéndkkel gyakoriak a kdzds csaladlatogatasok is. Természetesen
amennyiben igény van ra a jelzérendszer barmely tagjaval szivesen kimegylnk a csaladokhoz.
A nevelési- és oktatasi intézményekkel val6 egylttmikodés valtozo, vannak olyan bolcsédék,
ovodak, iskolak, melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek érdekében torténd
k6zos gondolkodas, de sajnos olyan iskolak is vannak, ahol a szemléletmdd
kilonb6z6sége, valamint a probléma megoldasa maddjaban nem értink egyet.
Szeptember oOta latvanyos a javulas az 6csai altalanos iskola vonatkozasaban, az (j
iskolavezetés aktivan részt vesz a problémak megoldasaban. Hasonléan pozitiv tendenciat
mutat az Alsonémedi altalanos iskolaval valé egyittmikodés is. Bugyi telepllésen mindkét
iskolaval j6 a kapcsolat, Gyalon pedig egy olyan iskola van, amelyik vonatkozasaban
elmondhatjuk, hogy nincsen egyiittmiikodés. A Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Gyali Tagintézményével kiemelked6 szintl az egylttmikodés, gyakoriak az esetkonzultaciok,
melyek nagymértékben megkénnyitik a munkankat. Bugyi vonatkozasaban a Dabasi
tagintézmény az illetékes. Amennyiben kéréssel, kérdéssel fordulnak hozzajuk a kollégak
minden esetben megkapjék a sziikséges segitséget 6k is.

A gyermek- és haziorvosok vonatkozaséban is j6 az egyuttmikodés.

A gyamhatésagokkal-, valamint a csalad- és gyermekjoléti kbzpontokkal az egylttmikodésiink

j6 — rendszeresek az esetkonzultaciok.

Kilon ki szeretném emelni az ellatasi teriiletiinkhéz tartozé Polgarmesteri Hivatalokkal valé jo

kapcsolatunkat. Barmivel fordultunk hozzajuk mindig segitékészek voltak (Bugyi Nagykdzség

Polgarmesteri Hivatala sziikség esetén gépkocsit- és sofért biztosit a kiilterlletekre szervezett

csaladlatogatasok alkalmaval), egy-egy probléma megbeszélésekor pedig konstruktivan alltak a

kérdéshez.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Gyal Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Targyi feltételek Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 67 f6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3 f6
alatt
Utégondozott 5f6
Nevelésbe vett 65 f6
Csaladkonzultaciékban részt 0
evlk szama
Pszicholégiai tanacsadas 516




Gyermek 116
Felnétt 40 6
Jogi tanacsadas 306
Felligyelt kapcsolattartasok 14 6
szama

Csalad 3 csalad
Gyermek 4 16
Csalad- és parterapia 38 csalad
Szocidlis diagnoézis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szocialis 32516

Segités

Ocsa

Csalad és Gyermekjdléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 30 f6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 5f6
alatt

Utégondozott 1f6
Nevelésbe vett 18 f6

Csaladkonzultaciokban részt

Gyalon biztositott

evBk szama

Pszicholégiai tanacsadas 316
Gyermek 316
Felnétt 0

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Fellgyelt kapcsolattartasok

Gyalon biztositott

szama

Csalad 0 f6
Gyermek 0fé
Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis diagnozis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szociélis 256 f6

Segités

Alsonémedi

Csalad és Gyermekjdléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 4 16
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 0
alatt

Utogondozott 16
Nevelésbe vett 316




Csaladkonzultaciokban részt

Gyalon biztositott

evBk szama

Pszicholégiai tanacsadas 216
Gyermek 216
Felnétt 0

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Fellgyelt kapcsolattartasok

Gyalon biztositott

Segités

szama

Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis Diagnézis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szociélis 23316

Fels6pakony

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 5 f6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 0
alatt

Utégondozott 0
Nevelésbe vett 0

Csaladkonzultaciokban részt

Gyalon biztositott

evBk szama

Pszicholégiai tanacsadas 0
Gyermek 0
Felndtt 0

Jogi tanacsadas

Gyélon biztositott

Felugyelt kapcsolattartasok

Gyélon biztositott

szama

Csalad 0
Gyermek 0
Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis Diagnézis 0
Készenléti Szolgalat 0
Ovodai- és Iskolai Szocialis 0
Segités

Megjegyzés -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kdzpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa.




A Koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositja az ellatasi terlileten a specialis szolgaltatasokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia,
mediacio, szocialis diagnézis, Ovodai- iskolai szocidlis segités, kapcsolattartasi Ugyelet,
mentalhigiénés és pszicholdgiai tanacsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egyuttmikédésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a
specialis szolgaltatasok igénybevétele jellemz&en a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan térténnek

meg.

A Kozpont szakmai allomanyaban jelentds valtozasok kovetkeztek be:

1. Erkezett egy masik pest megyei intézménybél egy f6 esetmenedzser, illetve GYED-en 1évd
kolléganénk ujra munkaba allt.

2. 2023-tél specidlis szolgaltatasaink béviltek mediacidval, szocialis diagndzissal, illetve
mentialhigiénés tanacsadassal.

3. A mediaciot, jogi tanacsadast és a csaladterapiat megbizasi szerzédéssel latjak el a
szakemberek, holott jarasunkban nagy igény lenne a fenti szakemberek féallasu
alkalmazasara is.

4. A kdzpont kotelékébe tartoznak az intézmény munkajat segité szocialis asszisztensek is. E
tertleten egy f6 kollegand szllési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére sz6l6

szerz8déssel tudjuk megoldani.

2023-ban a szakmai tevékenység soran az aldbbi problémakkal szembesiultink:

- Csaladon belili konfliktusok, adott esetben bantalmazas gyanuja is felmerilt. Ez a jelenség
veszélyeztetd tényezb a gyermekek fejlédése szempontjabdl.

- Sajnos gyermekelhanyagolas miatt 5 kiskoru keriilt kiemelésre a csaladbdl. Ok koruknal
fogva, nevel8szuldknél helyezték el.

- Szakmai munkankat megneheziti ugy a gyermek, mint a felnétt pszichiatriak tulterheltsége,
illetve nehéz elérhetésége. Szikség lenne az ott dolgozdé szakemberekkel valoé rendszeres
konzultaciora, egy-egy csaladdal végzett munka soran.

- Aneveléshbe vett gyermekek visszagondozasa soran gyakran (itkdziink abba nehézségbe,
hogy a vér szerinti szil6 lakcime ugyan ellatasi teriletiinkén van, de felvenni vele a kapcsolatot
nem tudjuk, ismeretlen helyen tartézkodik. A szakellatasban I1évé gyermekek vér szerinti szllei
a legtdbb esetben latszélagosan vagy egyaltalan nem mikodnek egyitt a szakemberekkel,
ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghilsulasa.

- Megneheziti munkakat, a csalddok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacio, drog és

alkoholfogyasztés, a fizikai illetve érzelmi bantalmazas.

A Szolgéalat altal rendezett esetkonferencidkon, minden alkalommal jelen vagyunk, illetve a
védelembe vett gyermekek vonatkozasaban a jelzérendszer tagjaival szerevezett
esetkonzultaciékon, esetmegbeszéléseken is jelen vagyunk. Tekintettel arra, hogy a Kdzpont
tulajdonképpen a Szolgalat és a Gyamhivatal kdzott kdzvetitd szerepet tolt be, ezért nagyon fontos

a Gyamhivatali szakugyintézdkkel valé j6 egyuttmikddés is. Ennek érdekében gyakran




konzultalunk egy - egy konkrét gyermek vagy csalad vonatkozasaban és a legtdbb esetben ezekre
a konzultaciokra a Szolgalat csaladsegitéit is meghivjuk.

A védelembe vétel sordn az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kézdsen segitik a
csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése érdekében. Rendszeresek a kozos
csaladlatogatasok és a specialis szolgdltatast nyujté szakemberekkel valé konzultacio.

(pszicholégus, mediator, csaladterapeuta).

A specialis szolgaltatasok igénybevétele torténhet dnkéntesen, csaladsegité delegalasaval vagy
pedig hatésagi dontés alapjan. Tapasztalat szerint a legkevéshé eredményes a hatdésagi dontéssel
kotelezett munka, ellenben né az dnkéntesen jelentkez6k szama.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 2023-ban is 4 fével lattak el feladatot, ennek kdvetkeztében
Fels6pakony telepllésen egyaltalan a tobbi telepllésen pedig korlatozottan tudtak eleget tenni a
szolgaltatas biztositasanak. Az e terlileten tevékenykedd szakemberek a nyari id6szakban Gyal
és Ocsa telepiiléseken egy-egy hetes nyari tabort szerveztek a gyermekeknek.

II. IDGS ELLATAS

lll.1. Hazi segitségnyujtas

Gyal Hazi segitségnyujtas
Személyi feltételek 11 + vezetd gondozd
Személyi gondozas 108 f6
Szocialis segités 416
Latogatasi alkalmak szama 8.158 alkalom
Bevétel 11.396.974, -

Bugyi Hazi segitségnyujtas
Személyi feltételek 216
Személyi gondozas 17 6
Szocialis segités 16
Latogatasi alkalmak szama 1342 alkalom
Bevétel 1.436.650, -

Ocsa

Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

3 f6 juliustol: 4f6

Személyi gondozas 46 f6
Szocialis segités 416
Latogatasi alkalmak szama 3937 alkalom
Bevétel 4.458.485, -

Alsénémedi

Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 3f6
Személyi gondozéas 2516
Szocidlis segités 0f6




Latogatasi alkalmak szama 2774 alkalom
Bevétel 2.718.445, -
Megjegyzés -

[11.2. Szocidlis étkeztetés

Gyal

Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek

1 f6 szocidlis asszisztens és 2 f6 gépjarmivezetd

Januar 2980 adag (150 F6)
Februar 2689 adag (149 f6)
Marcius 2927 adag (150 f&)
Aprilis 2452 adag (150 f6)
Méajus 3038 adag (159 f6)
Janius 3182 adag (160 f8)
Julius 2907 adag (163 f6)
Augusztus 3246 adag (156 f6)
Szeptember 3057 adag (161 f6)
Oktéber 3117 adag (166 6)
November 3258 adag (177 f6)
December 2927 adag (170 f6)

Téritési dij mértéke

735.- Ft/adag,
aprilistél; 835,- Ft/adag

Megjegyzés

l11.3. Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

Tarsulas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

GPS alapu készulékek kihelyezése

Készilékek szama

222 db. kihelyezett készulék 278 fénél

Riasztasok szama

Eles: 136 + Téves: 237 = 373000ii

Téritési dij mértéke 0,- Ft/nap
Vardlista alakulasa nincs
Megjegyzés -
l11.4. Idések Klubja
Gyal varos kézigazgatasi Idések Klubja

terilete

Személyi feltételek

1 f6 nappali ellatasvezet6 (8 draban), 2 f6 gondozond (8

oraban), 1 f6 konyhai kisegité/takarité (4 éraban)
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Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Idések nappali ellatasa

Osszesen: 3928 latogatas

Januar 343 latogatas (23 f6)
Februar 277 latogatas (23 f6)
Marcius 335 latogatas (21 6)
Aprilis 278 latogatas (22 6)
Majus 336 latogatas (23 6)
Junius 326 latogatas (23 6)
Julius 322 latogatas (23 f6)
Augusztus 367 latogatas (24 f6)
Szeptember 343 latogatas (26 f6)
Oktéber 353 latogatas (27 6)
November 368 latogatas (27 f6)
December 280 latogatas (26 f6)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1707 latogatas

Januar 147 latogatas (8 f6)
Februar 139 latogatas (9 f6)
Marcius 170 latogatas (9 f6)
Aprilis 137 latogatas (9 f6)
Méajus 149 latogatas (9 f6)
Janius 159 latogatas (9 f6)
Julius 138 latogatas (9 f6)
Augusztus 180 latogatas (9 f6)
Szeptember 136 latogatas (9 f6)
Oktober 134 latogatas (8 f6)
November 121 latogatas (8 f6)
December 97 latogatas (7 f6)
Megjegyzés Osszesen 38 db megallapodasunk van. 30 f6 idések nappali

ellatasat, 8 f6 demens személyek nappali ellatasa étkezéssel

szolgaltatast vesz igénybe.

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

A téritési dij jelentés emelkedése miatt, ellatasban részesziil6k szama cstkkenést mutat 2022. évhez
képest Alsénémedin, Bugyin és Gyalon, de targyév folyaman ellatast kérelmezdk allapotfelmérése
alapjan megallapithatjuk, hogy ellatast igényl6k tdbbnyire agyhoz koététt fekvébetegek, akik apolasi
feladatok ellatasara szorulnak. A szolgaltatast rovid ideig veszik igénybe mert Intézménybe keriilnek,
illetve elhunynak. Az 4gyban fekvd apolast igényl6 betegek ellatésat napi kétszer, illetve haromszori
latogatassal igénylik, ami a latogatdsok szamaban nem latszik, mivel a kézponti statisztika napi egy
latogatast enged rogziteni, illetve a gondozasi idétartamban tud csak megmutatkozni. Ocsan oly

meértékben nétt az tobbszori latogatast igénylék szama, hogy szikségessé valt a gondozdi létszam
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novelése is julius 1.-t6l, ezért itt a statisztikai szamok is novekedést mutatnak. A gondozotti Iétszam
mozgasa adminisztracios feladatok névekedésével jar, ezért szocialis asszisztens munkakdr
létrehozédsa valt szikségessé, aki elsGsorban, szamlak, csekkek kidllitasaban és az iktatasi
nyilvantartasi feladatok ellatadsaban van a szolgalatunk segitségére.

Itt szeretnénk ravilagitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik fekvdbeteg, illetve
mozgasukban korlatozott ellatottak szallitasa érdekében Tamogatd Szolgéltatas létrehozasara,
illetve a kérhazakbdl haza széllitott apolasra szorulé betegeknek gyakran a mi kompetencia
hatarunkon tal (azaz alap apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasarais sziikséguk
lenne, de mivel nincs vagy kevés a szakapold, gyégytornasz a telepiiléseken, igy gyakran a

haziorvos is hozzank iranyitja a beteget.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

Nagy mozgas mutatkozik az ellatotti Iétszamban, mert jellemz&en révidebb idétartamig nyujtjuk egy -
egy ellatottnak a szolgaltatast, mivel az igénybevevd olyan sulyos allapotban kerll be a rendszeriinkbe,
hogy otthon tartézkodasa a szolgaltatas biztositasaval sem megoldott.

A Body-guard tébbféle (vezetékes, illetve SIM kartyas) késziiléket tud a helyszinre telepiteni, ami a

térség (tanyavilag) illetve az ellatott igényeinek is megfelel.

Szocialis Etkeztetés:

Az el6zb évekhez képest tovabb nétt a szolgaltatas irant az igény, a nehezen mozgd ellatottak a
szolgaltatashoz kapukulcsot adnak, hogy a lakasuk ajtajaig tudjuk vinni az ebédet. A novekvéd igény
egy harmadik gépkocsi, illetve gépkocsi vezetdé beadllitasat is sziikségessé tette 2024.
marciustol. Tovabbi névekedéssel mar most tervezhetiink, ami egy masik étkezést szervezé
asszisztens munkakor létrehozasat von maga utan, amennyiben az étkezdék szama eléri a 200
fot.

Idés Klub:

A korabbi évekhez hasénléan 2023-ban is szamos 0 program és foglalkozas kerlilt bevezetésre, pl.:
LVilagjar6 utazas” program, Anyanyelvek vilagnapja, Bln- és balesetmegel6zési el6adas,
Kornyezetvédelmi vetélkedd, Tibeti hangtal bemutato, kiallitAsok megtekintése a Gyali K6zdsségi
Hazban, Oszi divatbemutatd. Hétrél hétre tartottunk mozgéasos és zenés foglalkozast, valamint
memoriatréninget. Az ellatottak magas atlagéletkora és leromlott egészségi és fizikai allapotuk miatt
igyeksziink, olyan programokat és eseményeket szervezni, melyek a klub teriiletén megvalésithatok.

A teljes évet nézve az ellatottak létszama minden hénapban az engedélyezett férohelyek szama
felett volt. A napi igénybevételek szama is sok esetben meghaladta a naponta befogadhaté klubtagok
szamat, ezért csak kuldon szervezéssel tudtuk a létszamot tartani. Ez sokszor azzal jart, hogy az
ellatottaknak el6re jeleznitik kellett, mely napokon szandékoznak a klubba jonni, ill. egy-egy latogatast

le kellett mondanunk. Az engedélyezett fér6helyek szamat teljes mértékben kihasznéaltuk. 2023.04.01-
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tol az ujabb igénylések miatt sziikség volt a vardlista megnyitasara. A vardlistan Iévé igényléknek
atlagosan egy-két honapot kellett varni a megallapodas megkotésére.

A demens személyek ellatasdban elértiik a napi szinten befogadhaté6 maximalis Iétszamot. Az
év masodik felétdl napi rendszerességgel elinditottuk, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint el6irt
egyéni és csoportos foglalkozdsokat demens klubtagjaink szamara. A fejleszté foglalkozasokat
csoportbontassal, kilon helyiségben tartjuk, 1 f6 gondozo vezetésével.

A magasabb létszdm miatt megndvekedett a gondozasi feladatok szama (furdetés, hajmosas,
gyOgyszeradagolas stb.), a haztartast potlé segitségnydjtas (mosas, gyogyszerkivaltas, Ggyintézés)
igénylése. Az ellatottak nagy része kora — és betegsége miatt nehezen mozog, segédeszkézt hasznal.
A megnévekedett napi létszam miatt

foglalkoztaté/ebédIb helyiség nagyon zsufolt lett, a helyvaltoztatas ezen ellatottak részére nehezitett,
folyamatos gondozéi segitséget kivan.

2023.05.09-én a Pest Varmegyei Kormanyhivatal és a Dabasi Jarasi Hivatal Népegészséglgyi
Osztalya hatosagi ellendrzést tartott. Az illetékes népegészségiigyi hivatal jogsértést nem
tapasztalt. A Kormanyhivatal hidnyosséagokat allapitott meg. A hidnyossagokat megszintettik,
ezért a hatdésag az eljarast lezarta.

2023.09.28-an a HACCP rendszer miikodéképességének fellilvizsgalata megtortént.

Ellatast és munkaszervezést megnehezitd korilmények:

Az egy id6ben, de kildn helyiségekben tartott demens és id8s emberek foglalkoztatdsa, ezzel
parhuzamosan a gondozasi feladatok ellatdsa és az allandé feliigyelet biztositasa, a szabadsagok

kiadasa, esetleges betegallomany miatt sziikség lenne méq plusz 1 f6 gondozo6i statuszra.

Szinte mindennapossa valt, hogy az intézményhez érkezé busz nem alacsony lépcsés. Ez nagyban
neheziti az idések fel - és leszallasat, még fellépd hasznalataval is balesetveszélyes. Valamint nagy
terhet r6 az id6seket kiséré gondozodra, akinek naponta kb. 80 alkalommal kell le - és felszéllnia a
buszra ill. a fellépét le -és felpakolnia. Az utcan az intézmény bejarata elé6tti betonos rész és jarda
igen elhasznalodott, egyenetlen felszin. Azon tdl, hogy nehéz rendbe tartani, még
balesetveszélyes is. Az ellatottaknak viszont ezen keresztiil kell mennilk, amikor a buszra fel, - ill.

leszallnak.

IV. SZAKMAILETSZAMOK

IV.1. Intézményvezetés

Kinevezésének Intézményvezetés (név szerint)
kezdete Intézményvezet6 Intézményvezetd-helyettesek
2018.10.16. Pallagi Agnes
2019.01.01. Prepok Annamaria és Virag Laszléné

IV.2. Csalad és Gyermekjoéléti Szolgalat

Telepllések Szakmai létszam

Szolgalatvezet6 Csaladsegit6

Gyal Kilin Zsuzsa (1 f6) 8 f6
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Ocsa 2,56
Bugyi 3 f6

Alsénémedi 1,56

IV.3. Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont

Munkakor Létszama

Tanacsadok/Esetmenedzserek 5f6
Asszisztensek 3f6
Szocidlis diagnozis 16
Ovodai/iskolai segit6k 416
Megbizassal foglalkoztatottak 4 6

IV.4. 1dés ellatas

Munkakor Létszama
Szocidlis gondozdk 2316
Sofér 26

Egyéb, fontos tapasztalat

V. ELLENORZES (PIl. a miikodést engedélyezé, és ellenérzé Pest Megyei

Kormanyhivatal ellenérzése, annak tapasztalatai roviden)

A Pest Megyei Kormanyhivatal, mint miikodést engedélyezé szerv 2023.05.09. napjan, a
helyszini ellendrzést tartott a Kertvaros Szocialis Kézpont (2360 Gyal, Rakdczi F. u. 42-44))
Szocidlis Alapszolgaltatasok Gyali Idések Klubjanak szakmai egységében és felkérte a Dabasi
Népegészségiigyi Osztalyt is, hogy a szakmai ellenérzés soran, mint szakérté miikodjon kozre.
A kormanyhivatal a hatésagi ellenérzése soran feltart jogszabalysértések alapjan a Fenntart6t
figyelmeztetésben részesitette és kotelezte, hogy a szolgaltatast az iranyado jogszabalyokban

foglaltak szerint nyujtsa.

Intézmeényinknél feltart hianyossagok idések nappali ellatasa tekintetében:
e Munkakdri leirasok kiegészitése

e Helyi rendelet médositasa a fenntartdo részérdl, ugyanis nem tartalmazza a

jogszabélyokban nevesitett 6sszes tartalmi elemet

o A fenntarté nem tesz eleget az idészakos jelentési kotelezettségének
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e Szakmai Program kiegészitésre szorul (jogszabdlyi valtozasok miatt)
e Megallapodas moédositasok esetében hibasan keril feltiintetésre az ellatas kezdd
idopontja

¢ Nem rendelkeziink demensgondozéi végzettségii kollégaval

e Az intézményi téritési dijvallalas nyilatkozat nem tartalmaz idépontot.
A feltart hianyossagokat megismerést kovetéen felszamoltuk, a kért dokumentumokat a
kormanyhivatal részére megkildtik.
A Dabasi Népegészségiigyi Osztaly nem talalt Intézményiinkben semmilyen miikodés/feladat
ellatasbeli hibat.

VI. INTEZMENYVEZETOI ERTEKELES

1. A véltozéasok stratégiai vezetése és operativ irdnyitasa

Hogyan térténik az intézmény jovéképének kialakitasa?

Elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtoztatasok mentén alakitjuk,
valamint az ellatasi teruletiinkdon él6 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk
folyamatosan.

Milyen stratégiai lépéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetdi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos

kapcsolatban allok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartéval illetve sziikség esetén a kliensekkel

is.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Hogyan, milyen témakban torténik az intézményvezetd onreflexidja, erdsségeinek és fejleszthetd

tertletek meghatarozasa?

Havonta egy alkalommal vezetdi értekezletek soran kérek visszajelzést a szakmai vezetdktol.

Fejleszti-e 6nmagat folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen téméakban? Hogyan
tartja naprakészen szakmai tudasat, vezet6i kompetenciait az intézményvezet6 a szervezeti célok elérése

érdekében?

A vezetoi értekezletek soran feltart hiAnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint
szakmai tudasom naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a
jogszabdlyi valamint protokoll valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizistigyekbe

bekapcsoldédva segitem a dolgozék munkajat.

3. Masok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezeté az intézményen belll — a megosztott vezetésre épulé —

egyuttmikodést, hatékony csapatmunkat a kollégak kézétt? Hogyan koordindlja az egyuttmikddést?

Szakmai vezetdk altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezeté6k szamara
pedig hetente 1 alkalommal vezetéi megbeszélést tartok, ahol a felmeriild
problémakra/nehézségekre kozdsen keresink problémat. Minden szakmai egység ezaltal
hatékonyan és gyorsan tud egyiittmiikodni, valamint a kollégak is j6 szakmai kapcsolatot
tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatarsakat?
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Elsésorban a szakmai vezeték, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi
déntéshozatalba, amennyiben az sziikséges, 6k pedig koézvetiteni tudjak felém a dolgozék

véleményét az adott dologgal kapcsolatban.

4. Azintézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miikédés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv

arculatanak kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal, valamint instagrammprofillal
is, ahova folyamatosan toltjik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint

rendszeresen tajékoztatjuk a lakossagot az igénybe veheté tamogatasokrol, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok dontésének atlathatésagat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacio készil,

melyek barmikor megtekinthetéek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre

készséggel barmikor tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2024 ooososese,
Pallagi Agnes - intézményvezetd
Mellékletek (ha van):

A Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas altal fenntartott Kertvaros Szocialis Kozpont iktatasaban a
......... 12024. szamon taldlhat6 2023. évi tevékenységérdl szolé beszamoldjat a fenntartdé megismerte és

elfogadta.

Gyal, 2024.......c.ccveeee

Papai Mihaly
Tarsulasi Tanacs elndke
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