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l. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Targyi feltételei

Minden eszkdz rendelkezésre all. Légkondicionaléd berendezés

felszerelése halaszthatatlan a megfelel6 munkavégzés biztositasa
miatt. A Szolgalat helyiségeiben a nyari hénapokban az atlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csalddok szama 375
Gondozott egyének szdma 1060
Gyermekek szama 502
Informdcidnyujtas 89
Segitd beszélgetés 1020
Tandacsadas 15
Konfliktuskezelés 1
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 15
Esetmegbeszélés 18
Esetkonzultéacid 116
Csaladlatogatas 244
Ugyintézéshez segitségnyujtas 81
Adomanykdzvetités 31
Megkeresés a jelz6rendszer altal 167
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 44
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Targyi feltételei

Minden eszkodz rendelkezésre all

Gondozott csaladok szdama 132
Gyermekek szdma 73
Informacidnyujtas 414
Segitd beszélgetés 458
Tandcsadas 260
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés

Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 23
Esetkonzultacio 87 .

Csaladlatogatas

93




Ugyintézéshez segitségnyjtas 222
Adomanykdzvetités 190
Megkeresés a jelz6rendszer altal 38
Jelz6rendszer altal kezdeményezett 38
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3
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Targyi feltételei

Minden eszkéz rendelkezésre all. Légkondicionadld berendezés
felszerelése halaszthatatlan a megfelel6 munkavégzés biztositasa
miatt. A Szolgalat helyiségében a nyari honapokban az atlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaldadok szama 118
Gyermekek szama 131
Informacionyujtas 214
Segit6 beszélgetés 116
Tandcsadas 347
Konfliktuskezelés 26
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Esetkonferencia 7

Esetmegbeszélés 20
Esetkonzultédcid 125
Csaladlatogatdas 82
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 109
Adomanykdzvetités 17
Megkeresés a jelz6rendszer altal 102
Jelz8rendszer altal kezdeményezett 13

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Targyi feltételei

i L i . .
Minden eszkdz rendelkezésre all. Légkondicionald berendezés
felszerelése halaszthatatlan a megfelel6 munkavégzés biztositasa
miatt. A Szolgélat helyicégében a nyari honapokban az éatlag

hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaladok szama 62
Gyermekek szdma 59
Informacidnyujtas 175
Segitd beszélgetés 120
Tanacsadas 105




Egyéb, fontos tapasztalat

Konfliktuskezelés 47
Kriziskezelés 1
Esetkonferencia 9
Esetmegbeszélés 19
Esetkonzultacio 10
Csaladlatogatas 46
Ugyintézéshez segitségnyujtas 47
Adomanykdzvetités 23
Megkeresés a jelzérendszer altal 65
Jelz8rendszer altal kezdeményezett 47
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 6

A Szolgalat személyi dllomanydban az alabbi valtozdsok torténtek:

A Szolgélatok személyi allomdnyat illetéen 2024. évben véltozas nem volt.

A Szolgdlat segit6 tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

2024-ben mind a négy teleplilésen a csalad- és gyermekveszélyeztetd koriilmények sulyosbodtak.

1.

N&tt a vdrandds kiskoruak szdma. Ezekben az esetekben a védénék jeleznek. Jellemz8en ezeknél a
csalddoknal hivatalos ligyintézésben (gyamkirendelés), ritkdbban nevelési tanacsokkal kell segitséget
nyujtanunk. Az ellatasi terlletiinkon ez a probléma csak Bugyin nem jelentkezett.

4 esetben a megsziiletett csecsemdt a szlil6k nem hozhattak haza az otthonukba, a nem megfelel6
életvitel, bizonytalan lakhatasi kériilmények miatt. Minden alkalommal id8ben felhivtuk a varandés
anyuka és a csaldd figyelmét a hidanyossagokra, illetve a szocialis munka eszkdzei segitségével
prébdltunk segiteni, sajnos sikerteleniil. Ezekben az esetekben a targyi feltételek hianyossagai mellett
egyértelmlien megjelennek az emberi tényezdk okozta veszélyeztetettség - bizonytalan csalddi hattér,
a sziil6k felelStlen életvitele, adott esetben fligglség. Ez utdbbi problémak megoldasa rendkiviil
nehézkes. Gyermekvédelmi szempontbdl a megsziiletett csecsemé biztonsdga a legfontosabb. Terlileti
meéoszta’sban: Bugyi: 1 csecsemd; Gyal: 2 csecsemd; Ocsa: 1 csecsemd nem keriilt hazaadasra.

A csalddon beliili konfliktusok szama is megnovekedett az elmdilt esztendben az altalunk ellatott
Osszes teleplilésen. Az évek ota latensen meghizédd ellentétek, illetve a kifele megjatszott
»mintacsalad” kép el6bb vagy utébb ranyomja bélyegét a csalddtagok mindennapjaira, lelki életére.
llyenkor jellemzéen a gyermekek tiinetelni kezdenek — beilleszkedési-, és magatartasi probléma
jelentkezése a nevelési-, oktatasi intézményekben; a kamaszokndl a falcolds; lojalitaskonfliktus;

normaszeg8 magatartds (csavargds, rongalds) mind-mind olyan megnyilvanulds, melyek terhelik a




csaladok életét. Ilyen esetekben a gondozasi folyamat soran elsésorban a szilil6k kozotti kapcsolat
normalizélasara téreksziink — nem a hazassag megmentésére, hanem elsésorban a sziil6tarsi kapcsolat
kialakitasara. A szllSk kozotti egylttm(ikodés fontos. A problémdak megoldasa érdekében tdbb
szakember is bevonasra keriilhet — csalddterapeuta, mentalhigiénés tandcsadd, pszicholdgus,
mediator.

Intézménylinkben lehetéség van csaladterapia, illetve mediacié-, és mentalhigiénés tanacsadas
igénybevételére. A szakemberekhez jellemz8en a csaladsegits kollégak delegédlnak ligyfeleket. A tavalyi
évben Bugyin 2 f6-, Gydlon: 8 csalad részeslilt csaladterapiaban: 3 sikeres, 2 sikertelen folyamatrdl
szamolhatunk be, 3 csaldadndl a terapias foglalkozas folyamatban van. Mentalhigiénés tandcsaddsra
Alsénémedirdl 4 6 jart, Gyalrdl 12 f6. Mediacids ellatasban Gyalrdl 7 csaldd részesiilt — 3 esetben
eredményes volt a mediacid, 2 esetben sikertelen, 3 csalddnéal még folyamatban van a megsegités.
Nevelésbe vételre Gyalon 3; Ocsén 3 gyermek esetében keriilt sor.

A csalddon beliili konfliktusok elmérgesedésének kovetkezményeként sajnos csaladon beliili
bantalmazasra is sor keriilt. Szolgalatunk térvényi kotelezettségének eleget téve minden alkalommal
megtette feljelentését a Dabasi Rendérkapitanysag felé, ahol jellemz&en rovid idén beliil lezartak az
ligyet arra val6 hivatkozassal, hogy a sziil6k ,,nevelési eszkzeihez” tartozik a testi fenyités is, ami csak
akkor blincselekmény, ha rendszeresen ismétlédik. Az érzelmi, lelki bantalmazas pedig nem
blintetend6 cselekmény, jogi kovetkezménye nincsen, de a gyermek fejlédését, felnétté valasanak
folyamatat negativ irdnyba befolyasolja.

A nevelési-, oktatadsi intézmények mindennapjaiban komoly gondot okoz a specidlis igényd,
idegrendszeri fejlédési zavarral-, és egyéb fejl6dési rendellenességgel kiiszkodd gyermekek integralt
oktatdsa. Latszolag ezt a problémat nem a Szolgélatnak, gyermekvédelemnek kell megoldania, de a
kdzremUkodéslinkre sziikség van — a sziil6k tamogatasa a probléma elfogaddsaban, feldolgozasaban,
illetve segitéslik a gyermek szamara a megfelel§ oktatési intézmény felkutatasdban. Gyakran sziikség
van a nevel6k, nem ritka esetben a szlil6k érzékenyitésére is, hiszen a magas osztalylétszam miatt
gyakran taldlkozunk a gyermekekkel valé nem megfelel6 banasmdddal. Ezekben az esetekben a
nevelési-, oktatasi intézmények vezetSivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacio,
esetmegheszélés, és esetkonferencia keretén beliil, de rendkiviili sziilgi értekezleten is részt vettlink.
2024-ben néhany megbeszélés alkalmaval bekapcsolddtak a kdrhazi szakemberek is online méodon.

A Szolgalat altal ellatott 6sszes teleplilésen jelen van az a rendkiviil alacsonyan képzett tarsadalmiréteg
(nem ritkdn funkciondlis analfabétdk), akik esetében a segits tevékenység a hivatalos ligyintézésre-, és
gyermeknevelési tandcsadasra fokuszal.

Alsénémedi és Ocsa telepiiléseken tevékenységiink fontos pillére az elsésorban nem magyar
allampolgdrsagu csaladok hivatalos (igyintézésben vald segitése, valamint a tankdtelezettség
teljesitése sziikségességének elfogadtatasa a sziil6kkel; a ,Dobbanté Program” szervezivel vald
egyittmikddés. A fels6foku végzettséggel rendelkezd, j6 anyagi kériilmények kozétt é16 csalddokkal
az egylittm(ikddés nehézkes, sajnos gyakran latszdlagos, és ily médon kevésbé eredményes. Ez utdbbi
esetben jellemz8en a sziil6k valasa all a kozéppontban, és sajnos a maguk igaza érvényesitése

érdekében lelkiismeret-furdalds nélkiil eszkdzként hasznaljak fel a gyermekeiket.
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Bugyi telepiilésen a Szolgalat jelent8s prevencids tevékenységet folytat — szorgalmi idében kéthetente
tiniklubbot tartanak; hetente hétf6tél — cstitortokig 8 altalanos iskolds gyermek jar tanulni, ily médon
hozzdjarulunk az iskolai kudarcok szamanak csékkentéséhez; Szakembereink a helyi rémai katolikus
egyhdzkdzséggel egylittmiikodve minden évben 5 napos napkézis tabort szerveznek, melyen évrél —
évre kb. 38-40 gyermek vesz részt. Tekintettel arra, hogy a Bugyin dolgozd szakemberek személye nem
véltozik, a telepiilés lakdival vald kapcsolatuk mds, az ellatasi terlletiink t8bbi helységéhez viszonyitva.
Biztos pontot jelentenek a nagykdzség életében (rendezvények lebonyolitasaban vald aktiv részvétel).
Gyal telepiilés a legnagyobb lélekszamu varos, melyen feladatot latunk el. Az eseteink kdzott sajnos
magas a falcold gyermekek szdma — ezeknél a csaladoknal jellemz6 a kommunikacids zavar; az alkohol-
és drogfliggség, valamint fizikai-, lelki- és érzelmi bantalmazas. Nem ritkdk a kapcsolattartasi
problémak sem.

Ocsan nagyon telepiilésspecifikus problémaink nincsenek — a legjellemzébb gyermekveszélyeztets
tényez6k a gyermekelhanyagolas, valamint a csaladi- kapcsolati konfliktusok.

Problémat jelentenek a gyermekvédelmi rendszer el menekiilé csaladok. Gk azok, akik gyakorlatilag
teleplilésrél, telepiilésre kdltéznek. Alacsony iskoldzottsagi szint(, kizardlag esetleg alkalmi munkabdl
él6 szll6k, akik életviteliikkel elhanyagoljdk gyermekeiket. Az illetékességi teriiletek gyakori
valtoztatasa, illetve a tényleges problémak elhallgatdsa neheziti a segité folyamatot.

A jelz8rendszer miikddésének tokéletesitése érdekében a Szolgalat a jelz6rendszeri tagokkal vald aktiv
egylttm(ikodés megvaldsitasdra torekedett esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, illetve
esetkonferenciak keretén beliil. Ezeken az alkalmakon a csalddokat, gyermekeket érinté kérdésekben
az allaspontjaink kozelitésére, kozds stratégia kidolgozasdra keriilt sor. Minden esetben a
gyermekveszélyeztetés megszlintetése, vagy annak enyhitése a cél. A védénékkel gyakoriak a kdzds
csaladlatogatasok is. Természetesen amennyiben igény van rad a jelz6rendszer barmely tagjaval
szivesen kimegylink a csaladokhoz. A nevelési- oktatasi intézményekkel valé egylittm(ikodés valtozé,
vannak olyan bolcs6dék, dvodék, iskolak, melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek
érdekében torténd kdzoés gondolkodds, de sajnos olyan iskoldk is vannak, ahol a szemiéletmdd
kilonboz8sége, valamint a probléma megoldasa mddjaban nem értiink egyet. A gyermek- és
haziorvosok vonatkozasaban az egylittmiikodés megfeleld.

A gydmhatdésagokkal-, valamint a csalad- és gyermekjéléti kbzpontokkal az egylttmUkodésiink jé —
rendszeresek az esetkonzultacidk. 2024-ben a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gydli Jarasi Hivatal
Gyamligyi Osztdlydnak osztalyvezet§ asszonyaval a teriiletileg illetékes oktatadsi intézményeket
felkerestlk, és a jelz6rendszer miikdésével kapcsolatos Uj térvényi véltozasokat ismertettik, felhivtuk
a figyelmet arra, hogy barmely gyermekveszélyeztetd korlilmény elhallgatdsa komoly jogi

kdvetkezményeket vonhat maga utan.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOzZPONT

Térgyi feltételek Minden rendelkezésre all




i

Védelembe vett 74
Ideiglenes hatélyu elhelyezés alatt 8
Utdégondozott 5
Nevelésbe vett 63
Csalddkonzultacidkban résztvevék 0
szama

Pszicholdgiai tanacsadas 62 f6
Gyermek 8
Felnétt 54
Jogi tandcsadas 40
Felligyelt kapcsolattartasok szédma 14
Csalad 3
Gyermek 4
Csalad- és parterépia 42
Szocidlis diagndzis 3
Készenléti Szolgélat 8
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 3288

Targy| fltetel/ek

Védelembe vett 33
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 2
Utégondozott 1
Nevelésbe vett 19

Csaladkonzultacidkban résztvevsk

Gyalon biztositott

szama

Pszicholdgiai tanacsadas 4
Gyermek 0
Felnétt 4

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gydlon biztositott

Csalad

Gyermek

Csaldd- és parterapia

Gyalon biztositott

Szocidlis diagndzis

0

Készenléti Szolgélat

Az Bsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

‘ Targyi feltételek

224

Minden rendelkezésre all




Védelembe vett 5
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 3
Utdgondozott 0
Nevelésbe vett 3

Csaladkonzultacidkban résztvevék

szama

Gyalon biztositott

Pszicholdgiai tanacsadas

34 Ulés / 6 f6

Gyermek 2
FelnGtt 4

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott

Szocialis diagndzis

0

Készenléti Szolgalat

Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

Targyi feltételek

187

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 7
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 0
Utdgondozott 0
Nevelésbe vett 1

Csaladkonzultacidkban résztvevék

Gyalon biztositott

szama

Pszicholdgiai tanacsadas 0
Gyermek 0
Feln6tt 0

Jogi tandcsadas

Gyalon biztositott

Felligyelt kapcsolattartasok szama

Gyalon biztositott

Csalad

Gyermek

Csalad- és pérterapia

Gyalon biztositott

Szocidlis diagnézis 0
Készenléti Szolgélat 0
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 48




Egyéb, fontos tapasztalat

A Kdzpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa. A Kézpont
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve biztositja az ellatasi
terlileten a specialis szolgéltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia, medidcid, szocidlis diagndzis, dvodai-
iskolai szocidlis segités, kapcsolattartasi lgyelet, mentalhigiénés és pszicholdgiai tanacsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgélattal szoros egylttm(ikddésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a specidlis

szolgaltatdsok igénybevétele jellemz&en a Szolgédlat munkatérsai jelzései alapjan térténnek meg.

A Kézpont szakmai alloményaban jelentds véltozasok kovetkeztek be:
1. Akoézpont szakmai vezetését 2024. marciusatél Mihaly Klara latja el
2. Masik intézménybdl érkezett egy f6 esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégak pedig egy év tartds
tappénz utan év végén kérte munkaszerz6dése megsziintetését.
3. Pszichologus kollégank sziilési szabadsdgra ment, helyettesitését hatarozott idére sz616 szerz6déssel
tudjuk megoldani.
4. Két f6 ovodai-iskolai segit6 palyamddositas miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az lres

statuszokra egy f6 érkezett.

A gyermekvédelmi hatdsagi ligyekben a kdzpont esetmenedzserei koordindljdk és végzik a szocidlis
segitémunkat. A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kdzosen segitik a
csalddokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csalddbdl valé kiemelés elkeriilése érdekében.
Rendszeresek a koz06s csaladlatogatasok, és a specialis szolgéltatast nyujtd szakemberekkel vald konzultacio
(pszicholégus, mediator, csaladterapeuta).

A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamiigyi Osztallyal. A
szakligyintézGk és az esetmenedzserek gyakran konzultalnak egy-egy konkrét eset kapcsan. A csaladbdl vald
kiemelés megelézése érdekében végzett munkank soran részt veszenek a kdzpont dltal tartott

esetkonferencidn, vagy sziikség esetén csaladlatogatéson is.

Az bvodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
szocialis segitémunka eszkdzeivel tdmogatést nyljt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos
és kozosségi szocialis munkat végez. 2024. év szeptemberében megkerestiik az oktatasi intézményeket, hogy a
kordbban megkotott egylttmiikédési megdllapoddsok aktualizéldsa érdekében szolgéltatds tervezési
sziikségletfelmérést végezziink, melynek célja az aktudlis problémak feltérképezése, valamint az évodai és
iskolai szocidlis tevékenységet ellatd kollégdk feladatinak ujragondoldsa az adott intézményben. A feladat

elldtasat neheziti a fluktuacié, ezért szakember jelenlététét csak részlegesen tudtuk biztositani az

intézményekben.




A specialis szolgaltatasok -pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacio, csalddterapia - igénybevétele
torténhet onkéntesen, csalddsegité delegaldsaval vagy pedig hatésagi dontés alapjan. Az elmdult években

tapasztaltak alapjan ng az 6nkéntesen jelentkez6k szama.

2024-ben szakmai tevékenység sordn az alabbi problémédkkal szembesultiink:

- Avédelembe vett esetek soran megnétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelent a csaladon beldli
konfliktus is, adott esetben bdntalmazas gyanujaval. Ez a jelenség veszélyeztetd tényezd a gyermekek
fejlédése szempontjabol.

- Megné6tt azon esetek szdma, ahol a sziil6k nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser kori gyermekeknél
tanacstalanna, eszkéztelenné vdinak. A gyermekek kriminalizalédnak, oktatasbél kiszorulnak.

- Veszélyetetések kozul tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés segitésre van
sziikségiik. Megneheziti munkdnkat a pszichidtridk tulterheltsége és a szakemberhidny miatt hosszu a
véroélista.

- A nevelésbe vett gyermekek hazagondozasa soran gyakran tkoziink abba nehézségbe, hogy a vér
szerinti szUl6 lakcime ugyan elldtasi teriiletiinkén van, de felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk,
ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a szul6k évrél évre nehezebben motivalhaték, hogy
gyermekeik érdekében vdltoztassanak életmddjukon, életkorilményeiken. A szakelldtasban 1évé
gyermekek vér szerinti sziilei a legtobb esetben latszélagosan vagy egydltalan nem miikédnek egyitt a
szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghiusulasa.

- Megneheziti munkakat, a csalddok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacié, drog- és

alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

Il. IDGS ELLATAS

I11.1. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11+ 17f

3 Vézet gondézro
Személyi gondozas 98 6
Szocidlis segités 76
Latogatasi alkalmak szama 8.080 alkalom
Bevétel 12.126.755.-

Személyi feltételek 2f6
Személyi gondozas 19 f6
Szocidlis segités 116
Latogatasi alkalmak szama 1914 alkalom

Bevétel 2.341.735.-




Személyi feltételek

4 f6 (2 f6 gyesen marciustdl, illetve majustol)

Személyi feltételek

Személyi gondozas 42 f6
Szocialis segités 7 f6
Latogatasi alkalmak szama 3596 alkalom
Bevétel 4.272.125.-

3f6

Személyi gondozas 2116
Szocidlis segités 0f6
Latogatasi alkalmak szama 2852 alkalom
Bevétel 2.680.965.-

111.2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek

Személyi feltételek 16+ lrfé' (2024.december 1.-t8l) szocialis asszisztens, 2 f6 8 dras + 1
6 4 6ras (2024.junius 4.-t6l) gépjarmivezets/karbantarté

Januar 3411 adag (174 f6

Februar 3301 adag (175 f6)

Marcius 2970 adag (174 &)

Aprilis 3300 adag (180 f6)

M3jus 3520 adag (185 f6)

JUnius 3487 adag (194 f6)

Julius 3791 adag (195 f6)

Augusztus 3664 adag (198 f6)

Szeptember 3555 adag (192 f6)

Oktéber 3827 adag (195 f6)

November 3430 adag (198 6

December 3546 adag (197 f6)

Téritési dij mértéke 895.- Ft/adag

12 f6 sajat foglalkoztatott meghizasi szerz6déssel

Targyi feltételek

Telefon vonalas késziilék: 126 db
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GSM alapu készilékek 95 db kerdlt kihelyezésre

Készilékek szdma

253 kihelyezett készlilék 262 fénél

Riasztasok szama

Eles: 103, Téves: 161

Téritési dij mértéke

Fenntarté dontés alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

intézményi téritési dija: 0,- Ft/nap

Vardlista alakuldsa

Személyi feltételek

1 f6 nappali ellatasvezetd

nincs

konyhai kisegit6/takaritd (4 6rdban)

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt
esen: 4186 litogatds
353 latogatas (27 f6)

Februar 344 latogatas (27 f6)
Marcius 316 latogatas (25 f6)
Aprilis 334 |atogatas (24 f4)
M3ijus 359 latogatds (25 f6)
Junius 346 latogatas (26 f6)
Jalius 377 latogatas (29 f6)
Augusztus 370 latogatas (27 f6)
Szeptember 379 latogatas (30 f6)
Oktdber 342 latogatas (26 f6)
November 344 |atogatas (27 f6)
December

322 latogatas (27 f6)

108 latogatas (7 f6)

Janudr

Februar 82 latogatas (6 f6)
Marcius 90 latogatas (6 &)
Aprilis 86 latogatas (6 f6)
Majus 97 latogatas (7 f68)
Junius 114 latogatas (8 f6)
Jdlius 104 latogatds (7 f6)
Augusztus 89 [atogatas (6 &)
Szeptember 82 |atogatés (7 f6)
Oktéber 128 latogatas (8 f6)
November

110 latogatés (8 f6)

11

(8 éraban), 2 f6 gondozdnd (8 éraban), 1 f6




December 117 latogatas (8 f6)

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatasban részesiil6k szama cs6kkenést mutat 2024. évben is, Alsénémedin, Ocsén és Gyalon, ellenben
Bugyin n6t az igény a szolgdltatds irdnt. Tovabbra is az a tapasztalat, hogy az ellatast igénylék tébbnyire dgyhoz
kotott fekvBbetegek, akik dpoldsi feladatok ellatdsara szorulnak. A szolgéltatast révid ideig veszik igénybe, mert
Intézménybe keriilnek, illetve elhunynak, ellatdsukat napi kétszeri latogatassal tudjuk megoldani. Gyélon tébb
elldtotthoz dllapotuk és lakaskorilményeik miatt két gondozé megy a gondozasi feladatok biztonsagos
elvégzése érdekében.

A gondozotti Iétszdm mozgdsa adminisztracios feladatok névekedésével jar, ezért plus egy szocidlis asszisztens
munkakor |étrehozésa valt sziikségessé, aki els6sorban a szamlak, csekkek kidllitdsaban és az iktatési,
nyilvantartasi feladatok ellatasaban van a szolgalatunk segitségére.

Itt szeretnénk rdvilagitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik a fekvGbeteg, illetve mozgasukban
korldtozott elldtottak szdllitdsa érdekében Témogatd Szolgaltatds létrehozasara, illetve nagy érdeklédés
mutatkozik az idGsek bentlakdsos intézete irdnt.

A kérhazakbdl hazaszallitott dpoldsra szorul6 betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon tul (azaz alap
dpolasi feladatokon tul) szakdpolasi feladatok elldtasara is sziikséglik lenne, de mivel nincs vagy kevés a

szakapold, gydgytorndsz a teleplléseken, igy gyakran a haziorvos is hozzank iranyitja a betegeket.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:

2024 évben is nagy mozgds mutatkozik az ellatotti Iétszdmban, mert jellemz&en révidebb idtartamig nyujtjuk
egy - egy ellatottnak a szolgaltatdst, mivel az igénybevevé olyan stlyos allapotban keriil be a rendszeriinkbe,
hogy otthon tartdzkodésa a szolgaltatds biztositasaval sem megoldott.

A Body Guard tobbféle (vezetékes, illetve SIM kértyas) késziiléket tud a helyszinre telepiteni, ami a térség
(tanyavildg) illetve az ellatott igényeinek is megfelel.

Az elldtottakndl azt tapasztaltuk, hogy nem csak a Szolgélatatasunkhoz sziikséges (Body Guard &ltal telepitett)
jelz6rendszeres késziilék van kihelyezve, hanem a Gondoséra Program késziiléke is, ezért gyakori a két

szolgaltatas, illetve késziilék 8sszecserélése mind a késziilék feltoltésénél, illetve riasztis esetén is.

Szocialis Etkeztetés:

Az el8z8 évekhez képest tovabb nétt a szolgaltatas irént az igény, a nehezen mozgo ellatottak a szolgéltatéshoz

kapukulcsot adnak, hogy a lakdsuk ajtajdig tudjuk vinni az ebédet. A harom gépkocsivezets a konyha bezarasa
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el6tt nem végez az ebéd kiszallitasaval, ezért az esetleges talalasi problémakat utélag nem tudjik a konyhén
orvosolni.

Szolgdlatunk munkdjat nagyban segitené a Fenntartd, ha az éves téritési dij emelés az el6z8 évi adatok alapjan
kiszdmitott 6nkoltség megallapitasat kévetd idépontban, annak figyelembevételével marcius 1-ig keriilne

meghatarozasra.

Id6s Klub:

Az id8sek nappali elldtasa kozosségi teret és tdmogatast nyljt a résztvevék szamara, elésegitve az aktiv idskort
és a tarsas kapcsolatok megérzését. Az elmdlt évben szdmos programot szerveztiink, amelyek célja a szellemi
és fizikai frissesség megérzése, valamint az életmingség javitasa volt.

Programok és tevékenységek

A gondozottak szamara valtozatos foglalkozasokat biztositunk, amelyek kdzé az aldbbiak tartoznak:

e Kulturdlis és szorakoztaté6 programok: Felolvasasok, filmvetitések, szinhazi el6adasok, zenés
délel6ttok és kozos éneklések szinesitették a mindennapokat. Tébb alaklommal vetélked6ket
szerveztiink, amelyek sordn a résztvevék jatékos feladatokon keresztil idézték fel az adott témaban
ismereteiket.

e Mozgds és egészségmeglrzés: Heti rendszerességgel tartottunk csoportos szenior tornat, ami
kilonosen fontos a mozgéskorlatozott és kronikus betegséggel él6 gondozottak szamara. Biztositjuk a
gyogymasszazs lehet8ségét is. Tdjékoztatéd jellegli, interaktiv el6adasokat szerveztiink
egészségfejlesztés és egészségnevelés témakban (pl.: egészséges életmdd, gydgydszati segédeszk6zok
helyes hasznalata).

e  Kézmiives és kreativ foglalkozasok: A résztvevék lehetéséget kaptak a festés, szinezés, gyurmazas és
egyéb kézmlves technikdk kiprébaldsdra, amely nem csak szérakoztatd, hanem fejleszti a
kézligyességet is.

e Egyéni és kozosségi gondozas: A megndvekedett dpolasi-gondozasi igények miatt a gondozdk kiemelt
figyelmet forditottak a személyes sziikségletekre, segitve a napi tevékenységeket és az egészségiigyi
ellatas koordinalasat.

e  Kozosségi események: Unnepségeken, sziiletésnapi kdszéntskon, csoportos memdriatréningeken és
tarsasjaték-délel6ttokon is egyitt toltottiik az id6t, erbsitve a kézdsségi kapcsolatokat.

Eredmények és tapasztalatok

A programoknak kdszénhet6en az idSsek aktivabbak, kiegyenstlyozottabbak lettek, és erésddétt a kdzdsségi
bsszetartozds érzése. A kulturdlis és mozgdsos tevékenységek hozzajarultak a mentélis és fizikai jollét
fenntartdsahoz. A visszajelzések alapjdn a gondozottak kiiléndsen élvezték a kdzds vetélkeddket és a zenés-
tancos linnepségeket. A személyre szabott gondozést is nagyra értékelték. A kihivasok ellenére a programok
sikeresen megvaldsultak, és pozitiv hatdssal voltak a gondozottak életére. Az aktivitasok segitették a testi-lelki

allapot javitasat, a mindennapok szinesebbé tételét.
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Osszegzés

A nappali elldtasban tovabbra is célunk a minéségi gondozas biztositasa és az id6sek életminéségének javitdsa.

A jovében is folytatjuk az eddig bevalt tevékenységeket, mikdzben Uj 6tletekkel gazdagitjuk a programkindlatot.

A munkaszervezési nehézségek ellenére igyeksziink rugalmasan alkalmazkodni a helyzethez, és folyamatosan

fejleszteni a szolgaltatasokat, hogy minden ellatott a lehetd legjobb térédést kapja.

Munkavégzést, munkaszervezést nehezit6 kériilmények

Az ellatds sordn tobb olyan tényezé is jelentkezett, amely kihivast jelentett a mindennapi munkaszervezésben:

Magas életkor és mozgaskorlatozottsig: Az ellatottak tébbsége nagyon id@s, sokan nehezen
mozognak vagy folyamatos segitségre szorulnak, ami a napi tevékenységek lebonyolitdsat és a
programokban vald részvételt is befolydsolja.

Krénikus betegségek: Szamos gondozott kiizd tartds egészségiigyi problémakkal (sziv- és érrendszeri
betegségek, cukorbetegség, hallaskdrosodas, demencia), amelyek folyamatos odafigyelést és specidlis
gondozast igényelnek.

Megndvekedett gondozasi feladatok: A gondozottak allapotanak romldsa miatt egyre tébb egyéni
segitségnyujtasra van sziikség, ami nagyobb terhet ré az ellaté személyzetre.

Dolgoz6i nehézségek: A tdppénzen vagy szabadsagon |évé munkatarsak miatt idénként létszamhiany
[épett fel, ami a munkaszervezést és a feladatok ellatdsdt nehezitette. A helyettesitésre a hazi
segitségnyujtas egy f8 gondozét biztosit. Allandd gondozé kijeldlésérsl nem tudnak gondoskodni, igy a
helyettest mindig be kell tanitani a klubban lévé munkafolyamatokra. Mivel a helyettesit§ gondozd
személye naponta valtozhat, a nagyobb programok, foglalkozdsok megszervezésébe nem tudjuk
belevonni. Ezek el6készit6 feladatai és lebonyolitasa java részt a klubban dolgoz6 gondoz6t és a nappali
ellatasvezetdt terheli. Tartds helyettesités mar nagyban akadélyozza a nappali elldtdsban és a hazi
segitségnyujtasban a munkavégzést, munkaszervezést, a biztonsdgos és dllandd szolgaltatdsok
biztositasat. Az egy id6ben, de kiilén helyszinen tartott foglalkozisok, ezzel parhuzamosan végzett
gondozasi feladatok ellatdsa, és az dllandé feliigyelet biztositdsa miatt sziikségessé valt még 1 f6
gondozdi statusz.

Megnovekedett Iétszam és igények: Az Intézmény népszerlisége és szolgaltatasainak elérhetésége
miatt megndvekedett az igénylések szdma, emiatt vardlista vezetése sziikséges. Az Intézmény altal
biztositott buszjaratra vald igény is egyre nagyobb, ami mar meghaladja a buszon 1évé féréhelyek
szamat. Emiatt szinte dllanddan kétszer kell fordulnia reggel és délutén is. Ez alkalmanként kb. 1,5 — 2
orat vesz igénybe, mely id6tartam a nyitvatartdsi id6bél megy el. Ennyivel kevesebb id6t tudnak az
intézménybe tdlteni a klubtagok, és ennyivel kevesebb id jut a programokra és a gondozasi feladatok
ellatdséra egyiittesen. Optimalis esetben a 8 6rds nyitvatartdsi id6bél 5 6ra marad a fent emlitett

tevékenységek elvégzésére.

2023.11.08-dn a HACCP rendszer miikbdéképességének ellenérzése megtortént. A takaritasi rend

dokumentacié kibGvitésére tett javaslaton kiviil, mas észrevétele nem volt a szakembernek. A dokumentacié

atdolgozasa megtértént, a hidnyossagot felszamoltuk.
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IV.  SzAKMAI LETSZAMOK/STATUSZOK

IV.1. Intézményvezetés

2018.10.16. Pallagi Agnes
2024.01.01. Kilin Zsuzsa
2024.03.01 Mihaly Klara

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

i S e

Gyal 716

Ocsa 2,56
Kilin Zsuzsa (1 f6)

Bugyi 3f6

Alsdnémedi 1,56

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

;

| Tanécsédék/ESe'Emenediserek 7 f6 (2 betoltetlen)
Asszisztensek 3f6
Szocidlis diagndzis 16 (4 éraban latja el a kolléga)
Ovodai/iskolai segit6k 5 f6 (2 betdltetlen)
Megbizassal foglalkoztatottak 5f6

IV.4. Id6s ellatas

Szocidlis gondozdk ] 25,516

Sofér 2,5f6

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocidlis Alapszolgéltatasok teriiletén a hétvégi, illetve iinnepnapi gondozasok elldtisa minden telepiilés

vonatkozdsdban plusz egy statusz bavitését tette sziikségessé.

A Szocidlis Etkeztetés vonatkozasdban a diétas étkeztetés, valamint a hétvégi és linnepnapi étkeztetés
megjelenése plusz egy 4 6ras stitus bévitését indokolja gépjarmiivezetdi munkakorben.

Az idésklubban a dolgozékra harulé megnévekedett személyi gondozasi feladatok elvégzése nagyban
lecs6kkenti, a programokra és foglalkozasokra fordithatd idét, ill. az adminisztracids feladatok elvégzését is
neheziti. Akadalyozza a folyamatos gondozéi jelenlétet, a feliigyelet biztositasanak érdekében, valamint a

foglalkozasok, programok el6készitését, szervezését és lesziikiti ezek id6tartamat. Emiatt sziikségessé valt a

gondozdi statusz bdvitése.
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V. ELLENGRZES (PI. a miikédést engedélyezs, és ellenérzé Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai réviden)

2024.05.21. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagtligyi Féosztalyanak
Szocidlis Osztlya helyszini ellendrzést tartott Intézményiink Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban.

Az aldbbi hianyossagokat allapitottak meg:

e Ovodai és iskolai szocidlis segités vonatkozdsaban sziikséges az Uj sziikségletfelmérés
elvégzése, ezek alapjan pedig az j megallapodasok létrehozasa az oktatasi- és nevelési
intézményekkel

e A fenntarté Onkormanyzatok vonatkozasaban a honlapokon az Intézmény adatai nem
minden esetben egyeztek, illetve atiranyitasi problémakat tapasztaltak

e AzlIntézményi nyilvantartds adatvédelme és a biztonsagi mentések biztonsagos tarolasa
érdekében kifogasoltak, hogy az Intézmény nem rendelkezett minden telepiilés
vonatkozasaban helyi szerverrel

e Felugyelt kapcsolattartasok adminisztraciéja vonatkozasaban a vezetett dokumentumok
kibovitésére tettek javaslatot.

A feltart hidnyossagokat a Kormanyhivatal dltal meghatarozott hataridén belll orvosultuk.

VI.  SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiils6, belsd). Bels6 tudasmegosztas

S

3f6 0f6 SZ)/2025/115-4 Ezn elil a kollégak minden évben 6

S7)/2024/4361-17 alkalommal részt vesznek a Csalad-
$7J/2025/909-5 és Gyermekjoléti Szolgalat altal

szervezett szakmakozi

megbeszéléseken.

VI.2. Targyi eszkozfejlesztés

Gyali székhely/ Etelkiszallitd ] 4.000.000.-

Szocidlis étkeztetés gépjarmd
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2 Bugyi, Ocsa Laptop és asztali 3 566.912.-
Szolgalatok szamitégépek
3 Gyali székhely / laptop 1 125.905.-
szocidlis étkeztetés
4 Gazdasagi iroda monitor 1 47.243.-
5 gyali székhely Szervergép 1 309.900.-
6 Gyali székhely / laptop 2 322.646.-
esetmenedzserek
7 Gyali székhely / monitor 1 47.243.-
szocialis
asszisztensek
8 Gyali székhely / JHSNY taska 5 101.500.-
JHSNY
9 Bugyi Szolgdlat Ugyfélszékek 15 212.480.-
10 Gyali id&sek klubja | Iratmegsemmisit8 1 66.540.-

Egyéb, fontos tapasztalat

VII. INTEZMENYVEZETO! ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa

Hogyan torténik az intézmény jov6képének kialakitasa?

Elsésorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi viltoztatasok mentén alakitjuk, valamint az
ellatasi teriiletiinkon é16 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan az Intézmény

alapelveit szem el6tt tartva.

Milyen stratégiai [épéseket tesz az intézményvezets az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezet&i értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban
allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartéval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.

Tartom a kapcsolatot hosszli évek 6ta a Dabasi Intézménnyel is, akikkel folyamatosan megosztjuk a j6 és rossz

tapasztalatainkat ezzel segitve egymas munkajat.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témakban torténik az intézményvezets énreflexidja, erbsségeinek és fejleszthetd teriiletek

meghatdrozasa?

Leginkabb a szakmai vezet6ktdl kérem a folyamatos visszajelzéseket a vezetdi team-ek soran, valamint a

Mester VezetSképzéseken valo részvétel sordn is rendszeresen kapok visszajelzést az oktatéktaél.

Fejleszti-e énmagdt folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témékban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tudasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?
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A vezetdi teamek soran feltart hidnyossagokat rendszeresen igyekszem pétolni, valamint szakmai tudasom
naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabdlyi, valamint protokoll
valtozésokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat.
Sajadt magam kommunikacié fejlesztése, valamint még hatékonyabb konfliktuskezelésem érdekében

terveim kozott szerepel mediator végzettség megszerzése is.

3. Masok stratégiai vezetése €s operativ irdnyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezet6 az intézményen beliil — a megosztott vezetésre épiil§ —

egylttmdkddést, hatékony csapatmunkat a kollégdk kézott? Hogyan koordindlja az egylittm(ikodést?

Szakmai vezet6k altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szamara pedig hetente 1
alkalommal vezet6i megbeszélést tartok, ahol a felmeriilé problémakra/nehézségekre kozosen keresiink
problémat. Minden szakmai egység eziltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm(ikddni, valamint a kollégdk is

j6 szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymaéssal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi déntéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Elsésorban a szakmai vezeték, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi dontéshozatalba,

amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjdk felém a dolgozék véleményét és esetlegesen

javaslataikat is.

4. Azintézmény stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miikédés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal is, ahova folyamatosan toltjiik fel
rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk a lakossdgot az igénybe

vehet6 tdmogatasokrol, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatdsagat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacié késziil, melyek barmikor

megtekinthet8ek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

( .............................

Pallagi Agrles - infézményvezet6

Mellékletek (ha van): -

A ,Kertvaros” Onkormdnyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocialis Kdzpont iktatasaban a ......... /2025.

szamon taldlhatd 2024. évi tevékenységérdl sz616 beszédmoldjat a fenntarté megismerte és elfogadta.

Gyal, 2025 ...,

Papai Mihdly

Tarsulasi Tandcs elndke
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