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Atfogé értékelés Ocsa Varos Onkormanyzat 2024, évi Gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatairdl

1. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellaitasok bemutatasa:

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikédésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés
anyak gondozasa, csaladjabél kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival
val6 egyiittmiikodés tapasztalatai)

A szemelyes gondoskodast ny(jté alapellatasokat Ocsa Varos Onkormanyzata a Kertvaros Szoclahs
Kézpont utjan latja el, amelyet ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas tart fenn és mikodtet.

A Kertvaros Szocidlis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata az alabbi teleptiléseken latja el a
csaladsegitd, és gyermekjoléti feladatokat:

- székhely: Gyal

- nyitva all6 helyiségek: Alsénémedi, Bugyi, Ocsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal az alapellatas keretein beliil az egyiittmiikédés dnkéntes
alapon térténik.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy a szociélis munka eszkézeivel hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténs nevelésenek elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabdl térténé kiemelésének megelézéséhez.

A kapcsolatfelvételnek tobb formaja van:
- Onkéntes — sz(l6, gyermek, vagy egyuttesen

- ajelzérendszer tagjainak jelzését kévetden a csaladsegitok felveszik a kapcsolatot az
érintett csaladdal, majd ezt kévetden tajékoztatjgk az Intézmény &ltal nydjtott
szolgaltatasokrél, melyek minden esetben ingyenesek, valamint a csaladsegités
[ényegérdél.

- acsaladsegités Iényege a csalad kilsé- és belsé eréforrasainak feltérképezését kovetden
a felmertl6 problémakra kozos gondolkodas Utjan dolgozzunk ki az esetekre, személyre

szabhott taktikat- és stratégiat (cselekvési terv), egyuttmiikédési megéllapodas alairasat
kévetden.
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- egyiittmiikddésre kotelezettek — védelembe vételt kovetéen, amennyiben az
esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalédsegitét bevonja,
konkrét feladatokat ir el6 szamara az Egyéni gondozasi-nevelési tervben. Ezekben az
esetekben a cselekvési terv alapjaul az esetmenedzser altal elkészitett GYSZ5 adatlapban
foglaltak az iranyadéak.

lgénybevétel i i 61év | Csaladok
Neme 0-5év | 617 év | 18-34 év | 35-61 év .
maédja felett szama
Egyiittmikddési Férfi 6 f6 19 16 716 12 f6 116
megallapodas 31
alapjan N6 716 20 6 86 19 16 116
Nem Férfi 116 28 & 916 3316 416
egyiittmiikodési -
megallapodas N6 1116 29 & 14 1 45 5 716
alapjan

A csaladsegités célja a szocidlis munka eszkézeinek segitségével, a problémaval kizdé egyént vagy
csaladot képessé tenni a kialakult helyzet megvaltoztatasara. A lényeg a bizalmi kapcsolat kialakitasan
van, az egyutt gondolkodason, hogy az Ugyfél, akar gyermek, akar feln6tt, a problémamegoldast a
magaénak érezze, képessé valjon a veszélyeztets tényezdk, és azok kialakulési okainak felismerésére,
adekvat stratégia kidolgozasara.

A gondozott csaladjainkat jellemzéen elsédleges problémak szerint csoportosithatéak. Ezek azok a
kérdeskorok, melyek kapcsan az tgyfeleink kapcsolatba keriilnek a Szolgalattal.

Természetesen nincsenek vegytiszta esetek, s az elso talalkozast kovetéen mindig fény derll a csalad
mikodesi zavarat okozé problémak komplexitasara, gyakran a redlis ok t8bb talalkozast kévetéen
keriil feltarasra. Szolgalatunk a rendszerszemléletii csaladgondozas szerint végzi tevékenységét.

A nyilt, és az ugyfél sz&mara értheté kommunikacio néveli a gondozasi folyamat sikerességét. A
hatékony csaladsegités fontos eleme az objektivitds megérzése.

A kovetkez6 tablazat az egyiittmiikddési megallapodassal rendelkezé és nem rendelkezé
tgyfelekkel, csaladokkal kapcsolatos problématipusokat jeleniti meg.
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Probléma tipusa Ocsa
Eletviteli 4
Csaladi konfliktus 4
Csaladon beluli bantalmazas 0
Elhanyagolas 25
Gyermeknevelési 5
Beilleszkedési zavar 11
Magatartas, teljesitményzavar 13
Fogyatékossag, retardacio 0
Lelki-, mentalis, pszichiatriai betegség 0
Szenvedélybetegség 0
Egészségi probléma, egészségkarosodas 0
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0
Anyagi, megélhetéssel, lakhatassal 0
kapcsolatos

Ugyintézéssel kapcsolatos 0
Informaciékéréssel kapcsolatos 0
Csaladlatogatasok szama 82

A gyermekek veszelyeztetettségének okai sokrétiiek, ésszetettek. A gondozas soran mindegyik
Osszetevével foglalkozni kell.

A veszélyeztetettség okai kozott az alabbiakat emlitjuk meg:

- elhanyagolas - fizikai-, és érzelmi egyarant. Jellemzden az aluliskolazott, rossz csaladi
mintaval rendelkezé sziilék esetében talalkozunk a veszelyeztetettség eme formajaval
- csaladon belili konfliktus

- varando kiskoru anyak

- gyermeknevelési problémak
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- beilleszkedési zavar, valamint magatartasi- és teljesitményzavar — ezekben az esetekben
a gyermekeket szamos kudarc éri az oktatasi intézményekben

- lelki, mentalis, pszichiatriai problémak jelenléte a csaladok életében

- bantalmazas mindkét formaja — fizikai &s lelki

- gyakori koltézkédések — a gyermekveédelmi rendszer eldli .menekilés”

A veszélyeztetettség megszintetése a komplex csaladgondozast igényel, egyuttmiksdést a
Jelzérendszer tagjaival esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint szakmai konzultaciok keretében.

Az Ugyfelekkel valo kapcsolattartas formai a kovetkezék: csaladlatogatas, segité beszélgetés,
hivatalos ligyintézésben val6 segitségnyujtas, gyermeknevelési-, és életvezetési tanicsadas. A
kompetenciahatarunkat tallépd problémak megoldasa érdekében Ugyfeleinket atiranyitjuk a Csalad- és
Gyermekjéléti  Kozponthoz, hogy 4ltala biztositott szolgaltatasokat igénybe vehesse -
pszicholégiai/mentalhigiénés megsegités, mediacio, jogi tanacsadas, csalad-, par-, valas-, és
gyaszterapia. A nevelési- és oktatasi intézményekben biztositjuk az 6vodai és iskolai szociilis
segitéket is. A gyermekek érdekében a fenti szakemberek folyamatosan konzultalnak egymassal.

A szocialis segité munka egyik fontos terilete a szabadidés programok szervezése, ligy a gondozasba
bevont Gigyfeleink részére, mint az Intézmeny illetékességi tertiletén élék szamara.

A segité folyamat egy komplex tevékenység, szoros és bizalomra épulé egyuttmukodést igényel a
jelzérendszer tagjaival, tarsintézmenyekkel. Hatékonysaganak alapja a nyilt, igyfelek érdekében zajlé
kommunikacio.

A veszélyeztetettség megsziintetésében nehézséget jelent:

- a lelki-, mentalis-, érzelmi problémak megoldasa — nagyon nehezen kapnak idépontot a
csaladok a fenti gondokat kezel§ intézményekhez vizsgélatra, terapiara.

- a specialis igényl gyermekek esetében a szamukra megfelel terépia, a szulbket segit6
szllécsoportok szinte elérhetetlenek klienseink szamara a megfeleld intézményhalozat
hianyossagai miatt, adott esetben a szakellatasba vals elhelyezésik is hosszabb idét vesz
igénybe.

- az érzelmi bantalmazas felszinre keriilése is nehézségekbe Utkézik — nincsenek kilsérelmi
nyomok, a félelem miatt az aldozatok nem mernek kialini magukeért.

- az egyes szakmai teriletek szemléletmodja kozotti kulonbség. Elsfordul, hogy a
szakemberek kizarolag a sajat részteriletikre figyelnek, és nem rendszerben, a maga
komplexitasaban elemzik az eseményeket.
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- adott esetben a kompetenciahatarok atiépése.

- a fent emlitett hidnyos ellatérendszer — csaladok &tmeneti otthonaba, anyaotthonokba,
idésotthonokba nehéz a bejutas.

A fentiek miatt a csalédon beltli problémak élesednek, a gyermekek veszélyeztetettsége nem kerill
megszUntetesre, igy a gyermekek jogai a biztonsagos koruimények kézétt valo nevelkedéshez csorbul.

A valsaghelyzetben 1év6 varandés édesanyak gondozasa a csaladsegité szolgalat feladata. Az
egyuttmikodés dnkéntes. A krizisben 1évé anyat tajékoztatjuk az 6t és a magzatot megilletd jogokral,
lehetbségeikrol, kotelezettsegeirdl. A valsaghelyzetet felmérve kézos célokat, feladatokat tliziink ki.
Lakhatasi problémanal csaladsegits felveszi a kapcsolatot a Csaladok Atmeneti Otthonaval, vagy
Anyaotthonnal, annak fuggvenyében, hogy az édesanya parkapcsolatban él-e, vagy egyedulalld.
Amennyiben az anya nem tudja vallaini sziletendd gyermeke felnevelését, akkor a szakember
tajekoztatja &6t az 6rokbeadas jogi lehetdségeirdl, annak kimenetérsl és modjardl. Ellatasi tertletiinkén
2024. evben krizisben 1évé varandosrol nem volt tudomasunk.

A csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa osszetett feladat, a jogszabaly értelmében a
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere veégzi, de sokszor ez a Szolgalat csaladsegitéjének a
bevonasaval torténik. A szakemberek életvezetési, mentalhigiénés tanacsokkal latjak el a szuléket,
felkészitve éket a gyermekeik fogadasara, legtobbszér lakhatasban és allaskeresésben is segitve Gket.
Emellett nagy hangsulyt fektetnek a rendszeres kapcsolattartasra ezzel biztositva a gyermekek és a
szUl6k szamara nagyon fontos csaladi kételékek megtartasat.

Fentieket a Kertvaros Szocialis Kézpont 2024. évre vonatkoz6 beszamoldjanak részletével is
kiegészitem:

ok .
o

- Ocsa kozigazgatasi teriil

Targyi feltételei‘ : Mindén” ésikéz ‘rendélkézesre aII Légkondicionala
berendezés felszerelése halaszthatatlan a megfelel®
munkavégzés biztositasa miatt. A Szolgalat helyiségében a

nyari hénapokban az atlag hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaladok szama 118

Gyermekek szama 131
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Informacidnyujtas 214
Segitt beszélgetés 116
Tanacsadas 347
Konfliktuskezelés 26

Kriziskezelés -

Esetkonferencia 7
Esetmegbeszélés 20
Esetkonzultacio 125
Csaladlatogatas 82
Ugyintézéshez segitségnyujtas 109
Adomanykozvetités 17
Megkeresés a jelzérendszer altal 102
Jelzbrendszer altal kezdeményezett 13
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel -

A Szolgalat személyi allomanyaban az alabbi valtozasok torténtek:

A Szolgalat személyi allomanyat illetéen 2024. évben valtozas nem volt.

A Szolgalat seqité tevékenységét az alabbiak jellemzik:

2024-ben mind a négy telepilésen a csalad- és gyermekveszélyezteté kériimények stlyosbodtak.
1. N6tt a varandos kiskortiak szama. Ezekben az esetekben a védsnsk jeleznek. Jellemzéen
ezeknél a csaladoknal hivatalos (gyintézésben (gyamkirendelés), ritkdbban nevelési
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tanacsokkal kell segitséget nyujtanunk. Az ellatasi tertletinkén ez a probléma csak Bugyin nem
jelentkezett.

4 esetben a megsziletett csecsemét a szuldk nem hozhattak haza az otthonukba, a nem
megfelelé életvitel, bizonytalan lakhatasi korulmények miatt. Minden alkalommal idében
felhivtuk a varandos anyuka és a csalad figyelmét a hianyossagokra, illetve a szocialis munka
eszkozei segitségével probaltunk segiteni, sajnos sikerteleniil. Ezekben az esetekben a targyi
feltételek hianyossagai mellett egyértelmiien megjelennek az emberi tényezék okozta
veszélyeztetettség - bizonytalan csaladi hattér, a szuldk felelstlen életvitele, adott esetben
flggbség. Ez utdbbi probléemak megoldasa rendkivil nehézkes, Gyermekvédelmi szempontbaol
a megsziletett csecsemé biztonsaga a legfontosabb. Teriileti megosztasban: Ocsa: 1
csecsemd nem ker(lt hazaadasra.

A csaladon belili konfliktusok szama is megnovekedett az elmult esztendében az altalunk
eliatott Ssszes telepulésen. Az évek 6ta latensen meghuzodé ellentétek, illetve a kifele
megjatszott ,mintacsalad” kép elébb vagy utébb ranyomja bélyegét a csaladtagok
mindennapjaira, lelki életére. llyenkor jellemzéen a gyermekek tiinetelni kezdenek —
beilleszkedeési-, &és magatartasi probléma jelentkezése a nevelési-, oktatasi intézményekben; a
kamaszoknal a falcolas; lojalitaskonfliktus; normaszegdé magatartds (csavargas, rongalas)
mind-mind olyan megnyilvanulas, melyek terhelik a csaladok életét. llyen esetekben a
gondozasi folyamat soran elsésorban a szilék kozétti kapcsolat normalizalasara toreksziink —
nem a hazassag megmentésére, hanem elsésorban a szllétarsi kapcsolat kialakitasara. A
szUlSk kozotti egytttmiikodés fontos. A problémak megoldasa érdekében tébb szakember is
bevonasra keriilhet — csaladterapeuta, mentalhigiénés tanacsadé, pszichologus, mediator.
Intézménytinkben lehetéség van csaladterapia, illetve mediacio-, és mentalhigiénés
tanacsadas igénybevételére. A szakemberekhez jellemzéen a csaladsegits kollegak
delegalnak tgyfeleket. A tavalyi évben Ocsa vonatkozasaban senki nem vette igénybe a
csaladterapias, valamint a mediacios szolgaltatasunkat. Mentalhigiénés szolgaltatasunkat 9 f&
vette igénybe Ocsa vonatkozasaban. Nevelésbe vételre Ocsan 3 gyermek esetében kerilt sor.
A nevelési-, oktatasi intézmények mindennapjaiban komoly gondot okoz a specialis igény,
idegrendszeri fejl6dési zavarral-, és egyeb fejlédési rendellenességgel kiiszkodsd gyermekek
integralt oktatasa. Latszolag ezt a problémat nem a Szolgalatnak, gyermekvédelemnek kell
megoldania, de a kézremikedésiinkre szlkség van - a sziildk tdmogatésa a probléma
elfogadasaban, feldolgozasaban, illetve segitéslik a gyeimek szamara a megfeleld oktatasi
intézmény felkutatasaban. Gyakran szukség van a nevelk, nem ritka esetben a szllék
érzékenyitésére is, hiszen a magas osztalylétszam miatt gyakran talalkozunk a gyermekekkel
valé nem megfelelé banasmoddal. Ezekben az esetekben a nevelési-, oktatasi intézmények
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vezetSivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacié, esetmegbeszélés, és
esetkonferencia keretén belil, de rendkivili szléi értekezleten is részt vetttink. 2024-ben
néhany megbeszélés alkalmaval bekapcsolédtak a kérhazi szakemberek is online médon.

A Szolgalat altal ellatott dsszes telepllésen jelen van az a rendkiviil alacsonyan képzett
tarsadalmi réteg (nem ritkan funkcionalis analfabétak), akik esetében a segité tevékenység a
hivatalos tgyintézésre-, és gyermeknevelési tanacsadasra fokuszal.

Ocsa telepilésen tevékenységiink fontos pillére az elsésorban nem magyar allampolgarsagu
csaladok hivatalos Ugyintézésben valo segitése, valamint a tankételezettség teljesitése
szlkségességének elfogadtatisa a szllékkel; a ,Dobbantd Program’ szervezdivel valo
egyuttmlkodés. A felséfoku végzettséggel rendelkezd, jo anyagi kérulmények kozott &l6
csaladokkal az egyuttmikédés nehézkes, sajnos gyakran latszdlagos, és ily médon kevésbé
eredményes. Ez utobbi esetben jellemzéen a szilék valasa all a kézéppontban, és sajnos a
maguk igaza érvényesitése érdekében lelkiismeret-furdalas nalkil eszkdzkent hasznaljak fel a
gyermekeiket.

Ocsan nagyon telepllésspecifikus problémaink nincsenek - a legjellemzébb
gyermekveszélyeztett tényezék a gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi- kapcsolati
konfliktusok.

Problémat jelentenek a gyermekvédelmi rendszer el menekllé csalddok. Ok azok, akik
gyakorlatilag teleptlésrél, telepulésre koltéznek. Alacsony iskoldzottsagi szint(, kizardlag
esefleg alkalmi munkabél él6 szuldk, akik életvitelukkel elhanyagoljdk gyermekeiket. Az
illetékességi tertiletek gyakori valtoztatasa, illetve a tényleges problémak elhallgatasa neheziti
a segitd folyamatot.

A jelzbrendszer mikodésének tokéletesitése érdekében a Szolgélat a jelzérendszeri tagokkal
valo aktiv egyuttm(ikédés megvaldsitasara torekedett esetkonzultaciok, esetmegbeszélések,
illetve esetkonferenciak keretén belil. Ezeken az alkalmakon a csaladokat, gyermekeket érinté
kérdésekben az &llaspontjaink kézelitésére, kozés stratégia kidolgozasara kerilt sor. Minden
esetben a gyermekveszélyeztetés megszintetése, vagy annak enyhitése a cél. A védénsékkel
gyakoriak a kozos csaladlatogatasok is. Természetesen amennyiben igény van ra a
jelzrendszer barmely tagjaval szivesen kimegylnk a csaladokhoz. A nevelési- oktatasi
intézményekkel valé egyuttmikodés valtozé, vannak olyan bolcsdék, ovodak, iskolak,
melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek érdekében torténd kézés gondolkodas,
de sajnos olyan iskolak is vannak, ahol a szemleletmod kulonbozésége, valamint a probléma
megoldasa moédjaban nem értunk egyet. A gyermek- és haziorvosok vonatkozasaban az
egyuttmikoédés megfeleld.



Kertvaros Szocialis Kézpont
Székhely: 2360 Gyal, Rakéczi F. u. 42-44.

Nyitva all6 irodak: 2351 Alsénémedi, Fé at 75.,

2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.,

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17,

] Térgyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 33
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2

alatt

Utdgondozott 1

Nevelésbe vett 19

Csaladkonzultaciékban

résztvevék szama

Gyélon biztositott

Pszicholégiai tanacsadas 4
Gyermek 0
Felnétt 4

Jogi tanacsadas

Gyélon biztositott
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Kertvaros Szocialis Kézpont
Székhely: 2360 Gyal, Rékoczi F. u. 42-44.

Nyitva all6 irodak: 2351 Alsénémedi, Fé at 75.,

2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48.,

2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17.

A Kozpont ellatasi terliletéhez az alabbi telepulések tartoznak: Alsénémedi, Fels6pakony, Gyal, Ocsa.
A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositja az ellatési tertleten a specidlis szolgaltatasokat, mint jogi tanacsadds, csalddterapia,
mediacio, szocialis diagnozis, 6vodai- iskolai szocialis segités, kapcsolattartasi ugyelet, mentalhigiénés
és pszicholdgiai tanacsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egyuttmiiksdésben vegzi, hiszen a védelembe vétel, a
specidlis szolgaltatasok igénybevétele jellemzéen a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan térténnek
meg.

A Kdzpont szakmai allomanyaban jelentés valtozasok kévetkeztek be:

1. A kdzpont szakmai vezetését 2024. marciusatol Mihaly Klara latja el

2. Masik intézménybdl érkezett egy f6 esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégak pedig egy év
tartds tappénz utan év végén kérte munkaszerzédése megsziintetését,

3. Pszicholégus kollégank szillési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére szélé
szerzbdeéssel tudjuk megoldani.

4. Ket f6 ovodai-iskolai segité palyamodositas miatt kérte munkaviszonya megszintetését, az
Ures statuszokra egy 6 érkezett.

A gyermekvedelmi hatésagi igyekben a kézpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocialis
segitdmunkat. A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kézsen segitik
a csaladokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbél valé kiemelés elkertilése
erdekében. Rendszeresek a kozos csaladlatogatasok, és a specidlis szolgaltatast nyu;jtd
szakemberekkel valé konzultaci6 (pszichologus, mediator, csalédterapeuta).

A hatosagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamugyi
Osztallyal. A szakugyintézék és az esetmenedzserek gyakran konzultdlnak egy-egy konkrét eset
Kapcsan. A csaladbdl valo kiemelés megel6zése érdekében végzett munkank soran részt veszenek a

kézpont altal tartott esetkonferencian, vagy sziikseg esetén csaladlatogatason is.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a szocidlis segitémunka eszkdzeivel tamogatast nyljt a kéznevelési intézménybe jaré
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmeény pedagdgusainak. Az évodai és iskolai
szocialis segité egyéni, csoportos és kbzOsségi szocidlis munkat végez. 2024. év szeptemberében
megkerestik az oktatasi intézményeket, hogy a korabban megkotott egyuttmiikodési megallapodasok
aktualizalésa érdekében szolgaltatas tervezési szlkségletfelmérést végezzink, melynek célja az
aktualis probléemak feltérképezése, valamint az évodai és iskolai szocidlis tevékenyseget ellato kollégak
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feladatinak Ujragondolasa az adott intézményben. A feladat ellatasat neheziti a fluktuacio, ezert

szakember jelenlététét csak részlegesen tudtuk biztositani az intézményekben.

A specidlis szolgaltatasok -pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacio, csaladterapia -

igénybevétele torténhet dnkéntesen, csaladsegité delegalasaval vagy pedig hatdségi dontés alapjan.

Az elmult években tapasztaltak alapjan né az énkéntesen jelentkezék szama.

2024-ben szakmai tevékenység soran az al&bbi problémakkal szembestltink:

A védelembe vett esetek soran megnott azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelent a
csaladon bellli konfliktus is, adott esetben bantalmazas gyanujaval. Ez a jelenség
veszélyeztetd tényez6 a gyermekek fejlédése szempontjabal.

Megnétt azon esetek szama, ahol a szllék nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser koru
gyermekeknél tanacstalanna, eszkoztelenné valnak. A gyermekek kriminalizalédnak,
oktatasbdl kiszorulnak.

Veszélyetetések kozil tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a Kliensek pszichés
segitésre van szikségik. Megneheziti munkankat a pszichiatriak tulterheltsége és a
szakemberhiany miatt hosszU a vardlista.

A nevelesbe vett gyermekek hazagondozasa soran gyakran utkézlnk abba nehézségbe, hogy
a vér szerinti szuld lakcime ugyan ellatasi tertletiunksn van, de felvenni vele a kapcsolatot nem
tudjuk, ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a sztlék évrél évre nehezebben motivalhatok,
hogy gyermekeik érdekében valtoztassanak életmodjukon,  életkériiményeiken. A
szakellatasban 1év6 gyermekek vér szerinti szilei a legtobb esetben latszélagosan vagy
egyaltalan nem mikadnek egyiitt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat
meghiusulasa.

Megneheziti munkakat, a csaladok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacio, drog- és
alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

2. Felligyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabbi a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végz6k 2024. évben tett ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa:

2024.05.21. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztalyanak
Szocialis Osztalya helyszini ellenérzést tartott Intézménylnk Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjoléti K&zpont vonatkozasaban.
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Az alabbi hidnyossagokat allapitottak meg:

- Ovodai és iskolai szocialis segités vonatkozasaban szikséges az (j szikségletfelmérés elvégzése,
ezek alapjan pedig az Uj megallapodasok létrehozésa az oktatasi- &s nevelési intézmeényekkel

* A fenntarté Onkormanyzatok vonatkozasaban a honlapokon az Intézmény adatai nem minden esetben
egyeztek, illetve atiranyitasi problémakat tapasztaltak

* Az Intézmeényi nyilvantartas adatvédelme és a biztonsagi mentések biztonsagos taroldsa érdekében
kifogasoltak, hogy az Intézmény nem rendelkezett minden telepllés vonatkozasaban helyi szerverrel

* Fellgyelt kapcsolattartasok adminisztracidja vonatkozasaban a vezetett dokumentumok kibévitésére
tettek javaslatot.

A feltart hianyossagokat a Kormanyhivatal altal meghatarozott hataridén belil orvosultuk.

3. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémék hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések):

Cél: A szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysaganak fokozasa.

> Azoknak a csaladoknak a miikédését, ahol fogyatékkal él6 személy van, nagymeértékben segiti
€gy nappali ellatast biztosito intézmény létrehozasa:
Fogyatékosok nappali ellatdsa — Feladata az ertelmileg és/vagy halmozottan sérilt fiatalok
nappali ellatésanak biztositasa, fejlesztése és szinten tartasa. Mindezek teljesitésének alapja a
normalizacio, és participacio elve (a képességekhez mért leheté legjobb szintli tarsadalmi
beilleszkedést elérése, s ehhez nem a fogyatékos személy, hianyzé képességeit kell patolni,
hanem életkoruiményeit tgy alakitani, hogy abban képességeinek maximumat nyujtva teljes
emberi életet élhessen, illetve részt vehessen a tarsadalom életében).
Els6dleges cél, hogy a séruit szemeély mind magabiztosabb és nallobb legyen mindennapi
€letvitelében, valamint mar meglévé képesseégeit, tudasat kondicionalia és alkalmazza. A
nappali intézményi ellatas terhet vesz le a csaladok vallarél, meghatarozé modon hozzajarul a
csaladi kotelékek erésitéséhez, mentalis allapoténak javitdsahoz Sztv., és a szemeélyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeird|
sz0616 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).
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> Ellétasi teruletiinkén magas az egyedul éld idés emberek szama. A réluk vald gondoskodas
megneheziti a csaladok életét, ez nemcsak a csaladok feladata, hanem a tarsadalomé is.
Idések nappali ellatisa - Feladata kézosségi teret és tdmogatast nyUjtani a résztvevék
szamara, el6segitve az aktiv idéskort és a tarsas kapcsolatok megérzését, valamint mindségi
gondozas biztositasa és az idések életmindségének javitasa. A nappali intézmenyi ellatas
terhet vesz le a csaladok vallarol, meghatarozé moédon hozzajarul a csaladi kételekek
erbsitésehez, mentalis allapotanak javitasahoz Sztv., és a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairél &s miikédésiik feltételeirél sz6lo 1/2000. (1.7) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet). ‘

> A térségben nagy sziikség mutatkozik fekvébeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottak
szallitasa érdekében Tamogaté Szolgaltatas létrehozasara, illetve a kérhazakbol
hazaszallitott dpolasra szoruld betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon tul (azaz alap
apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasara is sziikségiik lenne, de mivel
nincs vagy kevés a szakapol6, gyogytornasz a telepuléseken, igy gyakran a haziorvos is
hozzank iranyitja a beteget.

4. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytttmiikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatisok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatéas, szabadid6s programok, drogprevencio6 stb.):

Nincs tudomasunk arra vonatkozéan, hogy Ocsa Varos Onkormanyzata egyuttmdkodési

megallapodast kétott volna barmely civil szervezettel a telepllésen a szolgaltatasok ellatasanak
vonatkozasaban.

Kelt: Gyal, 2025. 04. 09.

Paflagi Agnes

Intézményy}ezefé



