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l. CsSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Gyal kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden eszk6z rendelkezésre all.

Gondozott csalddok szama 334
Gondozott egyének szama 983
Gyermekek szama 451
Informacionyujtas 95
Segitd beszélgetés 1452
Tandacsadas 239
Konfliktuskezelés -
Kriziskezelés 2
Esetkonferencia 16
Esetmegbeszélés 21
Esetkonzultacié 196
Csaladlatogatas 486
Ugyintézéshez segitségnyujtas 112
Adomanykozvetités 10
Megkeresés a jelz6rendszer altal 229
Jelz6rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel 28
Onkéntes kapcsolatfelvétel 7

Bugyi k6zigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden eszkdz rendelkezésre all.

Gondozott csalddok szama 113
Gyermekek szama 176
Informacionyujtas 344
Segitd beszélgetés 392
Tandacsadas 167
Konfliktuskezelés 7

Kriziskezelés 5

Esetkonferencia 1

Esetmegbeszélés 1

Esetkonzultacid 103
Csaladlatogatas 172
Ugyintézéshez segitségnyujtas 230
Adomanykozvetités 112
Megkeresés a jelz6rendszer altal 16




Jelz6rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

3

Ocsa kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden eszk6z rendelkezésre all. Azt a szdbeli i

hogy a szabadid6kézpontban felszerelendd

géretet kaptuk,

légkondicionald

berendezések felszerelésével egy id6ben a Szolgalat helyiségérdl

is gondoskodnak, hiszen nyaron a hémérséklet +32-33 C fok volt

az irodaban.

Gondozott csalddok szama 103
Gyermekek szama 127
Informacionyujtas 208
Segitd beszélgetés 69
Tanacsadas 260
Konfliktuskezelés 21
Kriziskezelés

Esetkonferencia 8
Esetmegbeszélés 79
Esetkonzultacié 85
Csaladlatogatas 245
Ugyintézéshez segitségnyujtas 79
Adomdnykdzvetités -
Megkeresés a jelz6rendszer altal 115
Jelz6rendszer altal kezdeményezett ’3

kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

Alsénémedi kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei

Minden eszk6dz rendelkezésre all.

Gondozott csalddok szdma 41
Gyermekek szama 45
Informacionyujtas 265
Segitd beszélgetés 89
Tandacsadas 128
Konfliktuskezelés 18
Kriziskezelés 1

Esetkonferencia 6

Esetmegbeszélés 6

Esetkonzultacié 21




Csaladlatogatas 79

Ugyintézéshez segitségnyujtas 11

Adomanykozvetités -

Megkeresés a jelz6rendszer altal 39
Jelz8rendszer altal kezdeményezett

kapcsolatfelvétel 2
Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

Megjegyzés -

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgalat személyi allomanyadban az aldabbi valtozasok torténtek:

A Szolgalatok személyi allomanyat illetéen 2025. évben valtozas nem volt. Szabad allashelyeinket folyamatosan

hirdetjik, azonban nem keriilnek sajnos betoltésre ezen allashelyek, igy a kollégakat kérjik fel a helyettesitésre.

A Szolgalat segitd tevékenységét az alabbiak jellemzik:

2025-ben Bugyi telepllés kivételével markansan (kb. 20-30%-kal) nétt a jelz6rendszer altal kildott jelzések

szama, ugyanakkor ezek tartalma is jellemz&en sulyos gyermekveszélyeztetd koriilményekre vilagitott ra. A

jelz6rendszeri tagok altal a legaktivabbak az iskolak, és a védéndk. Szolgalatunknak legkevésbé él6 a kapcsolata

a hazi gyermekorvosokkal. Az altalunk ellatott négy teleptilés vonatkozdsaban az évodak aktivitasa valtozo.

A renddrséggel a Szolgdlat kapcsolata jonak mondhatéd — a koz6s lgyeink vonatkozdsaban rendszeresen

konzultalunk egymassal, a nyomozas soran kért iratanyagokat soron kiviil a hatésag rendelkezésére bocsajtjuk.

Alsénémedi, Gyél, és Ocsa vonatkozdsaban nétt a csalddon beliili konfliktusok szdma, melynek okai sokréttek:

1.
2.

pszichiatriai, mentalis problémakkal érintett sziil6k

a mar diagnosztizalt, vagy vizsgdlati fazisban lévG specidlis igényl gyermekek nevelési, oktatasi
intézménybe valo beilleszkedése szintén sok problémat okoz, s6t hatassal van a gyermek csaladjanak
mUkodésére is. Akar a csaladon belili konfliktusokra gondolunk, akar a szll6k és a nevelési-, oktatasi
intézmények feszlltséggel terhelt kapcsolatara. Az ellatérendszer hidnyossagai, illetve a vizsgalatokra
valé bejutas hosszlisaga (adott esetben tébb hdnap) miatt nehezitett a segité folyamat. Kilénésen
kiszolgaltatott helyzetben vannak halmozottan fogyatékos gyermekek, és sziileik.

az elmult évben tobb esetben vettiink részt olyan csaldd — iskola/évoda kozott zajlé megbeszélésen,
ahol a pedagdgusok, és a sziil6k kozott alakult ki ellentét a gyermekkel kapcsolatos problémakat
illet6en. KozvetitSi funkcidt toltottink be kisebb nagyobb sikerrel.

megndtt a valdsok szdma, a szil6k pedig a gyermekeiket gyakran eszkdzként probaljak felhasznalni a
vélt és valds sérelmeik megtorlasa érdekében. A feln6ttek nincsenek tisztaban azzal, hogy a sajat
érzéseik, érzelmeik nem a gyermekeiké, a masik szil6t/nagysziul6t nem térélhetik ki senki életébdl.
Ezen okok miatt sajnos a gyermekek sulyos érzelmi, vagy akar verbdlis bantalmazdsnak vannak kitéve,

mely nem bintetSjogi kategéria. Jellemz6 a sziil6k nevelési elvei kdzotti markans eltérés, a




kovetkezetlenség, illetve a gyermek érdekeit figyelembe nem vevd allaspontok kialakitasa. Valas
esetén pedig jellemz6 a gyermekek eszkozként vald felhasznaldsara vald torekvés, mely komoly
gyermekveszélyeztet6 tényezd. Ezekben az esetekben a csalddsegitének kiemelt szerepe van a
csaladokkal vald foglalkozas soran. Sok esetben igénybe vesszilk a KSZK Csalad- és Gyermekjoléti
Kb6zpont specialis szolgalatatasait — csaladkonzultacid, szocialis diagndzis, jogi tanacsadas, mediacid,

pszicholdgiai tanacsadas.

Néhany gondolat telepiilésenként:

Gyal

Gyalon a csalddsegitéi feladatokat 5 f6 csaladsegitd latta el 2025. novemberéig, azéta 4 kollégand dolgozik a
telepiilésen. Munkajuk sokrét(i, 6sszesen 983 f&vel, és 334 csaladdal alltak kapcsolatban. A munkanélkiliek
szama elenyészG6. Gyalon nagy problémat okoz a tankotelezettség teljesitésének kérdése, rendkivil magas az
igazolt hidnyzdsok szdma, mely nem von ugyan maga utdn hatésagi eljarast (védelembe vétel, szabalysértési
eljaras), de magaban hordozza a lemorzsolddas veszélyét.

A jelz6rendszer tagjaitdl Gyal vonatkozasaban 236 jelzés érkezett 2025-ben — a nevelési oktatasi intézmények
jelzései szdamanak novekedése mellett emlitésre méltd a rendd6rség altal kildott 20., illetve az IM keretén beliil
miikodd Aldozatsegits Kozpont altal kiildott 6, jelzés szama. Ez utdbbiak bantalmazasrél, garazdasagrol széInak.
Gydlon bantalmazasrdl szol6 jelzések szama Gsszesen 36 volt, ebbdl 35 csalddon beliil tortént, 1 kortars altal
elkovetett.

Alsénémedi:

Alsonémedi telepilésen 1 f6 csaladsegitével allandd jelenlétet biztosit a KSZK. 2025-ben Szolgalatunkhoz
Alsonémedi illetéségli személyekkel, csalddokkal kapcsolatban 39 jelzés érkezett, elsGsorban a nevelési-,
oktatasi intézmények részérél — melyek igazolatlan hidnyzasokrdl (11 jelzés), bantalmazasrdl (6), onsérté
magatartasrol (6), csaladi konfliktusrdl (6) széltak, mint gyermekveszélyezteté tényez6krél. A jelz6rendszer
tagjaival az egyuttm(ikodés jo, a helyi altalanos iskola szakembereivel pedig kiemelked6. Az esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések szinte folyamatosak. A csaladok problémait illetéen sok segitséget kapunk a telepilés
vezetGségétdl, a Jegyz6 Asszony kdzremikodésével.

Alsonémedi vonatkozasaban specifikumként emlitendé a telepilésen él6 nem magyar allampolgarsagu sziilék
segitése hivatalos Ugyintézés keretén beliil. Ezekben a csalddokban a sziil6k iskolazottsagi szintje nagyon
alacsony, sok esetben még a 8 osztidlyt sem végezték el, szovegértési problémakkal kiiszkddnek,
érdekérvényesit6 képességeik alacsony, rendszeres tdmogatdsra szorulnak gyermekeik nevelését illetGen.

A csaladokkal folytatott segit6 tevékenység soran a problémak kdzott megjelenik az alkoholfligg6ség, melynek
orvosldsa kizdrdlag az (gyfél beldtasi képességének fliggvénye, a megfelel6 szakemberrel vald
kapcsolatfelvételben segitséget nyujt a csaladsegit6, amennyiben ezt az Ggyfelek igénylik.

Bugyi

A Szolgélat ellatasi teriletét illetéen Bugyi teljesen sajatsagos képet mutat. 2025-ben a jelzések szama 2024-hez
viszonyitva csokkent. Osszesen 22 jelzés érkezett, 16 kiskortdakkal kapcsolatban, 6 pedig felnSttek

vonatkozasaban.




A telepllésen 3 csaladsegité dolgozik, itt Intézménylink nem kiszkddik munkaeréhiannyal, igy a
munkatdrsaknak lehet&ségik van rendkivil hatékony preventiv tevékenységek szervezésére is. Ide sorolhatdak
a heti négy napos rendszerességgel szervezett korrepetaldsok is, els6sorban az alacsony képzettségi szinttel
rendelkezd sziil6k gyermekei szamara. E tevékenységek lehetGséget teremtenek az oktatasi intézménnyel,
illetve a sziil6kkel vald folyamatos kapcsolattartasra, konzultalasra a gyermekek érdekében. A tanulas mellett
szinte 20 éve rendszeres a klubfoglalkozasok szervezése is, melyek keretében a gyermekek megismerkednek
hagyomanyainkkal, az Unnepek mindennapi életlinkben betdltott fontossagaval, az egymdsra vald
odafigyeléssel. A nyari taborok pedig egésznapos tartalmas elfoglaltsagot biztositanak szamukra. Jellemzéen
gyermeknevelési kérdésekkel fordulnak a sziil6k munkatarsainkhoz.

Ocsa

Atelepiilésen 2 kolléga latja el a csaladsegitdi feladatokat. 282 f6vel, és 103 csaldddal alltak kapcsolatban. 2025-
ben 115 jelzés érkezett, a legtdbb a helyi altalanos iskolabdl (62), valamint a védéndktdl (13). A jelz6rendszer
tagjai kozll a legaktivabb az egylittm(ikodés az altalanos iskolaval, illetve a véd&ndékkel. Ez utdbbiakkal
rendszeresek a kozods csaladlatogatasok is. 2025-ben az dvodabdl sajnos egyetlen jelzés sem érkezett. Ocsan
nagyon telepiilésspecifikus problémadink nincsenek — a legjellemz6bb gyermekveszélyeztet6 tényezék a

gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi- kapcsolati konfliktusok.

. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI K6ZPONT

Gyal Csalad és Gyermekjoléti K6zpont
Targyi feltételek Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 96 javaslat
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 6 javaslat
Utogondozott 4f6
Nevelésbe vétel 1 javaslat
Csaladterapian résztvevék szama 11116
Pszicholdgiai tanacsadas 3516
Gyermek 416
Felndtt 3116
Jogi tanacsadas 616
Felligyelt kapcsolattartasok szdma 196
Csalad 5
Gyermek 6 f6
Medidcié 158
Szocialis diagndzis 30f6
Készenléti Szolgdlat 162 tevékenység
Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 595 f§
Ocsa Csalad és Gyermekjoléti K6zpont




Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 12
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés alatt 5
Utogondozott 0
Nevelésbe vett 10

Pszicholégiai tandcsadas

3 f6 részére

Gyermek 0
Feln6tt 3f6

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott (6 f6 igényelte)

Felligyelt kapcsolattartasok szdma

Gyalon biztositott (1 csalad igényelte)

Csalad

1

Gyermek

2

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Szocialis diagndzis

Gyali adatokbdl 8 6

Készenléti Szolgalat

Az dsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

230 f6

Alsonémedi

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 12
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0
Utdgondozott 0
Nevelésbe vett 1
Pszicholégiai tanacsadas 26
Gyermek 0
Felndtt 2 f6

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott (4 f6 igényelte)

Fellgyelt kapcsolattartdsok szama

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Szocialis diagndzis

3f6

Készenléti Szolgdlat

Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szdmra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités

150 f6

Fels6pakony

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 13
Ideiglenes hatalyu elhelyezés alatt 0
Utogondozott 0




Nevelésbe vett 0

Pszicholdgiai tanacsadas 0

Gyermek 0

Feln6tt 0

Jogi tanacsadas Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Felligyelt kapcsolattartasok szama Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia Gyalon biztositott (0 f6 igényelte)

Szocialis diagnozis 0

Készenléti Szolgalat Az 6sszes hivds a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segités 0

Megjegyzés Dolgoz6i létszamhiany miatt az 6vodai iskolai szocialis segités a
telepilésen nem megvalosithato.

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kozpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, FelsGpakony, Gyal, Ocsa.
A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedéseket végzi, illetve biztositja az
ellatasi teriileten a specialis szolgaltatdsokat, mint jogi tanacsadas, csaladterdpia, medidcid, szocidlis diagndzis,
ovodai- iskolai szocialis segités, kapcsolattartasi ligyelet, mentalhigiénés és pszicholdgiai tanacsadas.
A Kozpont tevékenységét a Szolgdlattal szoros egytttmikodésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a specialis

szolgaltatasok igénybevétele jellemz&en a Szolgdlat munkatarsai jelzései alapjan torténnek meg.

A Kézpont szakmai dllomanyaban az aldbbi valtozasok kévetkeztek be:

e Egy f6 esetmenedzser érkezett, aki augusztus hénaptdl Ocsa telepiilésen latja el feladatait

e Egy f6 ovodai-iskolai segitd palyamddositas miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az lres
statuszokat év végéig nem sikeriilt feltélteni.

e (Csaladterapeuta megbizasi szerz6dése kérésére nem keriilt megujitasra, a szolgdltatas folytatdlagos
biztositdsa megoldott, Uj megbizasi szerz6dést kotottiink egy csaladkonzulens végzettségl

szakemberrel.

A gyermekvédelmi hatdsagi lgyekben a kozpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocialis
segitémunkat. A védelembe vétel sordn az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kdzésen segitik a
csalddokat a gyermekveszélyeztetés megsziintetése, valamint a csaladbdl vald kiemelés elkeriilése érdekében.
Rendszeresek a kdzOs csaladlatogatasok, és a specidlis szolgaltatast nydjté szakemberekkel valé konzultacid.
(pszicholdgus, mediator, csaladterapeuta).

A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan jo munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamugyi Osztallyal. A

szaklgyintézék és az esetmenedzserek gyakran konzultalnak egy-egy konkrét eset kapcsan. A csaladbdl valo




kiemelés megelGzése érdekében végzett munkdnk soran részt veszenek a kozpont altal tartott

esetkonferencian, vagy sziikség esetén csalddlatogatason is.

Az elmult években megndévekedett a kizarasok/ kijelolések szama, egyre ndvekszik azon esetek szama melyben
Intézménylink Kozpontja kerdl kijelolésre, és mas teleplilések Szolgalataval kell egyuttm(kodni. Ezek az
egyuttm(kodések zokkenémentesek, jo kapcsolat alakul ki mas intézményekkel, mely soran szakmai

kérdésekben is segitik egymast a szakemberek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6é szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
szocialis segitémunka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az évodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos
és kozosségi szocialis munkat végez. Jelenleg 2 f6 latja el a feladatokat a jarasban, 3 Ures statuszunk feltoltése
sikertelen. Személyes aktiv jelenlét csak a gyali iskoldakban tud megvaldsulni. A tobbi intézményt biztositottuk

arrél, hogy kérésiik esetén segitséget nyujtunk.

A specialis szolgdltatasok - pszicholdgiai tanacsadas, jogi tandcsadas, mediacio, csaladterdpia - igénybevétele

torténhet 6nkéntesen, csalddsegité delegdldsaval vagy pedig hatdsagi dontés alapjan.

2025-ben szakmai tevékenység soran az aldbbi problémakkal szembesiiltink:

e Megnovekedett a fellgyelt kapcsolattartasok szama, melyben konfliktusos szulGtarsi kapcsolat,
megromlott nagysziil6-szUl6 viszony miatt a hatésagok szakember jelenlétét irjdk el6 a kapcsolattartds
soran.

e Avédelembe vett esetek sordan megndétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelené csaladon belili

konfliktusok, gyermek és sziil6 kapcsan felmerd pszichés problémak jelennek meg.

Tapasztalataink alapjan a veszélyeztetettség kialakuldsahoz az alabbi tényez6k jelentésen hozzajarulnak:

- csaladok kriminalizaléddsa, szabadsagvesztését tolt6 csaladtag

-vandorl6 csaladok, folyamatos ingazas a keriiletek, illetve a févaros és a vidéki telepiilések kozott

-kiskoru anya, sziilGi kompetencidk gyengesége, elégtelensége

- tobb generacid egyiittélése (olykor igen kis alapteriilet(i lakdasokban), a lakasban egyltt él6 személyek
Osszetételének folyamatos valtozasa

- mentalis problémak, pszichés allapot

- szll6k nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser kord gyermekeknél tanacstalannd, eszkoztelenné valnak. A
gyermekek kriminalizalédnak, oktatdsbdl kiszorulnak.

Veszélyetetések kozll tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés segitésre van
szlikségiik. Megneheziti munkankat, hogy a pszichiatriak tulterheltsége és a szakemberhiany miatt hosszu a

vardlista.




A nevelésbe vett gyermekek visszagondozasa soran gyakran ttkdziink abba nehézségbe, hogy a vérszerinti szilé
lakcime ugyan ellatasi teriletliinkén van, de felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk, ismeretlen helyen
tartézkodik. Valamint a sziil6k évrél évre nehezebben motivalhaték, hogy gyermekeik érdekében valtoztassanak
életmaodjukon, életkorilményeiken. A szakellatasban lévé gyermekek vérszerinti sziilei a legtobb esetben

latszélagosan vagy egyaltalan nem mikodnek egyitt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi

folyamat meghiusulasa.

1. IDGS ELLATAS

Il.1. Hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek 11 + 1 f6 vezet6 gondozd
Személyi gondozas 78 f6

Szocialis segités 36
Latogatasi alkalmak szama 7815 alkalom
Bevétel 12.316.265, -

Személyi feltételek 216
Személyi gondozas 2116
Szocialis segités 16
Latogatdsi alkalmak szama 2017 alkalom
Bevétel 3.728.650, -

Személyi feltételek 4f6 (2 6 gyesen)
Személyi gondozas 43 f6
Szocidlis segités 76
Latogatasi alkalmak szama 3836 alkalom
Bevétel 5.035.110, -

111.2. Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek 36
Személyi gondozas 236
Szocidlis segités 0fé
Latogatasi alkalmak szama 2921 alkalom
Bevétel 3.765.330, -




Gyal

Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek

2 f6 szocialis asszisztens,

2 f6 gépkocsivezets és + 1 f6 4 6ras gépkocsivezets

Januar 3785 adag (191 F6)
Februar 3516 adag (193 f6)
Marcius 3733 adag (195 f6)
Aprilis 3495 adag (193 f8)
Majus 3687 adag (196 f6)
Junius 3487 adag (193 f6)
Julius 4069 adag (202 f6)
Augusztus 3550 adag (201 f6)
Szeptember 4014 adag (206 f6)
Oktéber 4049 adag (214 f6)
November 3606 adag (204 f6)
December 3547 adag (197 f6)

Téritési dij mértéke

990.- Ft/adag,

Megjegyzés

2025 évben Osszesen: 44.538 adag (280 f6)

l11.3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Gyal

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajat foglalkoztatott

Targyi feltételek

telefon vonalas készilék: 53%.

GSM alapu késziilékek: 47%.

Készlilékek szama

228 db kihelyezett késziilék 244 f6nél

Riasztasok szama

Eles: 80 + Téves: 165 = 246 dsszesen

Téritési dij mértéke 0,- Ft/nap
Vardlista alakulasa nincs
Megjegyzés .
l11.4. Id6sek Klubja
Gyal varos kozigazgatasi teriilete Id6sek Klubja

Személyi feltételek

1 f6 nappali ellatasvezet6 (8 draban), 2 f6 gondozdnd (8 draban), 1 f6

konyhai kisegité/takarité (4 éraban)

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Id6sek nappali ellatasa

Osszesen: 4255 latogatds

Januar 359 latogatas (27 f6)
Februar 337 latogatas (28 f6)

10




Madrcius 345 |atogatas (27 f6)
Aprilis 337 latogatas (26 f6)
M3jus 360 latogatas (30 f6)
Junius 352 latogatas (29 f6)
Julius 408 latogatas (31 f6)
Augusztus 363 latogatas (31 f6)
Szeptember 383 latogatas (31 f6)
Oktober 378 latogatas (31 f4)
November 316 latogatas (32 f6)
December 317 latogatas (30 f4)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1628 latogatas

Januar 136 latogatas (8 f6)
Februar 115 latogatas (8 f6)
Marcius 118 latogatas (7 f6)
Aprilis 140 |atogatas (8 f6)
Majus 110 latogatas (8 f6)
Junius 152 latogatas (9 f6)
Julius 169 latogatas (9 f6)
Augusztus 148 latogatas (9 f6)
Szeptember 141 latogatas (8 f6)
Oktéber 145 latogatas (9 f6)
November 120 latogatas (8 f6)
December 134 latogatas (9 f6)

Megjegyzés

Osszesen 41 db megallapodasunk van. 32 f6 id6sek nappali ellatasat,

9 f6 demens személyek nappali ellatasa étkezéssel szolgaltatast vesz

igénybe.

Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatasban részesil6k szama csokkenést mutat Gyalon 2025 évben. Az év folyamdn tobb gondozdnd is az Id6s
klubban helyettesitett, mivel a klubban dolgozé egyik kollega egész évben tappénzen volt, a masik gondozdnd
nyugdijba vonult és a felmentési idejére is a hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak helyettesitetek. 2025. év
végére megnovekvd igényeket nem tudtuk kielégiteni, mert november végén egy kolléga tavozott a
szolgalatunktdl.

Tovabbra is az a tapasztalat, hogy ellatast igénylSk tobbnyire dgyhoz kotott fekvébetegek, akik apolasi feladatok
ellatasara szorulnak. A szolgaltatast rovid ideig veszik igénybe, mert Intézménybe kerllnek, illetve elhunynak,

ellatdsukat napi kétszeri latogatassal tudjuk megoldani. Telepiiléseken tobb ellatotthoz allapotuk és

lakaskorilményeik miatt két gondozd megy a gondozasi feladatok biztonsagos elvégzése érdekében.

11



A Pest Varmegyei Kormanyhivatal ellenGrzése sordn kotelezte a Fenntartét, hogy hétvégére és innepnapoka is
biztositsuk a gondozasi és apolasi feladatokat ellatasat a Il. és Ill. gondozasi sziikséglettel rendelkezs ellatottak
részére.

Oktoberben GYES-rél visszatér$ szocidlis asszisztens az adminisztracios feladatokban - iktatas, szamlak és a
csekkek kiallitasaban - van a szolgalatunk segitségére.

Tovabba szeretnénk rdvilagitani, hogy a térségben nagy sziikség mutatkozik a fekvGbeteg, illetve

mozgasukban korlatozott ellatottak szallitdsa Tamogatd Szolgaltatads |étrehozdsara, illetve id6sek bentlakasos

intézete irant is nagy érdeklédés mutatkozik.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas:
Csokkent a szolgaltatas irdnt az igény a Gondosora Program megjelenése Ota és gyakran Ossze is keverik a két

szolgaltatast, illetve a késziilékeket, ami problémat okoz a felt6ltéseknél és a riasztasok esetében is.

Szocialis Etkeztetés:

Tovabb nétt a szolgaltatas irdnt az igény, a harom ebédszallitdé gépkocsivezetd szabadsaga, illetve betegsége
esetén helyettesit6 gépkocsivezetdt alkalmaztunk a szolgdltatds zavartalan biztositdsa érdekében. A Pest
Varmegyei Kormanyhivatal ellenérzése soran kotelezte a Fenntartdt, hogy hétvégére és linnepnapoka is
biztositsunk ebédet, tovdbba a szakorvosi javalattal rendelkezd ellatottak szamara diétas étkeztetést
biztositsuk, ezért az év folyaman tébb alkalommal felmértik a diétas, a hétvégi és Ginnepnapi étkezés iranti

igényeket.

I1d6s Klub:
Az idGsek nappali ellatdsdban az elmult év sordan a legnagyobb hangsuly nem csupdn a programok
megszervezésén volt, hanem azon, hogy a hozzank jaro ellatottak valdban jol érezzék magukat, és biztonsagban,
figyelemmel korilvéve toltsék a napjaikat.
Mindennapi miikddés és tapasztalatok
A napi ellatas sordn kiemelt cél volt a kiszamithatdsag és a biztonsagérzet fenntartasa. A megszokott napirend,
a jol ismert tevékenységek és az allandd gondozdi jelenlét sok ellatott szamara stabilitast jelent.
A koOzbsség Gsszetartd ereje az év soran tovabb erdsodott. Megfigyelhet6 volt, hogy a rendszeresen jard
klubtagok kozo6tt barati kapcsolatok alakultak ki, segitették egymast, figyeltek a masikra. Ugyanakkor Uj belép6k
esetén id6t és tirelmet igényelt a beilleszkedés tdmogatasa.
Programok — ami valéban miikodott
A tapasztalatok alapjan nem feltétlentl a ,nagy” programok voltak a legsikeresebbek, hanem azok a
tevékenységek, amelyekben az ellatottak aktivan részt tudtak venni:

e A ko6zos beszélgetések, emlékfelidézések kiilonosen nagy jelent6séggel birtak, sok esetben ezek

oldottdk a magdany érzését.
o Akisebb, jatékos vetélkeddk (pl. innepekhez kapcsoldédd feladatok) jobban bevontak a résztvevdket,

mint a passziv programok.
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e A mozgasos foglalkozasoknal egyértelm(ivé valt, hogy az allapothoz igazitott, rovidebb, konnyebb
gyakorlatok hatékonyabbak.

e Az él6zenés, énekes-tancos miisorok kiemelten népszeriek voltak, illetve az intézménybe szervezett
szinhazi el6adasok. Ezek a programok nemcsak szorakozasi lehet6séget biztositanak, hanem
kozosségformald erejiik is jelentSs, mivel az ellatottak aktiv részvételére és bevondsara épitenek.

Gondozasi munka hangsulya
Az év soran egyre inkabb el6térbe keriilt az, hogy nem minden ellatott tud azonos mdédon részt venni a kozosségi
életben. Tobb esetben szlikség volt:

o fokozott segitségnyujtasra a napi tevékenységekben,

e egyéni beszélgetésekre, lelki tamogatasra,

e egészségligyi dllapot folyamatos figyelemmel kisérésére.

A gondozdék munkajaban igy a klasszikus programvezetés mellett a jelenlét, a tiirelem és empatia még
hangsulyosabba valt.

Munkavégzést, munkaszervezést nehezité korilmények

Az elldtds soran tobb kihivassal is szembesiltlink:

o azellatottak egészségi allapotanak romlasa,

e hangulati ingadozasok, demencia jelenléte,

e azegyéniés kdzosségi igények 6sszehangolasa,

e afizikai és mentalis terhelés ndvekedése a gondozdk részérdl.

e dolgozéi nehézségek: az elldtds folyamatossdgat nehezitette, hogy egy munkatdrs egész évben
tappénzen volt, igy feladatait helyettesitéssel kellett megoldani. Ez a mindennapi munkaban
nehézséget okozott, mivel a megszokott gondozdi kapcsolatok megbomlottak, és a dolgozdk terhelése
is megnovekedett. Ezek kezelése folyamatos alkalmazkoddast igényelt a napi munkaszervezésben.

e azintézmény korlatozott alapterilete: a rendelkezésre allé helyiségek zsufolttd valtak, a
foglalkozdsok miatt gyakran sziikséges a butorok atrendezése, kipakolasa a helyiségekbdl, ami
idGigényes és megterhel6 a dolgozdk szamara is.

e tuljelentkezés: jol mutatja a szolgaltatas iranti igényt, ugyanakkor a helyhiany miatt tobb jelentkezét
csak liresedés esetén tudunk fogadni.

e parkolas: a mindennapi m(ikodés sordn visszatér6 nehézséget jelent, hogy az intézmény el6tt nincs
kialakitott parkold. A parkolas sok esetben nehézkes, ami kiilondsen a hozzatartozdk, a szolgaltatdk
és a dolgozdk szamara okoz problémat, de az elldtottak érkezését és tavozasat is megneheziti.

Eredmények

A nehézségek ellenére elmondhatd, hogy az ellatottak tobbsége szivesen jart az intézménybe, és hidnyolta, ha
valamilyen okbdl kimaradt egy-egy nap. Ez visszajelzésként is szolgal arra, hogy a nappali ellatas valédi kozosségi
térként mikodik. Kilondsen értékes tapasztalat volt, hogy sok klubtag esetében javult a hangulat, csdkkent a
bezarkdzas, és aktivabba valt a mindennapokban.

Osszegzés

Az elmult év is megerGsitette, hogy a nappali ellatds nem csupdn szolgaltatads, hanem egy olyan tdmogatd kozeg,

ahol a figyelem, az emberi kapcsolatok és a biztonsagérzet legalabb olyan fontos, mint a szervezett programok.
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A jov6ben is toreksziink arra, hogy az ellatast még inkabb az egyéni sziikségletekhez igazitsuk, és megérizzik azt
a kozosségi légkort, amely az intézmény egyik legnagyobb értéke.

2025.11.26-an a HACCP rendszer miikdodSképességének ellenGrzése megtortént. Az eszkozjelolési
dokumentacié kibdvitése javasolt, valamint fert6tlenit6 hatasi mosogatdszer beszerzése a szallitbedények kézi

mosogatasahoz. A dokumentacié atdolgozasa megtortént, a mosogatdszert beszereztilk, a hidnyossagot

felszamoltuk.

IV.  SzAKMAI LETSZAMOK/STATUSZOK

IV.1. Intézményvezetés

Kinevezésének kezdete Intézményvezetés (név szerint)
Intézményvezet6 Intézményvezet6-helyettesek
2018.10.16. Pallagi Agnes
2026.01.02. Kilin Zsuzsa
2026.01.02. Mihaly Klara

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Telepiilések Szakmai létszam
Szolgalatvezetd Csaladsegito
Gyal 7f6
Ocsa 2,56
Kilin Zsuzsa (1 f6)
Bugyi 316
Alsénémedi 1,516

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Munkakor Létszama
Tanacsadok/Esetmenedzserek 7 16 (2 betéltetlen)
Asszisztensek 3f6
Szocialis diagndzis 16 (4 6raban latja el a kolléga)
Ovodai/iskolai segit6k 516 (2 betéltetlen)
Megbizassal foglalkoztatottak 5f6

IV.4. IdGs ellatas

Munkakor Létszama
Szocialis gondozdk 25,5 f6
Sof6r 2,5f6
Szocialis asszisztens 36
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Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocialis Alapszolgaltatasok teriiletén a hétvégi, illetve iinnepnapi gondozasok ellatasa plusz statusz
bévitését tette szilkségessé, azonban sajnos 2025.12.31. napjaig nem sikeriilt minden statuszt feltélteni.

A Szocialis Etkeztetés vonatkozasdban a diétas étkeztetés, valamint a hétvégi és linnepnapi étkeztetés
megjelenése plusz egy 4 oras status bovitését indokolta gépjarmiivezetSi munkakérben, melyet megbizasi
szerz6déssel latunk el 2026.01.01. napjatdl, valamint Gj gépjarmii beszerzését, mely szintén megtortént.

Az idésklubban a dolgozékra harulé megndvekedett személyi gondozasi feladatok elvégzése nagyban
lecsokkenti, a programokra és foglalkozasokra fordithatoé id6t, ill. az adminisztracios feladatok elvégzését is

nehezitette az el6z6 évben. A fenti probléma megsziintetése érdekében statuszbdvités valdsult meg, melynek

eredményeképp sokkal tébb figyelem és id6 jut a szakmai tevékenységek elvégzésére.

V. ELLENGRZES (PI. a miikédést engedélyezd, és ellendrzé Pest Megyei Kormanyhivatal ellenérzése,

annak tapasztalatai roviden)

2025.03.20. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi F6osztalyanak
Szocialis Osztalya helyszini ellen6rzést tartott Intézményiink Szocidlis Alapszolgaltatasok szakmai
egységének vonatkozasaban.

Az aldbbi hidnyossagokat allapitottdk meg:
e Szocialis étkeztetés vonatkozasaban a diétas étrend, valamint a munkasziineti és
pihenénapon torténé étkezés feltételei nem biztositottak
o Hazi segitségnyujtas vonatkozasdaban a munkasziineti és pihenénapon térténé gondozas
nem valésul meg.
o Helyi rendelet és az Intézmény Szakmai programjanak mddositasa sziikséges a fentiek
vonatkozasaban

A feltart hidanyossagokat a Kormanyhivatal altal meghatarozott hataridon beliil orvosoltuk.

VI.  SZEMELYI, ES TARGYI FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kiils6, belsd). Bels6 tudasmegosztas

Adat Akkredialt Nem Tanusitvanyok Intézményi bels6 tudas-megosztas
tovabbképz | akkredialt szama programon résztvevék szama
ésben tovabb-

résztvevok képzésen
létszama résztvevok

létszama
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3f8 0f6 S71/2026/759-11 | Ezen felll a kollégadk minden évben 6
S7)/2026/736-10 alkalommal részt vesznek a Csalad-
S71/2026/736-11 és Gyermekjoléti Szolgalat altal
szervezett szakmakozi
megbeszéléseken.
VI.2. Targyi eszkozfejlesztés
Ssz. Az eszkozfejlesztés Eszkoz Darabszama Ertéke/netté
helyszine megnevezése
1 Gyali székhely/ Gyodgyszertarolo 2 58.253.-
Id&sek Klubja szekrény
2 Gyali székhely/ Takaritokocsi 1 125.181.-
Id&sek Klubja tartozékokkal
3 Gyali székhely / Szamitdgépasztal 2 160.615.-
szocialis étkeztetés
4 Gyali székhely / forgdszék, 7 300.740.-
Esetmenedzserek | magaspolc, fidkos
konténer,
irdasztal,
kényvespolc
5 Gyali székhely / thermolddak és 36 337.512.-
szocialis étkeztetés | fagyasztdelemek
6 Gyali székhely/ hiitGszekrény 1 88.976.-
Id&sek Klubja
7 Gyali székhely / laptop 5 920.000.-
Esetmenedzserek +
pszicholdgus
8 Gyali székhely / laptop 2 460.000.-
HSNY
9 Ocsa / Csalad- és laptop 1 230.000.-
Gyermekjoléti
szolgalat
10 Gyali székhely Gépjarmvek 2 17.718.040.-
(Toyota)
11 Gyali székhely Intelligens 1 135.354.-
haldzati
adattdrold
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12 Gyali székhely, Windows 11 pro 7 1.995.000.-
Ocsa és Office 2021

termékkulcsok

12 Gyali székhely és Klima 16 1.914.030.-
Id&sek Klubja berendezések +
belizemelés

Egyéb, fontos tapasztalat

VIl. INTEZMENYVEZETOI ERTEKELES

1. Avdltozdsok stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa

Hogyan torténik az intézmény jovéképének kialakitdsa?

ElsGsorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtoztatasok mentén alakitjuk, valamint az
ellatasi teriletiinkdn él6 lakosok igényeihez mérten alakitjuk/formaljuk folyamatosan az Intézmény

alapelveit szem el6tt tartva.

Milyen stratégiai |épéseket tesz az intézményvezets az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetGi értekezleteket. Mindezek mellett folyamatos kapcsolatban
allok a jelz6rendszeri tagokkal, a fenntartoval, illetve sziikség esetén a kliensekkel is.
Tartom a kapcsolatot hosszu évek 6ta a Dabasi Intézménnyel is, akikkel folyamatosan megosztjuk a jo és rossz

tapasztalatainkat ezzel segitve egymas munkajat.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témakban torténik az intézményvezet6 oOnreflexidja, erGsségeinek és fejleszthetd terlletek

meghatdrozasa?

Leginkabb a szakmai vezet6ktSl kérem a folyamatos visszajelzéseket a vezetSi team-ek soran, valamint a

Mester VezetGképzéseken vald részvétel soran is rendszeresen kapok visszajelzést az oktatoktol.

Fejleszti-e 6nmagdt folyamatosan az intézményvezet6? Ha igen, hogyan és milyen témakban? Hogyan tartja

naprakészen szakmai tudasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a szervezeti célok elérése érdekében?

A vezetGi teamek soran feltart hianyossagokat rendszeresen igyekszem poétolni, valamint szakmai tudasom
naprakészen tartdsa érdekében rendszeresen figyelemmel kisérem a jogszabalyi, valamint protokoll
valtozasokat, illetve sziikség esetén a nehezebb krizisiigyekbe bekapcsolédva segitem a dolgozék munkajat.
Sajat magam kommunikacié fejlesztése, valamint még hatékonyabb konfliktuskezelésem érdekében

sikeresen elvégeztem sajat koltségemen a mediator képzést is 2025. évben.

3. Masok stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezet6 az intézményen belil — a megosztott vezetésre épulé —

egyuttmikodést, hatékony csapatmunkat a kollégak kozott? Hogyan koordinalja az egylittmikodést?
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Szakmai vezetdk altal van koordinalva minden szakmai egység, a szakmai vezet6k szamara pedig hetente 1
alkalommal vezetSi megbeszélést tartok, ahol a felmeriil6 problémakra/nehézségekre kdzésen keresiink
problémat. Minden szakmai egység ezaltal hatékonyan és gyorsan tud egyiittm(ikodni, valamint a kollégak is

jo szakmai kapcsolatot tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Els6sorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi dontéshozatalba,
amennyiben az sziikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjak felém a dolgozék véleményét és esetlegesen

javaslataikat is.

4. Azintézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitdsa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi miikddés nyilvanossagat, az intézmény pozitiv arculatanak

kialakitasat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, ahova folyamatosan t6ltjiik fel rendezvényeinkkel kapcsolatos
fényképet, a faliujsagunkat is frissitettiik 2025.-ben és tervezziik az aktivabb online jelenlét bevezetését is,

hogy rendszeresen tajékoztatni tudjuk a lakossagot az igénybe vehet6 tamogatasokrol, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok dontésének atlathatdsagat?

Az intézmény szakmai dontéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentacio késziil, melyek barmikor
megtekinthetGek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve résziikre készséggel barmikor

tovabbitjuk, amennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2026...vovvveeeeeeeerenns

Pallagi Agnes - intézményvezetd

Mellékletek (ha van): -

A ,Kertvéros” Onkormanyzati Tarsulds altal fenntartott Kertvaros Szocialis Kdzpont iktatasaban a ......... /2026.

szamon talalhaté 2025. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2026......cccocererenne.
Papai Mihaly

Tarsulasi Tanacs elndke
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