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Atfogo értékelés Ocsa Varos Onkormanyzat 2025. évi Gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatairél

1. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatasa:

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak moédja, mikoédésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival

valo egyiittmiikodés tapasztalatai)

A személyes gondoskodast nyuijté alapellatasokat Ocsa Varos Onkormanyzata a Kertvaros Szocialis

Kézpont utjan latja el, amelyet ,,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas tart fenn és mikédtet.

A Kertvaros Szocidlis Kézpont Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata az alabbi telepuléseken latja el a
csaladsegitd, és gyermekjoléti feladatokat:
- székhely: Gyal

- nyitva allé helyiségek: Alsonémedi, Bugyi, Ocsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal az alapellatas keretein beliil az egyiittmiikodés 6nkéntes

alapon torténik.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy a szocidlis munka eszkozeivel hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a

gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.
A kapcsolatfelvételnek tébb formaja van:
- oOnkéntes — szlil§, gyermek, vagy egyuttesen

- ajelzérendszer tagjainak jelzését kovetéen a csaladsegiték felveszik a kapcsolatot az
érintett csaladddal, majd ezt kovetben tajékoztatigk az Intézmény altal nydujtott
szolgaltatasokrdl, melyek minden esetben ingyenesek, valamint a csaladsegités

lényegeérél.

- acsaladsegités lényege a csalad kulsé- és belsd eréforrasainak feltérképezését kbvetéen
a felmeruld problémakra k6z6s gondolkodéas utjan dolgozzunk ki az esetekre, személyre
szabott taktikat- és stratégiat (cselekvési terv), egyuttmikoédési megéllapodas alairasat

kovetden.
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- egyilittmiikodésre kotelezettek — védelembe vételt kdévetben, amennyiben az
esetmenedzser a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladsegitét bevonja,
konkrét feladatokat ir el6 szamara az Egyéni gondozasi-nevelési tervben. Ezekben az
esetekben a cselekvési terv alapjaul az esetmenedzser altal elkészitett GYSZ5 adatlapban

foglaltak az iranyadoak.

lgénybevétel 61 év | Csaladok
Neme 0-5év | 6-17 év | 18-34 év | 35-61 év
modja felett szama
Egyittmiikodési Férfi 6 f6 11 f6 416 11 f6 0 f6
megallapodas 22
alapjan N6 96 12 16 6 f6 15 16 0f6
Nem Férfi 7 6 3516 9 f6 29 6 416
egylttmiikodési 81
megallapodas N& 6 6 41 16 19 16 5116 716
alapjan

A csaladsegités célja a szocialis munka eszkozeinek segitségével, a problémaval kiizd6é egyént vagy
csaladot képessé tenni a kialakult helyzet megvaltoztatasara. A Iényeg a bizalmi kapcsolat kialakitasan
van, az egyutt gondolkodason, hogy az Ugyfél, akar gyermek, akar feln6tt, a problémamegoldast a
magaénak érezze, képesse valjon a veszélyeztetd tényez8k, és azok kialakulasi okainak felismerésére,

adekvat stratégia kidolgozasara.

A gondozott csaladjainkat jellemzéen elsddleges problémak szerint csoportosithatéak. Ezek azok a

kérdéskorok, melyek kapcsan az tgyfeleink kapcsolatba kerlilnek a Szolgalattal.

Természetesen nincsenek vegytiszta esetek, s az elsd talalkozast kdvetéen mindig fény dertl a csalad
mikodési zavarat okozo problémak komplexitasara, gyakran a redlis ok tobb talalkozast kovetéen

keriil feltarasra. Szolgalatunk a rendszerszemléletii csaladgondozas szerint végzi tevékenységét.

A nyilt, és az Ugyfél szamaéra érthet6 kommunikacié noveli a gondozasi folyamat sikerességét. A

hatékony csaladsegités fontos eleme az objektivitas megdrzése.

A kovetkezd tablazat az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6 és nem rendelkezé
ugyfelekkel, csaladokkal kapcsolatos problématipusokat jeleniti meg.
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Probléma tipusa Ocsa
Eletviteli 6
Csaladi konfliktus 7
Csaladon belili bantalmazas 0
Elhanyagolas 12
Gyermeknevelési 15
Beilleszkedési zavar 3
Magatartas, teljesitményzavar 7
Fogyatékossag, retardacié 1
Lelki-, mentalis, pszichiatriai betegség 5
Szenvedélybetegség 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas 0
kévetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi, megélhetéssel, lakhatassal 0
kapcsolatos

Ugyintézéssel kapcsolatos 0
Informaciokéréssel kapcsolatos 0
Csaladlatogatasok szama 245

A 2025-6s év tevékenységének elemzése alapjan megallapithato, hogy a Szolgalatnal megjelené
elsédleges problémak:

o életvitel,

e elhanyagolas,

e gyermeknevelési,

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség,
e magatartaszavar, teljesitményzavar,

o fogyatékossag, retardacio,
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e szenvedélybetegség

A feltaras szakaszaban csalddokkal folytatott taldlkozasok alkalmaval a fent jelSlteken kivil jellemzéen

csaladi konfliktussal kapcsolatos problémak is felszinre kerilnek.

A problémak feltarasa soran minden esetben az egész csalad miikddését vizsgaljuk, melyet sziikség
esetén kiterjesztlink a csaladdal nem azonos lakcimen élékre (nagyszUlék, testvérek) is, hiszen hatassal
vannak a csalad miikddésére. Fontos megismerni azokat az értékeket, hagyomanyokat, szemiéleteket,

melyek meghatarozzak a csalad életét.

Szolgalatunk munkatarsai 2025-ben 245 alkalommal voltak csaladot latogatni. Szakmai
tevékenységuk szama Osszesen: 1133 volt — olyan tevékenységek, mint: informaciényujtas, segitd
beszélgetés, tanacsadas, hivatalos ligyintézésben segitségnyujtas, konfliktuskezelés, esetkonferencia,
esetkonzultacid, esetmegbeszélés stb. A forgalmi naplé alapjan - melynek vezetése nem kételez6

a szakmai protokoll alapjan - 1192 f6 fordult meg a Szolgalatnal.

2025-ben a Belligyminisztérium megjelentette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocialis segité munka folyamatairdl szol6 moédszertani Utmutaté CSALADSEGITES
dokumentumot, valamint 2026-ban megjelentette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocialis segité munka folyamatairél szél6 médszertani Gtmutatd GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATAS - szakmai protokollt, mely pontosan kategorizdlia a gyermekveszélyeztetd
kérilményeket, azok mértékét, és javaslatot tesz arra, hogy milyen ellatasi formaban lehet megoldani a

problémakat.

A veszélyeztetettség megszintetése a komplex csaladgondozast igényel, egyuttmikddést a

jelz6rendszer tagjaival esetmegbeszélés, esetkonferencia, valamint szakmai konzultacidk keretében.

Az ugyfelekkel valé kapcsolattartas formai a kovetkezék: csaladlatogatas, segité beszélgetés,
hivatalos ligyintézésben valé segitségnyujtas, gyermeknevelési-, és életvezetési tanacsadas. A
kompetenciahatarunkat tullépd problémak megoldasa érdekében Ugyfeleinket atiranyitjuk a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz, hogy 4&ltala biztositott szolgaltatasokat igénybe vehesse —
pszichologiai/mentalhigiénés megsegités, mediacio, jogi tanacsadas, csalad-, par-, valas-, és
gyaszterapia. A nevelési- és oktatasi intézményekben biztositjuk az 6vodai és iskolai szocialis

segitoket is. A gyermekek érdekében a fenti szakemberek folyamatosan konzultalnak egymassal.

A segit6 folyamat egy szoros és bizalomra épllé egyuttmikddést igényel a jelzérendszer tagjaival,

tarsintézményekkel. Hatékonysaganak alapja a nyilt, Ggyfelek érdekében zajlé kommunikacio.
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A veszélyeztetettség megsziintetésében nehézséget jelent:

- a lelki-, mentalis-, érzelmi problémak megoldasa — nagyon nehezen kapnak idépontot a

csaladok a fenti gondokat kezel6 intézményekhez vizsgalatra, terapiara.

- a specialis igényl gyermekek esetében a szamukra megfelel§ terapia, a szlléket segitd
szul6csoportok szinte elérhetetlenek klienseink szamara a megfeleld intézményhalozat
hianyossagai miatt, adott esetben a szakellatdsba vald elhelyezésik is hosszabb idét vesz
igénybe.

- az érzelmi bantalmazas felszinre kerllése is nehézségekbe (itkdzik — nincsenek kulsérelmi

nyomok, a félelem miatt az aldozatok nem mernek kiallni magukért.

- az egyes szakmai teriiletek szemléletmodja kozotti kilonbség. Eléfordul, hogy a
szakemberek kizarélag a sajat részteriletiikre figyelnek, és nem rendszerben, a maga

komplexitasaban elemzik az eseményeket.
- adott esetben a kompetenciahatarok atlépése.

- a fent emlitett hianyos ellatérendszer — csalddok atmeneti otthonaba, anyaotthonokba,

idésotthonokba nehéz a bejutas.

A fentiek miatt a csaladon bellli problémak élesednek, a gyermekek veszélyeztetettsége nem kertil

megszuntetésre, igy a gyermekek jogai a biztonsagos koérilmények kézott valé nevelkedéshez csorbul.

A valsaghelyzetben 1évé varandds édesanyak gondozasa a csaladsegité szolgalat feladata. Az
egyuttmikodés dnkéntes. A krizisben Iévd anyat tdjékoztatjuk az 6t és a magzatot megilleté jogokral,
lehet8ségeikrdl, kotelezettségeirdl. A valsaghelyzetet felmérve kd6zds célokat, feladatokat tliztink ki.
Lakhatasi problémanal csaladsegit felveszi a kapcsolatot a Csaladok Atmeneti Otthonaval, vagy
Anyaotthonnal, annak fliggvényében, hogy az édesanya parkapcsolatban él-e, vagy egyediilallé.
Amennyiben az anya nem tudja vallalni sziletend6 gyermeke felnevelését, akkor a szakember
tajékoztatja 6t az 6rokbeadas jogi lehetéségeirdl, annak kimenetérdl és maodjardl. Ellatasi terliletlinkén

2025. évben krizisben 1évé varanddsrol nem volt tudomasunk.

A csaladjabél kiemelt gyermek szilleinek gondozasa dsszetett feladat, a jogszabaly értelmében a
Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere végzi, de sokszor ez a Szolgalat csaladsegitéjének a
bevonasaval torténik. A szakemberek életvezetési, mentélhigiénés tanacsokkal latjdk el a szuléket,
felkészitve 6ket a gyermekeik fogadasara, legtdbbszor lakhatasban és allaskeresésben is segitve 6ket.
Emellett nagy hangsulyt fektetnek a rendszeres kapcsolattartasra ezzel biztositva a gyermekek és a

szul6k szamara nagyon fontos csaladi kételékek megtartasat.
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Fentieket a Kertvaros Szocialis Kézpont 2025. évre vonatkozé beszamoléjanak részletével is

kiegészitem:
Ocsa kozigazgatasi teriilete Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Targyi feltételei Minden eszkéz rendelkezésre éll. Azt a szdbeli igéretet kaptuk,
hogy a szabadid6kozpontban felszerelend6 |égkondicionald
berendezések felszerelésével egy id6ben a Szolgalat helyiségérdl
is gondoskodnak, hiszen nydron a hémérséklet +32-33 C fok volt
az iroddban.

Gondozott csaladok szama 103

Gyermekek szama 127

Informaciényujtas 208

Segit6 beszélgetés 69

Tanacsadas 260

Konfliktuskezelés 21

Kriziskezelés -

Esetkonferencia 8

Esetmegbeszélés 79

Esetkonzultacio 85

Csaladlatogatas 245

Ugyintézéshez segitségnyuijtas 79

Adomanykdzvetités -

Megkeresés a jelz6rendszer altal 115
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Jelzérendszer altal kezdeményezett ’3
kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel -

A Szolgalat személyi allomanyaban az alabbi valtozasok torténtek:

A Szolgalat személyi allomanyat illetéen 2025. évben valtozas nem volt. Szabad allashelyeinket
folyamatosan hirdetjiik, azonban nem kerlinek sajnos betoltésre ezen allashelyek, igy a kollégakat

kérjik fel a helyettesitésre.

A Szolgalat segitd tevékenyséqgét az alabbiak jellemzik:

2025-ben Bugyi telepulés kivételével markansan (kb. 20-30%-kal) nétt a jelz6rendszer altal kildott
jelzések szama, ugyanakkor ezek tartalma is jellemz&en sulyos gyermekveszélyeztetd kdrtilményekre
vilagitott ra. A jelzérendszeri tagok altal a legaktivabbak az iskolak, és a védénék. Szolgalatunknak
legkevésbé ¢€l6 a kapcsolata a hazi gyermekorvosokkal. Az altalunk ellatott négy teleptlés
vonatkozasaban az 6vodak aktivitasa valtozo.
A renddrséggel a Szolgalat kapcsolata jonak mondhaté — a kézds Ugyeink vonatkozasaban
rendszeresen konzultadlunk egymassal, a nyomozas soran kért iratanyagokat soron kivil a hatésag
rendelkezésére bocsajtjuk.
Alsénémedi, Gyal, és Ocsa vonatkozasaban nétt a csaladon beliili konfliktusok szama, melynek
okai sokréttiek:
e pszichiatriai, mentalis problémakkal érintett szuldk
e amardiagnosztizalt, vagy vizsgalati fazisban Iév specialis igényl gyermekek nevelési, oktatasi
intézménybe vald beilleszkedése szintén sok problémat okoz, sét hatassal van a gyermek
csaladjanak mikoédésére is. Akar a csaladon bellli konfliktusokra gondolunk, akar a szulék és
a nevelési-, oktatasi intézmények feszlltséggel terhelt kapcsolatara. Az ellatérendszer
hianyossagai, illetve a vizsgalatokra valo bejutas hosszusaga (adott esetben tdbb hénap) miatt
nehezitett a seqgit§ folyamat. Kiléndsen kiszolgaltatott helyzetben vannak halmozottan
fogyatékos gyermekek, és szileik.
e az elmult évben tdbb esetben vettiink részt olyan csalad — iskola/évoda kozoétt zajlé
megbeszélésen, ahol a pedagogusok, és a szulék koézott alakult ki ellentét a gyermekkel

kapcsolatos problémakat illetéen. Kozvetit6i funkcidt toltottink be kisebb nagyobb sikerrel.
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e megndtt a valasok szama, a szllék pedig a gyermekeiket gyakran eszkdzként prdobaljak
felhasznalni a vélt és valds sérelmeik megtorlasa érdekében. A felnbttek nincsenek tisztaban
azzal, hogy a sajat érzéseik, érzelmeik nem a gyermekeiké, a masik szil6t/nagyszulét nem
torélhetik ki senki életébél. Ezen okok miatt sajnos a gyermekek sulyos érzelmi, vagy akar
verbalis bantalmazasnak vannak kitéve, mely nem blntet6jogi kategdria. Jellemzd a szllbk
nevelési elvei kozotti markans eltérés, a kovetkezetlenség, illetve a gyermek érdekeit
figyelembe nem vevé allaspontok kialakitasa. Valas esetén pedig jellemz6é a gyermekek
eszkodzként vald felhasznalasara vald térekvés, mely komoly gyermekveszélyeztetd tényezd.
Ezekben az esetekben a csaladsegitének kiemelt szerepe van a csaladokkal valé foglalkozas
soran. Sok esetben igénybe vesszik a KSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis
szolgalatatasait — csaladkonzultacié, szocialis diagndzis, jogi tanacsadas, mediacio,
pszicholdgiai tanacsadas.

Ocsa

A telepiilésen 2 kolléga latja el a csaladsegit6i feladatokat. 282 fével, és 103 csaladdal alltak kapcsolatban. 2025-
ben 115 jelzés érkezett, a legtobb a helyi dltalanos iskolabdl (62), valamint a védéndktél (13). A jelz6rendszer
tagjai koziul a legaktivabb az egylttm(ikodés az altalanos iskolaval, illetve a védénGkkel. Ez utdébbiakkal
rendszeresek a kozos csalddlatogatasok is. 2025-ben az évodabdl sajnos egyetlen jelzés sem érkezett. Ocsan
nagyon telepilésspecifikus problémadink nincsenek — a legjellemz6bb gyermekveszélyeztet§ tényezék a

gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi- kapcsolati konfliktusok.

Ocsa Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Targyi feltételek Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 33
Ideiglenes hatélyu elhelyezés 2
alatt
Utégondozott 1
Nevelésbe vett 19
Csaladkonzultacidokban Gyalon biztositott
résztvevék szama
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Pszicholdgiai tanacsadas 4
Gyermek 0

Felndtt 4

Jogi tanacsadas Gyalon biztositott
Fellgyelt kapcsolattartasok Gyalon biztositott
szama

Csalad

Gyermek

Csalad- és parterapia Gyalon biztositott
Szocialis diagnozis 0
Készenléti Szolgalat Az 6sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra érkezik
Ovodai- és Iskolai Szocialis 224
Segités

A Koézpont ellatasi teriiletéhez az alabbi telepiilések tartoznak: Alsénémedi, Felsépakony, Gyal, Ocsa.
A Koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedéseket végzi, illetve
biztositia az ellatasi terlleten a speciadlis szolgaltatasokat, mint jogi tanacsadas, csaladterapia,
mediacié, szocialis diagndzis, évodai- iskolai szocidlis segités, kapcsolattartasi tigyelet, mentalhigiénés
és pszicholdgiai tanacsadas.

A Kdzpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egyuttmikodésben végzi, hiszen a védelembe vétel, a
specialis szolgaltatasok igénybevétele jellemzbéen a Szolgalat munkatarsai jelzései alapjan térténnek

meg.

A Kdzpont szakmai dllomanyaban jelentds véaltozasok kdvetkeztek be:
1. A kdzpont szakmai vezetését 2024. marciusatél Mihaly Klara latja el
2. Masik intézménybdl érkezett egy f6 esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégak pedig egy év

tartés tappénz utan év végén kérte munkaszerz6dése megszintetését.
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3. Pszicholégus kollégank szilési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére szélo
szerzddéssel tudjuk megoldani.
4. Két f6 6vodai-iskolai segitd palyamddositdas miatt kérte munkaviszonya megsziintetését, az

Ures statuszokra egy f6 érkezett.

A gyermekvédelmi hatésagi tgyekben a kézpont esetmenedzserei koordinaljak és végzik a szocialis
segitbmunkat. A védelembe vétel soran az esetmenedzserek a bevont csaladsegitével kdzdsen segitik
a csaladokat a gyermekveszélyeztetés megszintetése, valamint a csaladbdl vald kiemelés elkerllése
érdekében. Rendszeresek a ko6zds csaladlatogatasok, és a specialis szolgaltatast nyujto
szakemberekkel valé konzultacié (pszicholdégus, mediator, csaladterapeuta).

A hatésagi intézkedéssel érintett esetek kapcsan j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a Gyamigyi
Osztallyal. A szaklgyintéz6k és az esetmenedzserek gyakran konzultalnak egy-egy konkrét eset
kapcsan. A csaladbdl valo kiemelés megelézése érdekében végzett munkank soran részt veszenek a

kozpont altal tartott esetkonferencian, vagy sziikség esetén csaladlatogatason is.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében a szocialis segitbmunka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagoégusainak. Az évodai és iskolai
szocialis segit§ egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez. 2024. év szeptemberében
megkerestiik az oktatasi intézményeket, hogy a korabban megkoététt egyittmikddési megallapodasok
aktualizalasa érdekében szolgaltatds tervezési szikségletfelmérést végezzink, melynek célja az
aktualis problémak feltérképezése, valamint az évodai és iskolai szocidlis tevékenységet ellatd kollégak
feladatinak Ujragondoldsa az adott intézményben. A feladat ellatdsat neheziti a fluktuacio, ezért

szakember jelenlététét csak részlegesen tudtuk biztositani az intézményekben.

A specialis szolgaltatasok -pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadas, mediacio, csaladterapia -
igénybevétele torténhet dnkéntesen, csaladsegité delegalasaval vagy pedig hatésagi dontés alapjan.

Az elmult években tapasztaltak alapjan n6é az dnkéntesen jelentkez6k szama.

2024-ben szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembestiltink:
- A védelembe vett esetek soran megnétt azok szama, ahol a valasok kapcsan megjelent a
csaladon bellli konfliktus is, adott esetben bantalmazas gyanujaval. Ez a jelenség

veszélyeztetd tényezd a gyermekek fejlédése szempontjabdl.
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- Megnétt azon esetek szama, ahol a szll6k nevelési mulasztdsaik miatt, tinédzser koru
gyermekeknél tanacstalannd, eszkdztelenné valnak. A gyermekek kriminalizalodnak,
oktatasbdl kiszorulnak.

- Veszélyetetések kozil tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek pszichés
segitésre van szikséglk. Megneheziti munkankat a pszichidtridk tulterheltsége és a
szakemberhiany miatt hosszu a vardlista.

- A nevelésbe vett gyermekek hazagondozasa soran gyakran Utkéziink abba nehézségbe, hogy
a vér szerinti szuld lakcime ugyan ellatasi teruletiinkdn van, de felvenni vele a kapcsolatot nem
tudjuk, ismeretlen helyen tartézkodik. Valamint a szilék évrél évre nehezebben motivalhatok,
hogy gyermekeik érdekében valtoztassanak életmodjukon, életkoriiményeiken. A
szakellatasban |évé gyermekek vér szerinti szilei a legtdobb esetben latszélagosan vagy
egyaltalan nem mikodnek egytt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat
meghiusulasa.

- Megneheziti munkakat, a csaladok mindennapjaiban tapasztalhaté kriminalizacio, drog- és
alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

2. Feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok 2024. évben tett ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa:
2025-ben Intézménylink Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont szakmai egységei vonatkozasaban nem kerllt sor feligyeleti szervek altali ellenérzésre.
Meg szeretnénk jegyezni, hogy szakmai tévedésekre/hibakra az el6z6 ellenbrzések soran sem
derdlt fény. A mindennapok alkalmaval egy-egy konkrét esetet vizsgalt a fellgyeleti szerv, és soha
semmilyen elmarasztalast nem kaptunk. Intézménytinknek a Fellgyeleti Szervvel kiemelkedden j6

az egyuttmikdodése.

3. Jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések):

Cél: A szocialis- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysaganak fokozasa.

» Azoknak a csaladoknak a miikodését, ahol fogyatékkal él6 személy van, nagymértékben segiti
egy nappali ellatast biztositd intézmény létrehozasa:
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Fogyatékosok nappali ellatasa — Feladata az értelmileg és/vagy halmozottan sériilt fiatalok
nappali ellatasanak biztositasa, fejlesztése és szinten tartasa. Mindezek teljesitésének alapja a
normalizacioé, és participacio elve (a képességekhez mért lehetd legjobb szintli tarsadalmi
beilleszkedést elérése, s ehhez nem a fogyatékos személy, hianyzé képességeit kell pétolni,
hanem életkérilményeit ugy alakitani, hogy abban képességeinek maximumat nyujtva teljes
emberi életet élhessen, illetve részt vehessen a tarsadalom életében).

Elsédleges cél, hogy a sérilt személy mind magabiztosabb és dnallébb legyen mindennapi
életvitelében, valamint mar meglévé képességeit, tudasat kondicionalja és alkalmazza. A
nappali intézményi ellatas terhet vesz le a csaladok vallarol, meghatarozé médon hozzajarul a
csaladi kotelékek er8sitéséhez, mentalis allapotanak javitasahoz Sztv., és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiuk feltételeirdl
520616 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).

> Ellatasi terlletiinkdn magas az egyedul él6 idés emberek szama. A roluk valdo gondoskodas
megneheziti a csaladok életét, ez nemcsak a csaladok feladata, hanem a tarsadalomé is.
Idések nappali ellatasa - Feladata kdzOsségi teret és tamogatast nydjtani a résztvevék
szamara, elésegitve az aktiv idéskort és a tarsas kapcsolatok meg6rzését, valamint minéségi
gondozas biztositasa és az idések életminéségének javitasa. A nappali intézményi ellatas
terhet vesz le a csaladok vallarél, meghataroz6 mdédon hozzajarul a csaladi kotelékek
erésitéséhez, mentalis allapotédnak javitasahoz Sztv., és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél sz616 1/2000. (1.7) SzCsM

rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet).

» Atérségben nagy szukség mutatkozik fekvébeteg, illetve mozgasukban korlatozott ellatottak és
az id6sek szallitasa érdekében Tamogaté Szolgaltatas létrehozasara, illetve a kérhazakbol
hazaszéllitott apolasra szoruld betegeknek gyakran a mi kompetencia hatarunkon tul (azaz alap
apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasara is sziikségiik lenne, de mivel
nincs vagy kevés a szakapold, gyoégytornasz a telepuléseken, igy gyakran a haziorvos is

hozzank iranyitja a beteget.

4. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,

szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.):
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Nincs tudomasunk arra vonatkozéan, hogy Ocsa Varos Onkormanyzata egyiittmiikddési

megallapodast kotott volna barmely civil szervezettel a teleplilésen a szolgaltatasok ellatasanak
vonatkozasaban.

Kelt: Gyal, 2026. 04. 13.

Pallagi Agnes

Intézményvezetd



