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MENZA PURE PROGRAM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

I Bevezetd

A MENZA PURE program, mint szolgdiltatis iizemeltetje az Ocsa Varos Onkormanyzata
(tovabbiakban Szolgéltatd). A szolgéltatas a https://ocsa.eny.hu/ cimen érhetd el.

A https://ocsa.eny.hu/ weboldal a regisztrélt Felhasznalé (sziils, torvényes képviselS, étkezd,
tovibbiakban Felhasznald) étkezés megrendelési-, lemondasi, valamint bankkartyas fizetési
szolgéltatasait gy(ijti 6ssze. A weboldal segitségével a Felhasznalok a napi megrendeléseket/
lemondasokat és fizetési kbtelezettségeik teljesitését intézhetik maguk vagy gyermekeik részére.

A https://ocsa.eny.hu/ kizvetitd tevékenységet folytat: rendszere a Felhasznalok megrendeléseit
fogadja, feldolgozza és tovabbitja a kozétkeztetést bonyolitok (intézmények) felé. A
megrendelési/lemondasi és bankkartyas fizetési szolgaltatas ingyenes. A https://ocsa.eny.hu/
kimondottan térekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg.

A https://ocsa.eny.hu/ fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az 6sszes
Felhasznald, vagy a Felhasznalok egy csoportja szimara korlatozza vagy letiltsa.

.  ASZF hatilya

Az ASZF-be foglalt feltételek az Ocsa.eny.hu szolgéltatisanak hasznalatira vonatkoznak. A
feltételeket a Felhasznalok regisztraciojukkal mindenkor elfogadjak.

Az ASZF hatélyos akkor is, ha a https://ocsa.eny.hu/ szolgiltatisa mas weboldalon keresztiil
érhetd el. Tovabba érvényes a https://ocsa.eny.hu/ szolgéltatdsanak minden olyan felhasznalasi
maédjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, stb.), amelyeken keresztiil a https://ocsa.eny.hu/
szolgaltatasi rendszere elérhetd.

kI Szerz8déskotés

Az ASZF elfogadasa elektronikus uton megkétott szerzédésnek mindsiil, nem tekinthetd irdsba
foglalt szerz6désnek. igy az nem keriil iktatasra, a késGbbiekben papir alapon nem el8hivhatd,
nem hozzaférhetS, amelyre a polgari torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadéak.

A szerz6dés nem tartozik a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl
52016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala.

A Ocsa.eny.hu és a Felhaszndl6 k6zott a megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl, a rendelés
feladésara/lemondaséra, valamint a fizetési kotelezettség teljesitésére vonatkozéan jon létre, mig
a megrendelések kiszallitasara vonatkozéan a Felhaszndlé és a Szolgiltaté kozott jon létre
megallapodas.



MENZA PURE OCSA - ASZF 1/8291/2025.

A Felhaszndlé a Ocsa.eny.hu szolgaltatasin keresztiil térténé rendelés leadasaval és/vagy
lemondasaval egyidejiileg elfogadja a kézétkeztetést végzé szolgaltaté vonatkozé ajanlatat is.

A szoftver hasznilatéval a Felhaszndlé elfogadja a Szolgiltaté szerzédési feltételeit, melyeket a
Ocsa.eny.hu a szolgdltatasaban feltiintetett. A Felhasznalonak a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik, amelyet a megadott hataridére teljesiteni kételes. A megrendelés
teljesitésével kapcsolatban az ocsa.eny.hu semmilyen kartéritésre nem kételezhets. A
szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

IV. Regisztracio

A Menza Pure program hasznélatdhoz, az ételrendelés online iligyintézéséhez a regisztracié
kételez6, ami abban a kdznevelési intézményben kezdeményezhets, amelybe a Felhasznalé iltala
képviselt gyermek(ek) jar(nak).

A regisztracié kérvényezéséhez sziikséges a ,,Menza Pure on-line feliiletre térténd regisztraciohoz”
cimii megallapodas, mely 2025. augusztus 15. napjatél letdlthet6 a https://ocsa.hu/ oldalrél vagy
kérhet6 és kitolthet gyermeke intézményében is.

A megallapodast a Felhasznalé altal aldirva KET példanyban kell leadni az intézményben, amibél
aldiras utan EGY példanyt a Felhasznalé visszakap. Ezt kovetden a Felhasznalé a szolgéltaté altal
megkiildott regisztraciés levélben taldlhaté linkre kattintva, vagy a https://ocsa.eny.hu/
bejelentkezési feliiletén az ,U) jelsz6 kérése” linkre kattintva végezhet el az ASZF elfogadasaval. A
Felhasznalé kételes a regisztracié soran kért adatokat egyértelmiien és a valésagnak megfelelGen
megadni és frissiteni. A valos adatok ahhoz sziikségesek, hogy a megrendelést pontosan szallitsak
ki a Felhasznalé/gyermek intézményébe

A regisztraci6 az intézmény altal berogzitett e-mail cimre érkezé regisztraciés iizenet segitségével,
az abban talalhaté jelsz6 megadasaval toérténik.

A Felhasznal6 koteles a regisztraciohoz tartozé jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni,
tarolni.

A https://ocsa.eny.hu/ fenntartja a jogot, hogy a Felhasznalé regisztracidjat elfogadja, vagy
indoklas nélkil visszautasitsa.

V.  Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatilyos
altalanos forgalmi adét.

Felhasznal6 a megrendelés honap legkésdbb 15. napjdig koteles befizetni az étkezés téritési dijat.
A téritési dij befizetése elektronikus uton (Simplepay alkalmazas), a sziil6 szamlavezetd bankjan
keresztil torténik, bankkartyas utalassal. Az elektronikus uton térténé fizetéshez sziikséges
feltételekrél gyermeke intézményében kap tdjékoztatast. A megadott hataridén tdl befizetést az
intézményben semmilyen formaban nem fogadnak el. Az étkezés ezen id6pont utan a pénziigyi
iroda iigyintézGjével elGzetesen egyeztetett idGpontban csak személyesen rendelheté meg, a
tartozas kiegyenlitése utan. A befizetés elmulasztisinak kovetkezményeit a Felhasznilé/szilé
viseli.
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VL. Rendelés lemondais, elallds joga

A Felhaszndlé, a regisztracié napjatél szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat,
amely elallas az online oldal https://ocsa.eny.hu/ hasznélatara vonatkozik. A Felhasznalét, sziil6t
nem illeti meg eldllasi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzével szemben, mert a megrendelés
targya gyorsan romlando. Az eldllas joga nem egyezik meg a megrendelt étkezések lemondasaval.
A megrendelés meghatarozott munkanapokra, a Felhasznaléhoz (vagy a sziil6 altal képviselt
gyermekhez) rogzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus
megvaltoztatasat kéri a Felhasznald, azt megteheti e-mailben (Nyilatkozat csatoldsa sziikséges),
vagy irasban az intézményben a ,NYILATKOZAT” nevii nyomtatvany kitoltésével. (A NYILATKOZAT
nyomtatvany 2025. augusztus 15. napjatdl letéithetd a https://ocsa.hu/ oldalrél).

A kérelem (Nyilatkozat) leadasanak id6pontja a befizetést megel6z6 hénap 20. napja (amennyiben
az hétvégére esik, az azt kovet6 els6 munkanap). Igy az Gj étkezési tipus a kbvetkezd hénaptdl lesz
érvényes.

Az Gszi, téli, tavaszi és nyari zirva tartast, valamint a nevelés nélkiili munkanapokat kivéve
valamennyi bdlcsGdésiinknek, Svodasunknak, iskolasunknak minden munkanapra hivatalbél
megrendeljiik az étkezést a NYILATKOZAT-ban megjelélt étkezési tipusra. Etkezési tipusonként egy
adag étel keriil megrendelésre.

A https://ocsa.eny.hu/ oldalon minden megrendelt étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatéak
a munkasziineti napok, nevelés nélkiili munkanapok, &szi-, téli-, tavaszi sziinetek is, de azokra

megrendelést rogziteni nem lehet, a rendszer ezt nem engedi.

Az online feliileten keresztiil a Felhasznél6nak/sziilének minden hénapban az 1. és a 6. nap kozétt
kell a havi étkezés megrendelését/lemondasit elkésziteni (a megrendelést/lemondast az
internetes feliileten ,,menteni”).

Minden hénap 7. napjan — ha az munkasziineti vagy iinnepnapra esik, akkor az azt kévet napon —
kidllitasra keriil a szdmla. Felhasznald, sziil6 minden hénap 7. napjan — ha az munkasziineti vagy
tnnepnapra esik, akkor az azt kdveté munkanapon — értesitést kap a megallapodasban megadott
e-mail cimre a szamla kiallitasarél és az utalandé dsszegrél.

Minden hénap 15. napjaig a Felhasznalo kételes az étkezés téritési dijat megfizetni. Az stutalasos
szamla képe a Felhasznald/sziilé szamara let6lthetd az on-line feliiletrél.

Atutalasos fizetés esetén a szamla kiegyenlitésérél a Felhasznal6/sziilé értesitést kap az altala
megadott e-mail cimre.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé napi véltoztatdsokat a Felhasznilé a valtozassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkésébb 9:00 6raig koteles jelenteni a
https://ocsa.eny.hu/ oldalon. A lemondott étkezések téritési dija a kévetkezd befizetésnél keriil
jovairasra. A kdvetkez6 munkanapra vonatkozéan 9:00 6ra utén kezdeményezett lemondast a

rendszer nem engedélyezi.
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A https://ocsa.eny.hu/-nak nem 3ll médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni, amennyiben
az mar feldolgozasra keriilt.

A https://ocsa.eny.hu/ oldalon minden megrendelt vagy kévetkezé hénapra megrendelhetd
étkezési nap megjelenik. A feliileten ldthat6ak a munkasziineti napok, tanitas nélkiili munkanapok,
Oszi-, téli-, tavaszi-sziinetek is, de azokra megrendelést régziteni nem lehet, a rendszer ezt nem
engedi.

A vonatkoz6 jogszabaly (Gyvt., 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat altal
biztositott kedvezményes étkezést elektronikusan vagy az intézményben alkalmazott barmely mas
moédon a torvényi szabdlyozasnak megfeleléen a Felhasznalé, sziild koteles lemondani.
Amennyiben a lemondas nem torténik meg a tavollét idejére, ugy a le nem mondott étkezés(ek),
nyersanyagnorma+AFA daron kiszamlazasra keriilnek az Igénybe vevs felé. (A lemondas
kiszamlazasanal a térvényben elGirt elsé napot minden esetben figyelembe vessziik, az nem keriil
kiszamlazasra.)

VIl. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrdl dltaldban

A Szolgdltat6 tiszteletben tartja és megévja a Felhaszndlé személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a https://ocsa.eny.hu/ oldalon elérhet6 szolgaltatdsok nyujtasanak
biztositasa. A kozvetité tevékenységiink és a jogszabdlyi elGirasok miatt kételesek vagyunk

meg6rizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatasunk és elszamolasunk
adatokkal is alatdmaszthato legyen.

A szolgaltatds soran birtokunkba kerilé adatokat a jogszabdlyi elSirasok az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény elSirasai szerint
kezeljiik. Az adatkezelés jogalapja a GDPR rendelet szerint 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,
szerzddés teljesitése.

2) Ki az adatkezel§?
A https://ocsa.eny.hu/ szolgéltatasat Ocsa Varos Onkormanyzata és Intézményei tizemelteti.

3) Milyen informdcidkat gyiijtiink ossze, és hogyan haszndljuk azokat?
a) A https://ocsa.eny.hu/ meglatogatisakor semmilyen altalanos informaciét nem gyiiit.

b) Az alkalmazas munkamenet azonositét haszndl a bejelentkezés id6tartalma alatt. Az
alkalmazas 6nmaga nem hasznal mas egyéb cookie-t a kliens béngész6jének azonositasara
vagy adatok taroldsidra. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et hasznadl a webhely
latogatottsagi statisztika készitésére, mely a béngész6 azonositasdhoz cookie-t hasznal. A
Google Analytics letilthaté a modern bongész6k kovetés elleni védelem funkcidjaval.
Kijelentkezés utan a Menza Rendszer nem emlékszik a felhasznaléra, nem iidvézli 6t utana
ismerdsként. Kijelentkezés utan egyediil a Google Analytics altal tirolt azonosité marad
meg a bongészében (bongész6 beallitastol fiiggsen).
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c)

A https://ocsa.eny.hu/ adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkezék adatait,
kedvezményeit és étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure feliletet). Az étkezd az étkezdi
feliileten a tarolt adatok egy kisebb halmazit érheti el: Etkezd neve, Osztalya, OM
azonositdja, Intézménye, tovibba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési
igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szimlik. Az étkezé az étkezd feliileten
nem rendelkezik adatmédositdsi lehetdséggel, csak étkezési igénylést tud leadni (az elére

beallitott periéduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja modositani.
Az esetleges adatmaédositasi igényeket az intézmény iigyintézGjének tudja irdsban jelezni.

4) Meddig tiroljuk az adatokat?

d)
a)

b)

d)

A Menza Pure alkalmazas az alkalmazason beliil végrehajtott miveleteket naplézza.

llyen naplé események példaul a kévetkezéek (étkezé feliilettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszomddositas, sikertelen
jelszdmodositas, étkezési igénylés médositasa.

A rendszer a naplé eseményhez csatoltan a kévetkezé adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bongészé tipusa).

A napldhoz a Menza Pure rendszeren beliil csak az ,Adminisztrator” jogosultsiggal
rendelkezé felhasznélok férhetnek hozza. Az dgynevezett »intézményi adminisztratorok”
(intézményi Ggyintéz6k) nem érhetik el ezt a meniipontot. A napléhoz étkezé nem férhet
hozza.

A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész
addig megérzésre keriilnek, ameddig az ,,adminisztrator” nem torli a rendszerb6l vagy
rendszer karbantartas végett az eléviilt adatokat nem torli az iizemeltetd a megrendelGvel
egyeztetve.

Egyes adatok ,adminisztrator” altal sem térélhetéek a rendszerbél, példaul
naplébejegyzések, kidllitott szamlak, vagy azokkal dsszekapcsolt entitasok.

5) Ki férhet hozza az adatokhoz?
a) A 2001. évi CVIIL. tv. (Ektv.) 4. § h) pontja tekintetében az adataik tarolasat a MENZA portal

szoftvert fejlesztd és lizemeltetd Govern-Soft Kft. végzi (Székhely: 7030 Paks, Vaci M. u. 3.).
Az adatok tehat Magyarorszagon beliil, zart, HTTPS/TLS titkositast rendszerben keriilnek
tarolasra.

b) A Menza Pure-t megrendeld Ocsa Varos Onkormanyzata szervezet/személy a kiosztott

adminisztratori/felhasznaléi fickokon keresztiil.

VIl Felhaszndldk jogai és jogérvényesitési lehetdségek személyes adataik kezelésével

kapcsolatban

A Felhasznal6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a szolgaltatas
lizemeltetGjének munkatarsahoz fordulhat az Ugyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil.

A regisztraciét, ill. a Felhasznalé adatait az Ugyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon beliil toroljiik, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreillithaték. A térlés nem

5
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vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
https://ocsa.eny.hu/ a sziikséges idGtartamig meg6rzi. Felhasznalé kérheti tovabba adatainak
zarolasat.

A https://ocsa.eny.hu/ zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
all6 informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a Felhasznalé jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizrélag addig kezelhets, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél a Felhaszndlét, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznalé jogos érdekét nem sérti.

Ha a https://ocsa.eny.hu/ a Felhasznalé helyesbités, zirolas vagy toérlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvets 30 napon beliil e-mailben kézli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasinak ténybeli és jogi indokait.

Amennyiben a képviselt gyermek eltavozik az oktatési intézménybél és az 6t képvisel6 Felhasznalo
nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, tgy a felhasznal6i hozzaférés legkésGbb a tanév
végeén kérés nélkiil torlésre keriil.

A Felhaszndlé a jogait az Ugyfélszolgilat elérhetdségein keresztiil gyakorolhatja. A Felhasznalé a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan birésag el6tt érvényesitheti jogait, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu ) fordulhat.

IX. Jogérvényesitési lehetdségek

Az a Felhasznal6, aki tgy érzi, hogy a Ocsa.eny.hu iizemeltetdi megsértették személyes adatai
védelméhez val6 jogat, igényét polgéri birésig elétt érvényesitheti, vagy kérheti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag segitségét is.

X. Problémak, reklamacié

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az tigyfélszolgilat all a felhasznalé rendelkezésére. Az
tigyfélszolgalat elérhetdségei a https://ocsa.eny.hu/ honlapjan talalhatéak.

Azonnali probléma esetén a leheté leghamarabb, minden mas esetben maximum 5 munkanapon
beliil valaszol az Ugyfélszolgalat.

Ugyfélszolgdlat elérhetdségei (pénziigyi problémak Gigyintézése):

Név: Losé Gyulané, Esztéri Emilia

Levélcim, {igyfélszolgalat cime: Ocsa Varos Onkormanyzata 2364 Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 2.
Telefon: 06-29-378-125/24,25 mellék, 06-20-279-9521

E-mail: losoandi@ocsa.hu, esztari.emilia@ocsa.hu

Web: https://ocsa.eny.hu/
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Minden egyéb megrendeléssel és kedvezménnyel kapcsolatos problémaval, kérjiik forduljon
gyermeke koznevelési intézményében az ligyintéz6hoz.

A Felhasznalonak az étkeztetéssel kapcsolatos mingségi kifogdsa esetén a Felhasznilé 3ltal
képviselt gyermek intézményéhez kell fordulnia, mert a https://ocsa.eny.hu/ kizardlag a
megrendeléseket kézvetiti a felek kozott.

Szolgéitaté nem tehetd felelGssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt
vagy akdzben, a vasarlé szamitégépének vagy internet-kapcsolatanak hibdja folytin kévetkezett
be. Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11
és e bongészék frissebb valtozatai. Mas bongészékén a szoftver nem feltétleniil tud korrekt
miikodést garantalni.

Xi. Szerz§dés megsziinése és felmonddasa

A szerz6dés mind a Felhaszndlé, mind a https://ocsa.eny.hu/ részérél indoklis nélkal, a
Felhasznalénak, ill. az Ogyfélszolgalatnak kiildott e-mail utjan felmondhaté.

XIl. Zaroé rendelkezések

A https://ocsa.eny.hu/ fenntartja a jogot az ASZF médositisara. A modositasrél mentés nem
késziil, mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szovege érvényes. A https://ocsa.eny.hu/ nem
veti ala magat semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek.

A szerz6dé felek az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykonyv
iranyadé rendelkezéseit veszik figyelembe.

Ocsa, 2025. augusztus 15.
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