7. szamu melléklet. oldal: 1/61

Szervezeti erosségek-gyengeségek

Jelentés

Ez a jelentés Ocsa Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal (Hivatal) megbizasabol
készitett szervezeti erdsségek-gyengeségek felmérés szamszerisitett eredményeit tartalmazza.

A megkérdezés idétartama alatt a 31 6sszes megkérdezettb6l 31 f6 valaszolt. A részvételi
arany: 100.0%.

A tovéabbiakban 3 eltéré szinten részletezve lathatoak az elért eredmények. Minden esetben
abrak konnyitik meg a legfontosabb adat - az elért pontszam - feldolgozasat, mig alattuk
egyeb, fontos kiegészité mutatd részletesen tablazatba rendezve talalhato.

A kérdéscsoportokban elért pontszam az ott feltett kérdésekre adott valaszok atlaga. A
valaszadék szama az abban a kérdéscsoportban vagy kérdésben az atlagos valaszadasi
hajlandosagot mutatja.

Az osszesitett eredmények

Ebben a fejezetben a valaszok pontszamait a legmagasabb szinten Osszegeztiik az atfogd
eredményesség attekinthetdsége céljabol.

Az elért pontszam a kérdésekre adott valaszok atlagainak Osszege, és ez az elérhetd
Osszpontszdmra vetitve adja a szazalékos értéket, amelyek a hossza tavi 6sszehasonlitasokat
segithetik. Mivel ezek az adatok a normalizalas révén fliggetlenek az értékelési skalatol, mas
szervezetek hasonlo értékeléseivel dsszevethetok.

Osszesitett eredmények
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%0-0s
eredmények
. |szoras

pontszam
41,25 4,97
36,67 6,74
44,08 11,56
43,79 11,39
48,17 12,19
64,14 2,87
59,59 2,06
55,14 12,94
48,72 5,68
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Kérdéscsoportonkénti eredmények

Ebben a fejezetben az elért eredmények az alfejezetek szintjére bontva lathatdéak. Minden
fejezet egy-egy f6 kérdéscsoportban elért teljesitményt részletezi. A bevezetében a
megnevezett alfejezetekben elért atlagpontszamok diagramja szerepel és a tobbi statisztikai
adatot tartalmaz6 tablazat.

Az alfejezetek kérdéseiben elért eredmények felsorolasa a Kérdésenkénti eredmények c.
fejezetekben talalhatoak.

1. VEZETES

1. VEZETES
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Fejezet névleges adatok eredmények

, , kérdések | , , elért , elért .,
sorszam cim . valaszaddok . |SzOras . |SzOras
szama pontszam pontszam

A Hivatal vezetése

iranyt mutat a Hivatal

szamara: hosszu tavi
1.1 elképzeléseket, célokat 5 31,00 1,93 0,29 38,70 5,96
¢és értékeket hataroz
meg.
A Hivatal vezetése
fejleszti és mitkodteti a
Hivatal irdnyitasi
rendszerét.

1.2 31,00 1,92 0,71 38,54 14,34

A Hivatal vezetése
1.3 0sztonzi ¢€s timogatjaa 14 31,00 2,43 0,46 48,70 9,29
Hivatal munkatarsait.

14  AHivatalvezetése 31,00 1,05 039 3903  7.89
Iranyitja a



7. szamu melléklet.

politikusokkal és mas
érintettekkel vald
viszonyokat.

Kérdésenkénti eredmények

oldal: 4 /61

1.1 A Hivatal vezetése iranyt mutat a Hivatal szamara: hosszu tava elképzeléseket,

célokat és értékeket hataroz meg.

1.1. kerdésenkenti eredmények
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Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok L ,
pontszam pontszam

Hivatal jovojére és
munkdjara vonatkozdan
egységes €s hatarozott
elképzelésekkel (merre
tartunk) és
kiildetéstudattal
(melyek a céljaink)
rendelkezik.

Ertékeket és magatartési
szabalyokat allapit meg.

1.11 31. 5 1,93

1.1/2 5 1,96

Hivatal jovojére és
munkdjara vonatkozo
elképzeléseit és
13 Kuldetéstudatat gy 5 1,96
(kozéptavu) stratégiai
tervekké és (konkrét és
rovid tavu) célokka és
intézkedésekké alakitja.
1.1/4  [Elképzeléseit, 31. 5 2,32

4

1,41

1,55

1,35

1,07

4

%-0s
eredmények

elért -
. |SZOras
pontszam

38,70 28,25

39,35 31,19

39,35 27,07

46,45 21,53
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1.1/5

célkitiizéseit a valtozo
koriilményekhez
igazitja.

Hivatal jovojére €s
munkajara vonatkoz6
elképzeléseit,
kiildetéstudatat, értékeit,
stratégiai terveit,
konkrét céljait és
intézkedéseit minden
munkatars és mas
érintett tudomasara
hozza.

31.

5 1,48

oldal: 5/61

1,36 29,67 217,26

1.2 A Hivatal vezetése fejleszti és miikodteti a Hivatal iranyitasi rendszerét.

sorszam

1.2/1

1.2/2

1.2/3

1.2. kerdesenkenti eredmeények
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Kérdés névleges adatok .
eredmények
. . . max. elért , .| elért .
szovege valaszadok i . szoras . szoras
pontszam pontszam pontszam

Szervezeti strukturait és
eljarasait a Hivatal

feladatainak és az 31.

érintettek elvarasainak
megfeleléen fejleszti.
Megfelel6 iranyitasi
szinteket, funkciokat és
felel6sségi koroket
hataroz meg.

A szervezet minden

szintje szamara szamon 31.

kérhetd célokat fejleszt

31.

5 2,22
5 2,58
5 2,29

1,05 44,51 21,10

1,14 51,61 22,96

1,07 45,80 21,41
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Ki.

A Hivatal tevékenysége

altal érintettek igényeit
1.2/4 és elvarasait kielégité  31. 5 2,25 0,96 45,16 19,29
eredménycélokat
hataroz meg.
Vezetési informacios
rendszert makodtet
belsé auditokkal és
ellenérzésekkel.

Megfelel kereteket
1.2/6  Dbiztosit a projekt- és 31. 5 2,38 1,68 47,74 33,73
csoportmunkahoz.

1.2/5 31. 5 2,06 1,28 41,29 25,78

Hosszu tavon alkalmaz
TQM-rendszereket,
mint pl. az EFQM vagy
a CAF.
Mukodési célokat és
teljesitményértékelést
1.2/8  fejleszt ki a Hivatalban 31. 5 1,03 1,35 20,64 27,07
(pl. Balance Score Card,
ISO 9001:2000)

1.2/7 31. 5 0,58 1,05 11,61 21,14

1.3 A Hivatal vezetése 6sztonzi és tamogatja a Hivatal munkatarsait.

1.3. kérdésenkénti eredmények
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A Hivatal vezetdi
1.3/1  személyes 31. 5 2,19 1,53 43,87 30,73
példamutatast nyujtanak
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1.3/2

1.3/3

1.3/4

1.3/5

1.3/6

1.3/7

1.3/8

1.3/9

1.3/10

1.3/11

1.3/12

tevékenységiikkel.

A Hivatal vezetoi
személyes
elkotelezettséget
mutatnak a konstruktiv
visszajelzések
elfogadésara és egyéni
vezetési stilusuk
fejlesztésére.

A vezetok az
elhatarozott céloknak ¢€s
értekeknek megfeleléen
dolgoznak.

A Hivatal vezetése
rendszeresen

31.

tajékoztatja a fontos 31.

tigyekrdl a
munkatarsakat.
Tamogatja a
munkatarsakat abban,

hogy a szervezeti célok 31.

elérése érdekében
teljesitsék terveiket.
Osztdnzi és bétoritja a
feladatok atruhazasat
(az 6nallo
feladatellatast).
Biztositjak a szervezet
iranyitasdhoz sziikséges
rendszerek kialakitasat
¢s fejlesztését.

31.

Batoritja és tamogatjak

a munkatarsakat, hogy 31

1jito és fejlesztési
javaslatokat tegyenek.
Tamogatja a kdlcsonds

bizalom és tisztelet 31.

légkorét.

Biztositja az 6sztonzo,
tervezési és végrehajtasi
ujitasok kifejlesztéséhez
szlikséges kornyezetet.
Osztonzi és
finanszirozza a képzési

¢s fejlesztési 3L.
tevékenységeket.
Visszajelzi €s 31

megtargyalja a

1,90

2,80

2,48

2,70

2,74

2,45

1,93

2,45

2,12

3,54

2,22

1,35

1,04

1,45

1,07

1,09

1,05

1,41

1,41

1,45

1,20

1,17

oldal: 7 /61

38,06

56,12

49,67

54,19

54,83

49,03

38,70

49,03

42,58

70,96

44,51

27,00

20,92

29,15

21,41

21,88

21,19

28,25

28,20

29,09

24,13

23,50
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1.3/13

1.3/14

teljesitményt a

munkatarsakkal.

Elismeri és jutalmazza a

csoportok és egyének  |31. 5 1,77 1,25 35,48 25,14
erofeszitéseit.

Megfelelé moédon

figyelembe veszi a

munkatarsak egyéni 31. 5 2,74 1,36 |54,83 27,30
érdekeit és

¢lethelyzeteit.

1.4 A Hivatal vezetése iranyitja a politikusokkal és mas érintettekkel valé viszonyokat.

sorszam

1.4/1

1.4/2

1.4/3

1.4. kerdesenkenti eredmeények
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Kérdés névleges adatok eredmények

. . . max. elért . elért -
szovege valaszadok i . |szoras . |SzOras
pontszam pontszam pontszam

Eléremutato ¢és
rendszeres
kapcsolatokat tart fenn a
megfeleld dontéshozo
¢és végrehajtasi politikai
szervezetekkel.
Partneri viszonyt apol a
fontosabb érintettekkel
¢s szervezeteikkel
(polgarok, civil- és
érdekképviseleti
szervezetek, mas
kozigazgatasi szervek,
stb.).

Bevonja a politikusokat 31. 5 2,19 1,60 43,87 32,00

5 2,12 1,45 42,58 29,09

31. 5 2,32 1,22 46,45 24,43
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1.4/4

1.4/5

1.4/6

¢s a megfeleld
érintetteket a szervezeti
célok meghatarozasaba
¢s a szervezet irdnyitasi
rendszerének
fejlesztésébe.

Kiils6 elismerésre, a

crer

31. 5 2,16

novelésére torekszik
(imazsépités).
Marketing koncepcidval
rendelkezik (az egyes
szolgaltatasokat
illetden), és azt terjeszti
a szervezeten beliil és
kivil.

5 1,38

Részt vesz a szakmai

szervezetek és az

érdekképviseleti 31. 5
szervek

tevékenységében.

1,51

2. STRATEGIA ES TERVEZES

sorszam

oldal: 9/61

1,43 43,22 28,79

1,08 27,74 21,71

1,09 30,32 21,83

2. STRATEGIA ES TERVEZES
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2.1 2.2 2.3

24,

Fejezet

kérdések | , ,
. valaszadok
szama

cim
A Hivatal gyijti az
tigyfelek és partnerek
jelenlegi €s varhat6

igényeire vonatkozo

4 31,00 1,79

névleges adatok

elért
pontszam

%-0s
eredmények
elért ,
., |sz0ras
pontszam

0,57 35,96 11,41
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informaciokat.
A Hivatal fejleszti,

29 feliilvizsgalja és

crer

és terveit.

A Hivatal stratégidjanak

2.3 ¢s terveinek
végrehajtasa.

A Hivatal szervezeti
korszeriisitéseinek
tervezése, végrehajtasa
¢s feliilvizsgalata.

2.4

Kérdésenkénti eredmények

oldal: 10 /61

8 31,00 1,94 0,23 38,87 4,77
5 31,00 2,20 0,38 44,00 7,67
31,00 1,39 0,61 27,87 12,34

2.1 A Hivatal gyiijti az iigyfelek és partnerek jelenlegi és varhato igényeire vonatkozo

informaciokat.
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2.1. kerdésenkenti eredmények

35
28 27

Kérdés

sorszam szovege

Azonositja a
tevékenysége altal
érintett valamennyi
ligyfelet és szervezetet.

Szisztematikusan gydjti
az lgyfelekre €s
partnerszervezetekre,
igényeikre és
varakozasaikra
vonatkozé

2111

2.1/2

névleges adatok

. . max. elért
valaszadok , ,
pontszam pontszam

31. 5 2,61 0,80

31. 5 1,41 1,08

%0-0s
eredmények
elért -
., szoras
pontszam

52,25 16,06

28,38 21,77
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2.1/3

2.1/4

informaciokat megfeleld
tigyfél-, dolgozoi,
tarsadalmi és
korményzati kutatdsok
eredményein keresztiil.

Rendszeresen gyijti a
tarsadalmi, kornyezeti,
gazdasagi. Jogi €s
demografiai
valtozasokra vonatkozé
fontos informacidkat.

31. 5 1,77

Rendszeresen értékeli az
adatok mingségét és az
adatgyutjtési
modszereket.

31. 5 1,38

oldal: 11/61

1,23 35,48

1,17 27,74

2.2 A Hivatal fejleszti, feliilvizsgalja és aktualizalja stratégiajat és terveit.

sorszam

2.2/1

2.212
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2.2. kérdésenkénti eredmények

33

Kérdés névleges adatok

max. elért
pontszam pontszam

szovege valaszadok

crer

terveinek fejlesztési,
ellenérzé, aktualizalo
fejlesztési eljarasaiba
bevonja ligyfeleit és
partnerszervezeteit.

elemzi a
koriilményekbdl adodo
kockazatokat és
lehetéségeket, és

31. 5 1,67

31. 5 2,03

24,60

23,48

%-0s
eredmények

elért
pontszam

szoras

1,30 33,54

1,13 40,64

szoras

26,01

22,79
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2.213

2.2/4

2.2/5

2.2/6

2.217

2.2/8

2.3 A Hivatal stratégiajanak és terveinek végrehajtasa.

meghatarozza a sikeres
miikodés feltételeit.
stratégiai és miikodési
céljait 6sszehangolja a
szervezet
rendeltetésével.

értékeli stratégiai €s

mikodési terveinek 31.

mindségét.
egyensulyban tartja
feladatait és forrasait,
valamint tigyfeleinek és
partnereinek elvarasait.

az elért eredmények ¢€s
hatasok vonatkozasaban
értékeli feladatainak
ellatasat, ellendrzi
céljainak elérését
minden szervezeti
szinten, €s ha sziikséges,
képes mddositani
stratégiajat és
tervezesét.

felméri a szervezeti
reform, valamint a

stratégia és az 31.

alkalmazott modszerek
fejlesztése iranti igényt.
rendszerszeriien elemzi
az un. szervezeti
erdsségeket €s
gyengeségeket.

31.

31.

31.

2,32

1,96

2,16

2,00

1,70

1,67

1,37

1,35

1,00

1,12

1,07

1,35

oldal: 12 /61
46,45 27,51
39,35 27,07
43,22 20,06
40,00 22,50
34,19 21,41
33,54 27,02
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oldal: 13/61
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2.3. kerdésenkenti eredmények

46 2

41
31

Kérdés

sorszam szovege

stratégiajat és terveit
megegyezések Utjan,
prioritasok
meghatarozaséval,
hatarid6 ttizésével és
megfeleld szervezeti
struktara kialakitasaval
hajtja végre.

2.3/1

stratégiai és mitkodési

terveit konkrét tervekké

¢s feladatokka alakitja,
amelyek illeszkednek a
szervezet legfontosabb
folyamataihoz.

a Hivatal terveinek és
feladatainak
megismertetése
érdekében belso
kommunikacios
csatornakat,
tajékoztatasi formakat
fejleszt ki és miikodtet.

minden szervezeti
szinten a teljesitmény
mérésére (értékelésére)
alkalmas modszereket
fejleszt ki és alkalmaz.

2.3/2

2.3/3

2.3/4

2.3/5  megfeleld vezetoi

névleges adatok

. , max. elért
valaszadok . .
pontszam pontszam

31. S) 2,48

31. S) 2,32

31. 5 2,09

31. 5 1,58

31. 5 2,51

1,38

1,35

1,37

1,20

1,17

%-0s
eredmények

elért
pontszam

49,67

46,45

41,93

31,61

50,32

SZOras

217,74

27,02

27,49

24,09

23,59
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testiilleteket mukodtet.

oldal: 14 /61

2.4 A Hivatal szervezeti korszeriisitéseinek tervezése, végrehajtasa és feliilvizsgalata.

sorszam

2.4/1

2.4/2

2.4/3

2.4/4

2.4/5
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2.4. kérdésenkénti eredmények

39

18 20

Kérdés

szovege valaszadok

A szervezeti kultira
folyamatos megujitasara
torekszik, pl. 0j
miikodési formak
(teammunka,
benchmarking,
benchlearning)
bevezetésével.

31.

Figyelemmel kiséri
azokat a tényezoket,
amelyek a Hivatal
mitkodésében
valtoz(tat)ast
igényelnek.

Hatékony
valtozasmenedzsmentet
alkalmaz (megtervezia 31.
valtozasokat, értékeli

azok hatasait, stb.)

Az innovacio terén tett
1épések folyamatos 31.
figyelemmel kisérése.

A szilikséges eréforrasok
rendelkezésre allasanak

névleges adatok

max. elért

5 0,90
5 2,16
5 0,93
5 1,00
5 1,96

pontszam pontszam

0,97

0,89

1,06

1,09

1,07

%-0s
eredmények

S .
pontszam

18,06

43,22

18,70

20,00

39,35

SZOras

19,56

17,96

21,25

21,90

21,59
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biztositasa a tervezett
valtozasok végrehajtasa
érdekében.

oldal: 15/61

3. HUMAN EROFORRAS-MENEDZSMENT
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3. HUMAN EROFORRAS-MENEDZSMENT

47

il

3L

3.2 3.3

Fejezet

sorszam cim

A human eréforrasok

tervezése, iranyitasa és
3.1 fejlesztése a stratégia,
valamint a tervezés
szempontjabol.
Az egyéni, csoport- €s
szervezeti célok elérése
érdekében
meghatarozza, fejleszti
¢és alkalmazza a
munkatarsak megfeleld
képességeit és
készségeit.
3.3 A dolgozok bevonasa

3.2

Kérdésenkénti eredmények

névleges adatok

elért
pontszam

valaszadok

31,00 2,67

31,00 2,38

31,00 1,55

%-0s
eredmények

. elért -
Sz0ras ,___[szoras
pontszam

0,46 53,43 9,34

0,34 47,67 6,93

0,53 31,15 10,65

3.1 A human eréforrasok tervezése, iranyitasa és fejlesztése a stratégia, valamint a

tervezés szempontjabol.



7. szamu melléklet.

sorszam

3.1/1

3.1/2

3.1/3

3.1/4

3.1/5

oldal: 16 / 61

3.1. kerdésenkenti eredmények

100
=1y
BOl
701 £5
- 61 B0 59
60 5 54
C 48

[%]

sof
a0 __41 a7 *
30f
20[
10F

Al

11

Kérdés névleges adatok

max. elért
pontszam pontszam

szovege valaszadok

a munkaero tervezése,
fejlesztése, és a
személyzetpolitika belsd
kommunikécidja
Osszhangban van a Hivatal
célkitlizéseivel és

crer

S) 2,06

terveivel.

rendszeresen elemzi a
személyzeti eréforrasokkal
kapcsolatos igényeket,
figyelembe véve az
tigyfelek és partnerek
elvarasait is.

31. S) 1,87

olyan vilagos
személyzetpolitikat fejleszt
ki, mely objektiv
kritériumokat tartalmaz a
munkaerd-felvétellel, az
eldmenetellel, a
jovedelemmel és a vezetdi
funkciokkal kapcsolatban.

31. 5 2,19

egyértelmi a feladat- és
hataskorok, valamint a
felelsség elosztasa (pl. a
munkakori leirdsokban).

31. 5 3,09

az 1) munkatarsak

felvétele, valamint a 31 5 2,74

1,34

1,31

1,70

1,49

1,36

%-0s
eredmények

elért
pontszam

41,29

37,41

43,87

61,93

54,83

SZOras

26,80

26,20

34,02

29,82

27,30



7. szamu melléklet.

3.1/6

3.7

3.1/8

3.1/9

3.1/10

3.1/11

személyzeti fejlesztési
tervek 0sszhangban vannak
a munkakdri leirasokkal.

a feladatok
megtervezésekor

figyelemmel van a 31.

munkamegosztasra €s a
munkaeré fejlesztésére.

vildgosan meg vannak
hatarozva, hogy a
vezetoknek milyen vezetoi
képességekkel és
készségekkel kell
rendelkeznitk, és a vezetdi
kinevezéseknél ezeket a
feltételeket alkalmazzak is.

biztositva vannak a
munkavégzés megfeleld
feltételei (irodai
felszereltség,
szamitastechnikai eszkoz-
ellatottsag, stb.).

egyenld esélyeket és
tisztességes eljarast biztosit
a munkatarsak felvételekor
¢s elomeneteliik
tekintetében (pl. a nemi,
szarmazasi vagy vallasi
hovatartozas
vonatkozasaban vagy a
testi fogyatékosokat
illetéen).

figyelmet fordit a csokkent
munkaképességiiek
személyi és egyéb
igényeinek kielégitésére.
maganélet egyenstlyara
(pl. a szabadsagolas soran

vagy a tanulmanyi igények 31.

eldontésénél).—figyelemmel
van a munka

31.

31.

31.

2,41

2,70

3,00

3,25

2,96

3,06

1,11

1,81

1,39

1,80

1,49

1,56

oldal: 17 /61
48,38 22,37
54,19 36,21
60,00 27,80
65,16 36,13
59,35 29,88
61,29 31,38

3.2 Az egyéni, csoport- és szervezeti célok elérése érdekében meghatarozza, fejleszti és

alkalmazza a munkatarsak megfelel6 képességeit és készségeit.



7. szamu melléklet. oldal: 18 /61

3.2. kerdésenkenti eredmények

100
ao|
sof
70f
60z 5 27
50H 38 47 47 g4

4|:|__ 33 a6

30f
20[
10F

[%]

_ . %-0s
Kérdés névleges adatok .
eredmények
. . 3 , max. elért L elért .
sorszam szovege valaszadok . . Szoras ,__SZOras
pontszam pontszam pontszam

egyéni és szervezeti

szinten is nyomon

koveti a munkatarsak
3.2/1 S 31. 5 2,61 1,54 52,25 30,84

szakmai tudasat,
képességeit €s
készségeit.
a jelenlegi és a jovobeli
egyéni és szervezetei
igényeken alapul6
képzési terve van.
valamennyi
munkatarsra képzési és
elomeneteli tervet
dolgoz ki.

figyelmet fordit a
vezetdi készségek
3.2/4  fejlesztésére a 31. 5 2,12 1,60 (42,58 32,14
szervezet minden
szintjén.

3.212 31. 5 2,41 1,60 48,38 32,15

3.2/3 31. 5 1,96 1,58 (39,35 31,61

tdmogatja és segiti 0]

8.2/5 munkatarsait.

31. 5 2,80 1,30 56,12 26,03

elésegiti a munkatarsak
3.2/6  |belsé és kiilsé 31. 5 2,61 1,40 52,25 28,13
mobilitasat.
modern képzési
modszereket fejleszt ki
illetve tamogat (pl.
multimédias

3.217 31. 5 1,83 1,43 36,77 28,79



7. szamu melléklet.

eszkozokkel, e-
learning).

iranyitja és
figyelemmel kiséri a
szervezeti €s egyéni
képzési tervek
megvalosulasat.

3.2/8

fejleszti €s timogatja
az lugyfelekkel valo
kapcsolattartas
képességét.

3.2/9

figyelemmel kiséri a
képzési koltségek
alakulasat.

3.2/10

3.3 A dolgozok bevonasa

31. 2,35

31. 2,22

31. 2,87

oldal: 19 /61

1,51 47,09 30,35

1,38 44,51 27,66

1,49 57,41 29,99

100
g0
sof
70k
60|
sof
aof
3of
20F

10F

[%1

43

3.3. kérdésenkénti eredmények

43
- 36

27 18

20

Kérdés

sorszam szovege

tdmogatja a nyitott,
mellérendeltségen
3.3/1

alapulo tajékoztatast és

névleges adatok

max. elért

valaszadok . .
pontszam pontszam

31. 5 2,16

parbeszédet a Hivatalon

beliil.

kikéri a munkatarsak
véleményét, Otleteit,
javaslatait a Hivatal
folyamatainak
fejlesztése érdekében.

3.3/2

3.3/3  bevonja dolgozoit

31. 1,67

31. 1,83

%-0s
eredmények
- elért -
szoras ,___|szoras
pontszam

1,55 143,22 31,02

1,42 33,54 28,46

1,39 36,77 27,85



7. szamu melléklet.

3.3/4

3.3/5

3.3/6

3.3/7

4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

terveinek és

kialakitasaba, az

eljarasok

megtervezésébe,

valamint a fejlesztési

tevékenységek

meghatdrozasaba és

végrehajtasaba.

arra torekszik, hogy

egyetértés legyen a

Hivatal vezet6i és nem

vezetd beosztasu

munkatarsai kozott az

elérendd célokrdl és a

célok elérésének

kritériumairol.

rendszeresen szervez és

végrehajt dolgozoi

felméréseket 31. 5
(véleményiikrol,

elégedettségiikrol).

lehet6séget biztosit a

munkatarsak szamara,

hogy 6k is értékelhessék 31. 5
a vezetok

teljesitményét.

konzultal a dolgoz6i
érdekképviseletek 31. 5
képviseldivel.

2,16

1,12

0,93

1,00

oldal: 20 /61
1,31 (43,22 26,38
1,38 (22,58 27,68
1,20 (18,70 24,18
1,50 (20,00 30,11



7. szamu melléklet.

sorszam

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

oldal: 21 /61
4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFO...
100F
ap —
BO[-
or 5
80 51
= B0OF d&
= a0l 40 35
30l 26
20k
10 —
a1, 4.2 4.3 44, 45, 4.6
. , %0-0s
Fejezet névleges adatok eredmények
, kérdések | , , elért elért .
cim . valaszaddok , . |Szoras
szama pontszam pontszam
fejleszti ¢s mikodteti
legfontosabb 7 31,00 1,31 0,14 126,35 2,82
partnerkapcsolatait.
Fejleszti ¢s miikodteti
partnerségi kapcsolatait |7 31,00 2,33 0,59 /46,63 11,88
fogyasztoival/iigyfeleivel.
Tudasmenedzsment 10 31,00 2,96 0,38 59,22 7,68
A Hivatal gazdalkodasa. |11 31,00 2,02 0,40 40,58 8,17
Szervezési kérdések (a
Hivatalban alkalmazott |7 31,00 1,92 0,21 38,43 4,38
"technologiak").
A hivatali épiiletek és 31,00 2,57 047 51,50 9,46

vagyon felhasznalasa

Kérdésenkénti eredmények

4.1 fejleszti és miikodteti legfontosabb partnerkapcsolatait.



7. szamu melléklet.

100
ao|
sof
70f
601
s0F
;E._ e 30
20
10F

[%]

4.1. kerdésenkenti eredmények

23

25

Kérdés

sorszam szovege valaszadok

Meghatarozza stratégiai
partnereit és a veliik
val6 viszony jellegét
(pl. szolgaltatast nyujto
¢s igénybe vevo,
tarsszerv, hierarchikus
és ellenoOrzési,
egylittmiikddési).

4.1/1

A viszony jellegének
megfeleld partnerségi
megallapodasokat hoz
1étre.

4.1/2

Meghatarozza a partneri

4.1/3  kapcsolattartas 31.

feladatkoreit.

Rendszeresen
figyelemmel kiséri, és

4.1/4  |értékeli a partneri 31.

kapcsolatok alakulasat
¢s eredményeit.

Osztdnzi és szervezi a
feladat specifikus
partnerségi
kapcsolatokat, més
kozigazgatasi
szervekkel k6zos
programokat fejleszt ki
¢s hajt végre.

4.1/5

31.

31.

névleges adatok

elért
pontszam pontszam

1,41

1,54

1,35

1,32

1,12

1,38

1,47

1,33

1,39

1,25

oldal: 22 /61
%-0s
eredmények
elért L
. |SZOras
pontszam
28,38 27,70
30,96 29,59
27,09 26,60
26,45 27,99
22,58 25,16



7. szamu melléklet.

Felkésziti munkatarsait
a partnerekkel vald

4.1/6 hatékony 31. 5 1,19
egyiittmiikodésre.
417 Személyes talalkozokat 31 5 1,25

szervez partnereivel.

oldal: 23 /61
1,19 |23,87 23,89
1,36 [25,16 27,30

4.2 Fejleszti és miikodteti partnerségi kapcsolatait fogyasztoival/iigyfeleivel.

4.2. kérdésenkénti eredmények

100
a0
80
70
&0
50
40
30
20
10

a5

47

[%1

43
39

34 35

[14]

Kérdés névleges adatok

max.

sorszam szovege valaszadok

a lakossagot érintd tigyekben
tamogatja az
iigyfelek/polgarok/fogyasztok
bevonasat.

4.2/1 2,19

az ligyfeleket/polgarokat
bevonja a politikai
dontéshozatali eljarasba (pl.
konzultaciok, felmérések,
kozvélemény kutatdsok
szervezésével).

nyitott az
igyféli/fogyasztoi/allampolgari
oOtletekre, javaslatokra és
panaszokra, €s ennek
érdekében megfeleld
eljarasokat (pl. felmérések,
konzultaciok szervezésével,
kérddivekkel, panaszladak,
kozvélemény kutatasok

4.2/2 31. 1,74

4.2/3 31. 1,96

%-0s
eredmények

elért
. . SZOoras
pontszam pontszam

., |SzOras
pontszam

1,37 43,87 27,52

1,41 34,83 28,26

1,42 39,35 28,51
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4.2/4

4.2/5

4.2/6

4.2[7

eszkozével) fejleszt ki és
hasznal.

aktiv timogatast nyujt a
polgarok/iigyfelek részére,
hogy megszervezzék
onmagukat.

megfeleld tajékoztatasi
politikat folytat (pl. a
kiilonbozo kozigazgatasi
szervekrol, az ligyintézésrol).
biztositja, hogy minden tigyfél
iigyével egyénileg

foglalkozzanak (azonosithaté 31.

legyen az tiggyel foglalkozo
ligyintézo).

biztositja szervezetének,
dontéseinek ¢és fejlesztéseinek

atlathatosagat (pl. éves 31.

jelentések, sajtotajékoztatok,
internetes informaciok utjan).

4.3 Tudasmenedzsment

sorszam szovege valaszadok

4.3/1

31.

31.

5 1,77

5 2,38

5 3,25

5 3,00

1,45

1,35

1,34

1,31

100F
an|
aol
70F
60| 55
oL

aol
sob
20k
100

o

[&]

4.3. kerdésenkenti eredmények

il
(] 50 61
a0

tals]

10

Kérdés

folyamatosan fejleszti a
Hivatal szellemi

tokéjének iranyitasat,  31.
megorzeését €s

értékelését

névleges adatok

max. elért

5 2,51

. ,__|szoras
pontszam pontszam

oldal: 24 / 61

35,48

47,74

65,16

60,00

%-0s
eredmények

1,31 50,32

29,07

27,16

26,81

26,33

., |szoras
pontszam

26,26



7. szamu melléklet.

4.3/2

4.3/3

4.3/4

4.3/5

4.3/6

4.3/7

4.3/8

biztositja, hogy a

rendelkezésre allo

ismereteket és 31. 5 2,51
informaciokat megossza

partnereivel.

folyamatosan
figyelemmel kiséri a
Hivatal munkatarsainak
felkésziiltségét, és azt
olyan stratégiai tervhez
igazitja, amely az
tigyfelek igényein
alapul.

biztositja, hogy
valamennyi munkatarsa
megszerezhesse a
feladatkoréhez
szlikséges ismereteket
¢és készségeket.

5 2,77

31. 5 3,54

biztositja, hogy iigyfelei
¢€s partnerei
hozzaférjenek a
szamukra fontos
egyébként nyilvanos
informaciokhoz.

31. 5 3,19

biztositja az éltala adott
tajékoztatas helyességét
hitelességét és
biztonsagat.

” 31 5 3,51

bels6 informacios

csatornakat mukodtet

annak érdekében, hogy

munkatarsai

hozzaférhessenek a

szamukra sziikséges

informaciokhoz 31. 5 2,96
(Intraneten,
intézményesitett belsd
értekezleteken, belso
hirlevélen,
tajekoztatokon vagy
mas modon).

0sztonzi az
informaciocserét sajat
szervezeti egységei
kozott, illetve
tigyfeleivel és
partnereivel.

31. 5 2,54

1,20

0,95

1,23

1,27

1,12

1,13

0,92

oldal: 25/61
50,32 24,15
55,48 19,12
70,96 24,67
63,87 25,51
70,32 22,43
59,35 22,79
50,96 18,50



7. szamu melléklet.

4.3/9

4.3/10

gondoskodik arrol, hogy
a sziikséges, kiilso
forrasbol megszerezhetd
informaciok elérhetok
¢s hatékonyan
felhasznalhatok
legyenek (pl. Internet
hozzaféréssel, szakmai
konzultaciok,
konferenciak
figyelemmel
kisérésével).

31. 5 3,09

tajékoztatasat konnyen
hozzaférhet6,
felhasznalo- (igyfél-)
bardt mddon nyujtja.

5 2,93

4.4 A Hivatal gazdalkodasa.

sorszam

4.4/1

4.4/2

4.4/3

oldal: 26 / 61

1,13 61,93

1,18 58,70

1001
aol
soF
70k
60 % 4
50 a7 i 43 -

a0k Jd

30k

200

10F

[%1

29

4.4. kérdésenkénti eredmények

34

ar

10

11

Kérdés névleges adatok

max. elért

szovege valaszadok

stratégiai terveinek
megfelelden 31. 5 2,45
gazdalkodik.

atlathat6 gazdalkodast
folytat.

igyekszik fejleszteni,
hatékonyabba tenni
koltségvetési tervezési
folyamatait.

31. 5 2,38

5 2,51

pontszam pontszam

22,71

23,62

%-0s
eredmények

- elért
Szoras .
pontszam
1,50 149,03

1,40 47,74

1,12 50,32

SzOras

30,03

28,13

22,43
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folyamatosan
figyelemmel kiséri

4.4/4 szolgaltatdsainak
koltségeit.
koltséghatékony

4415 gazdalkodast folytat
a lehet6ségekhez

mérten igyekszik belsd
4.4/6  pénziigyi onallosagot
biztositani szervezeti
egységeinek.
belsé pénziigyi
ellendrzéseit koltség-

A4l haszon elemzések
alapjan végzi.
sajat hataskorébe
tartozd pénziigyi

4.4/8 dontései soran

gondosan elemzi a
kockazatokat és a
lehetdségeket.

modern pénziigyi
kontrolling-rendszert
4.4/9  mikodtet (pl. belsé
pénziigyi auditokon
keresztiil).
gazdalkodasa sajat
4.4/10 munkatarsai szamara is
atlathato
anyagi eszkozeit és
felszereltségét
4.4/11 |hatékonyan hasznalja
stratégiai céljai
eléréséhez

31.

31.

31.

2,48

2,06

2,16

1,74

1,93

1,48

1,70

1,38

1,20

1,20

1,21

1,45

1,31

1,71

1,44

1,40

4.5 Szervezési kérdések (a Hivatalban alkalmazott "technologiak").

oldal: 27 /61
49,67 24,15
41,29 24,18
43,22 24,27
34,83 29,19
38,70 26,29
29,67 34,20
34,19 28,84
27,74 28,13
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sorszam

4.5/1

4.5/2

4.5/3
4.5/4

4.5/5

4.5/6

4.5/7

4.6 A hivatali épiiletek és vagyon felhasznalasa

oldal: 28 /61
4.5. kerdéesenkenti eredmeények
100
sof
BO[-
70F
60
£ sof
40 34 34 * =
301
20+
10f
1 2 6 7
0/f-
Kérdés névleges adatok 0 93
eredmeények
. . . elért elért -
szovege valaszadok . . ., szoras
pontszam pontszam pontszam
stratégiai és mikodési
céljainak megfeleloen ) 174 123 348 2474
hajtja végre szervezési
feladatait.
hatékony szervezési
folyamatokat alkalmaz 5, 170 110 3419  [22,02
a belso
munkamegosztasban
képzési politikajaban.  31. 2,22 1,33 44,51 26,68
fejlesztési folyamatai 39 1,83 103 3677 20,71
soran.
az ugyfelekkel és
partnereivel vald 31. 2,19 1,22 143,87 24,45
kapcsolatok terén.
belso €s kiils6 halozati
kapcsolatainak. 31, 2,00 1,09 40,00 21,90
fenntartasaban ¢és
fejlesztésében
szervezési folyamatait
figyelemmel kiséri és  31. 1,74 1,21 34,83 24,20

fejleszti.
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sorszam

4.6/1

4.6/2

4.6/3

4.6/4

4.6/5

oldal: 29 /61

100
ao|
sof
70f
s0l 97
s0F
aof
30f
20
10F

58

[%]

4.6. kerdésenkenti eredmények

a1

49

43
36

Kérdés

szovege

hivatali helyiségei
megfelelnek az ligyféli
igényeknek és
elvardsoknak (ideértve a
hivatali éptilet(ek)
elhelyezkedését).
koltségtakarékos és
hatékony modon
hasznalja ki irodai
adottsagait (pl.
megfelel6 egyteri

hivatali helyiségek 31.

vannak) és technikai
felszereléseit (pl.
megfelel6 szamt
szamitogeép €s
fénymasolo van)
megfelel6 és koltség-
hatékony modon

mukodteti, illetve tartja  31.

fenn épiileteit, irodait és
technikai felszereléseit.
koltség-hatékony
kozlekedési és
energiafelhasznalasi
lehetéségeket biztosit.

biztositja a hivatali
épiiletek és

31.

valaszadok

31.

31.

névleges adatok

max. elért
pontszam pontszam

5 2,87

5 2,93

5 2,48

5 2,16

5 3,09

1,33

1,23

1,41

1,34

1,04

%-0s
eredmények

elért
pontszam

57,41

58,70

49,67

43,22

61,93

SZOras

26,70

24,73

28,22

26,88

20,88
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4.6/6

helyiségeknek a
munkatarsak és az
tigyfelek (partnerek)
igényeinek megfeleld
fizikai
megkozelithetOségét.
(parkolokkal,
tomegkozlekedési
megallokkal).

Fizikai vagyonanak
menedzselésére
egységes politikat
dolgozott ki (pl. 31. 5 1,90 1,44 38,06 28,91
elkiilonitett
vagyonkezeléssel vagy
mas modon).

5. FOLYAMAT- ES VALTOZASMENEDZSMENT

sorszam

5.1

5.2

5. FOLYAMAT- ES VALTOZASMENEDZ...

100
g0
sof
70k
60
s0f
a0 34
3of
20f
10F

a5
tax

[&]

5.1 5.2 5.3

%0-0s

Fejezet névleges adatok eredmények

, kérdések |, , elért . . elért . .
cim . valaszadok . |szoras . |szoras
szama pontszam pontszam

A Hivatal
meghatarozza, tervezi,
iranyitja és fejleszti
folyamatait.

A Hivatal
tevékenységét
tigyfeleinek/a polgarok 9 31,00 2,57 0,57 |51,54 11,41
bevonasaval latja el

illetve fejleszti.

31,00 2,91 0,21 58,34 4,38
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A Hivatal innovacids
5.3 folyamatainak a 7 31,00 1,73 0,19 34,65 3,98
menedzselése.

Kérdésenkénti eredmények

5.1 A Hivatal meghatarozza, tervezi, iranyitja és fejleszti folyamatait.

5.1. kérdésenkenti eredmények

100
g0
sof

70F 65 a2

GO 53

s0f

aof

3of
20f
10F

a5 ad
bl 53

[&]

%-0s
eredmények

max. elért - elért -
. ,___[szoras . |szoras
pontszam pontszam pontszam

Kérdés névleges adatok

sorszam szovege valaszadok

meghatarozza, leirja és
dokumentélja
kulcsfontossagn
folyamatait.

a szervezeti célok, és

azok valtozasainak
5.1/2 figyelembe vételével 31. 5 2,67 1,19 |53,54 23,88
elemazi és értékeli
kulcsfolyamatait.
kijeloli
folyamatfelelGseit és
megfelel6 hataskorrel
latja el oket.

kulcsfolyamatainak

megtervezésébe és
5.1/4  tovabbfejlesztésébe 31. 5 2,93 0,99 58,70 19,95
bevonja munkatarsait és
kiils6 partnereit.
biztositja, hogy
legfontosabb folyamatai

5.1/1 31. 5 3,25 1,21 65,16 24,20

5.1/3 5 3,12 1,31 62,58 26,20

5.1/5 31. 5 2,93 0,96 58,70 19,27



7. szamu melléklet.

tamogassak stratégiai
céljait.

eréforrasait az egyes

folyamatokhoz azok

oldal: 32 /61

5.1/6 fontossaganak 31. 5 2,80 1,04 56,12 20,92

aranyaban rendeli
hozza.

folyamatosan javitja és
optimalizalja

5.1/7 folyamatait azok mért  31. 5 2,67 0,83 53,54 16,64

hatékonysaga ¢€s
hatasossaga alapjan.

5.2 A Hivatal tevékenységét iigyfeleinek/a polgarok bevonasaval latja el illetve fejleszti.

5.2. kerdésenkenti eredmények

100~
anr-
BO
?U_— &l (= 63 &1
B0

L 52
47

[&]

501 43
403654

30f
20
10F

Kérdés névleges adatok

. " . . max. elért
sorszam szovege valaszadok

szolgaltatdsainak

tervezésébe €s

fejlesztésébe bevonja
52/1  [ugyfeleit (pl. a 31. 5 1,83 1,18
szolgaltatdsokra
vonatkoz6 felmérés
utjan).
szolgéltatasai mindseégi
standardjainak

5.212 fejlesztésébe bevonja > 174 1.29
tigyfeleit és partnereit
59/3 dontései vilagosak és 31 5 3,00 1.10

érthet6 nyelvezetiek.

. ,__szoras
pontszam pontszam

%-0s
eredmények

., |szoras
pontszam

36,77 23,71

34,83 25,80

61,93 22,12
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5.2/4

5.2/5

5.2/6

5.2/7

5.2/8

5.2/9

figyelemmel kiséri az
tigyfelek panaszait. eljar
azokat érintoen, és

eljarasanak 31.

eredményérol
tajékoztatja az
érintetteket.
informacios €s
tajékoztatd

szolgaltatdsainak 31.

fejlesztésébe bevonja
lgyfeleit.

tigyfeleinek megfeleld
¢s megbizhato

tajékoztatast biztosit,  31.

segitséget és tamogatast
nyujt.

eldsegiti a
szolgaltatasaihoz vald
hozzaférést (pl.
rugalmas
tigyfélszolgalaton,
papiralapt és
elektronikus
iratkezelésen keresztiil).

elosegiti az tigyfelekkel

val6 elektronikus 31.
kapcsolattartast.

megfeleld

panaszkezelési 31.

eljarasokat fejleszt ki.

31.

3,12

2,16

3,16

3,06

2,38

2,61

5.3 A Hivatal innovacios folyamatainak a menedzselése.

1,05

1,41

1,00

0,92

1,25

1,43

oldal: 33/61

62,58

43,22

63,22

61,29

47,74

52,25

21,12

28,32

20,06

18,57

25,12

28,60
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5.3. kerdésenkenti eredmények

100
ao|
sof
70f
601
>0 41

0 5 30 3 33 32 5
30f
20f
10F

[%]

%-0s
eredmények

. . 3 , max. elért . elért .
sorszam szovege valaszadok . . szoras ., szoras
pontszam pontszam pontszam

Kérdés névleges adatok

a fejlesztés érdekében
benchmarkingot,
benchlearningot (a
teljesitmény
Osszevetése mas
hivatalokéval és a jo
gyakorlat atvétele)
alkalmaz.

a szervezeti valtozasok
menedzselése folyaman
egyensulyban tart az
salurol”, illetve
,felilrél” jovo
javaslatok kozott.

elemzi a kockazatokat
5.3/3 ¢s a sikert veszélyeztetd 31. 5 1,83 1,26 (36,77 25,34
tényezoket.

5.3/1 31. 5 1,51 1,48 30,32 29,60

5.3/2 31. 5 1,54 1,26 30,96 25,21

hatékonyan irdnyitja a
valtozasokat (pl.
iranyitd csoport,
benchmarking
alkalmazasaval,
beszamolokkal, a
valtozasok
szakaszolasaval).

5.3/4 31. 5 1,67 1,27 33,54 25,50

a tervezett valtozasok
5.3/5 altal érintett valamennyi 31. 5 1,61 1,28 (32,25 25,65
partnerének
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képviseldivel
konzultaciot folytat a
valtozasok
megtervezese soran.

biztositja a valtozasok

5.3/6 Zzegzggjsahoz 31. 5 2,06 115 41,29 2305
erOforrasokat.
537  (Crickeliaviltozasok gy 5 1,87 111 3741 2235

folyamatait.

6. FOGYASZT(')/I"JGYFELOBIENTACI('),
EREDMENYEI (VEVOI ELEGEDETTSEG)

6. FOGYASZTO/UGYFELORIENTACIO ...

100
ao|
sof
70 65
60
so0F
aol
30f
20fF

10F

62

[&]

&1 6.2,

%-0s

Fejezet névleges adatok eredmények

. , kérdések | , , elért ., elért ,
sorszam cim . valaszadok . |SzOras . |SzOras
szama pontszam pontszam

Az ligyfelek
elégedettsége
vonatkozasaban elért
eredmények. Kérjiik,

6.1 értékelje az alabbi 15 31,00 3,30 0,88 66,17 17,67
szempontokat aszerint,
hogy a megfogalmazott
allitdsok mennyire
igazak a Hivatalban.

A Hivatal

6.2 tigyfélkozpontu
milkodésének
indikatorai.

12 31,00 3,10 0,60 62,11 12,14
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6.1. Az iigyfelek elégedettsége vonatkozasaban elért eredmények. Kérjiik,
értékelje az alabbi szempontokat aszerint, hogy a megfogalmazott allitasok
mennyire igazak a Hivatalban.

6.1. Az igyfelek elégedetisége...

100
sof

Bok 50 i
70F 65

s0f
50}
aof
3o}
20f
10f

[&]

41

B.la. B.1.b. Blc B.ld

%0-0s

Fejezet névleges adatok eredmények

i , kérdések | , , elért ., elért .
Sorszam cim , valaszaddok . |Szoras . |Szoras
szama pontszam pontszam

A Hivatal egészének
6.1.a  [Ugyféli megitélésében |7 31,00 3,29 0,54 65,99 10,88
elért eredmények.

Az tigyfelek
6.1.b bevonasaban elért 1 31,00 2,06 0,00 41,29 0,00
eredmények.

A hivatali
szolgaltatdsok
hozzéaférhetésé¢gében
elért eredmények.

A hivatali
6.1.d sz_olgeiltatésok
o mindségében elért
eredmények

6.1.c 4 31,00 4,00 0,15 80,00 3,02

3 31,00 3,87 0,22 77,41 4,46

Kérdésenkénti eredmények

6.1.a A Hivatal egészének iigyféli megitélésében elért eredmények.
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6.1.a. kerdéesenkenti eredménye...
100
sof
My 73 & 73
?U-— 67 68
60
= sof # >
N aof
30f
20+
10f
1 2 3 4 5 6 7
04-
Kérdés névleges adatok 0 98
eredmeények
. . . . max. elért L elért -
sorszam szovege valaszadok . . Szoras . Szoras
pontszam |pontszam pontszam
A Hivatal
6o/ (cUcsitményével valo y) 5 2,45 112 49,03 2241
elégedettség mérteke
magas.
Az lgyfelekkel vald
6.1.a/2 |banasmod helyénvald |31. 5 3,67 0,83 73,54 16,64
¢és baratsagos.
A Hivatalra az
tigyintézok
6.1.a/3 |készségessége és 31. 5 3,87 0,80 77,41 16,11
el6zékenysége
jellemzé.
A hivatali ligyintézés
6.1.a/4 |rugalmas és fogékony |31. 5 3,67 0,94 |73,54 18,89
az egyéni helyzetekre.
6.La5 A~ Hivatal fogekonya o) 5 335 087 6700 17,54
valtozasokra.
6.1.a/6  Hivatal fontosnak ) 5 341 111 6838 22,37
tartja a fejlesztéseket.
A Hivatal
6.Laj7 [Cvekenységenagy g 5 2,64 153 5290 30,78

hatassal van tligyfelei
¢letviszonyaira.

6.1.b Az iigyfelek bevonasaban elért eredmények.
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oldal: 38 /61

100
a0
g0
70
&0
50
40
30
20
10

[%]

6.1.b. kérdésenkenti eredménye...

41

Kérdés

névleges adatok

%0-0s
eredmények

sorszam

szovege

valaszadok

max.
pontszam

elért
pontszam

SZOras

elért
pontszam

SZOras

6.1.b/1

A Hivatal torekszik

arra, hogy a

szolgéaltatasainak
megtervezéseébe, illetve
dontéshozatali
mechanizmusaiba
bevonja az ligyfeleket, a

polgarokat.

2,06

1,15

41,29

23,05

6.1.c A hivatali szolgaltatasok hozzaférhetéségében elért eredmények.

100
a0
80
70
&0
50
40
30
20
10

[%]

6.1.c. kérdésenkenti eredmeénye...

Kérdés

névleges adatok

%-0s
eredmények
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max. elért

sorszam szovege valaszadok SZOras

pontszam pontszam

Megfelelé a Hivatal

6.1.c/1 |nyitva tartasa, illetve az 31. 5 4,16 0,89
atlagos varakozasi ido.
A Hivatal éltal nyujtott
informaciok

6.1.c/2 rendelkezésre allnak, |31. 5 3,87 0,99
hozzaférhetoek és
érthetoek.

A Hivatal munkatarsai
igyekeznek
egyszeriisiteni az
ligyintézést és egyszert,
érthet6 nyelvet
hasznalnak.

6.1.c/3 5 4,09 0,87

J6 a Hivatal épiiletének
elhelyezkedése (kozel
van a tomegkozlekedési
megallokhoz, parkolasi
lehet6ségek vannak,
stb.)

6.1.c/4 5 3,87 0,88

6.1.d A hivatali szolgaltatasok mindségében elért eredmények

oldal: 39 /61

elért

4

pontszam

S~
f-“N

Z0ras

83,22 17,96

77,41 19,82

81,93 17,40

77,41 17,69

6.1.d. kérdésenkénti eredménye...

100
a0
80
70
20
50
40
30
20
10

g0 g0
iz

[&]

Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok SZOras

pontszam pontszam
A Hivatal mtikodése

%-0s
eredmények

. [szlras
pontszam

6.1.d/1 megbizhato, megfelel a 31. 5 3,61 0,91 72,25 18,38

mindségi



7. szamu melléklet.

6.1.d/2

6.1.d/3

6.2. A Hivatal iigyfélkozponti miikodésének indikatorai.

sorszam

6.2.a

6.2.b

6.2.c

kovetelményeknek (ha
van, iigyféli kartaknak).
A Hivatal idébeosztasa
megfeleld.

Megfelelé minéségi
tajékoztatast és
tandcsokat ad az
tigyfeleknek.

31. 5

31. 5

4,00

4,00

oldal: 40 /61

0,77 80,00 15,49

0,73 80,00 14,60

100
g0
sof
70k

60|

sof
aof
3of
20F
10F

o

45

[%1

6.2. A Hivatal iigyfélkozponti ...

a7

6.2a. B.2b.

6.2.C

Fejezet

kérdések |, ,
. valaszaddok
szama

cim
A Hivatal egészének
ligyféli megitélésében 6
elért eredmények.

31,00 3,52

Az ligyfelek
bevonasaban elért 3
eredmények.

A hivatali
szolgaltatasok
mindségében elért
eredmények

31,00 2,40

31,00 3,38

Kérdésenkénti eredmények

6.2.a A Hivatal egészének iigyféli megitélésében elért eredmények.

névleges adatok

elért
pontszam

%0-0s
eredmények

- elért . .
SZOras . |SzOras
pontszam

0,25 70,43 5,03

0,14 148,17 2,90

0,38 67,74 7,60
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100

ao|
sof
70f
601
s0F
aof
30f
20
10F

i

[%]

6.2.a. kérdéesenkeénti eredmenye...

76
73

Al

Kérdés

sorszam szovege

A panasziigyek szama
alacsony.

A Hivatal torekedik a
szervezete €s
szolgéltatdsai irdnti
tigyféli (lakossagi)
bizalom novelésére.

6.2.a/1

6.2.a/2

A panaszeljarasok
hossza megfelel
(vagyis nem tul
hosszuak).

6.2.a/3

Az ombudsmani, illetve
jogvédo szervek jelzése

6.2.4/4 I olszolalasa,

tiltakozasa) ritka.

6.0.a5 A hivataliiigyintézés

idébeosztasa megfeleld.

Az ligyfelekkel
kozvetleniil érintkezo

munkatarsak megfeleld

6.2.a/6 képzésekben
részesiilnek az
ligyintézés stilusat
illetGen.

névleges adatok

. , max. elért
valaszadok . .
pontszam pontszam

31. 5 3,54

31. 5 3,67

31. 5 3,54

31. 5 3,41

5 3,83

31. 5 3,09

6.2.b Az iigyfelek bevonasaban elért eredmények.

1,52

0,94

1,41

1,62

0,96

1,51

%-0s
eredmények

elért L
. |szoras
pontszam

70,96 30,48

73,54 18,89

70,96 28,20

68,38 32,56

76,77 19,38

61,93 30,26
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100
a0
g0
70
&0
50
40
30
20
10

45

[%]

6.2.b. kérdésenkenti eredménye...

30 43

Kérdés

sorszam szovege

Az lgyfelek és a
partnerszervezetek
megfelel6 mértékben és
modon vesznek részt a
hivatali szolgaltatasok
megtervezésében és a
dontéshozatali
folyamatban.

A kapott észrevételek,
6.2.b/2 |javaslatok rogzitésre 31.
keriilnek.

6.2.b/1

A Hivatal igyekszik 0j
6.2.b/3 modszereket alkalmazni 31.
az ugyintézésben.

névleges adatok

valaszadok

%06-0S

max. elért - elért
pontszam pontszam pontszam

S) 2,25 1,43 45,16

5 2,54 1,33 50,96

5 2,41 1,20 148,38

6.2.c A hivatali szolgaltatasok mindségében elért eredmények

eredmények

SZOras

28,73

26,75

24,09
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6.2.c. kérdéesenkeénti eredmenye...

100
ao|
8Ok 74
?U_— o)

601
s0F
aof
30f
20
10F

9

[%]

%-0s
eredmények

. . , . max. elért L elért .
sorszam szovege valaszadok . , __szoras ,__szoras
pontszam pontszam pontszam

Kérdés névleges adatok

A Hivatal ragaszkodik a
meglévo szolgaltatasi
standardok
betartasahoz.

A Hivatallal szembeni
6.2.c/2 kartéritési igények 31. 5 3,48 1,48 69,67 29,60
alacsonyak.

A Hivatal tajékoztatasi
tevékenységében
torekszik az
6.2.c/3 informaciok 31. 5 3,70 0,97 74,19 19,45
hozzéaférhetdségére,
pontossagara €s
megbizhatdsagara.

6.2.c/1 31. 5 2,96 1,25 59,35 25,02

7. SZEMELYZETI EREDMENYEK (DOLGOZOI
ELEGEDETTSEG)
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100
a0
g0
70
&0
50
40
30
20
10

[%]

7. SZEMELYZETI EREDMENYEK (DOL...

Fejezet

névleges adatok

%0-0s
eredmények

sorszam

cim

kérdések
sZama

valaszadok

elért
pontszam

SZOras

elért
pontszam

SZOras

7.1

A Hivatal dolgozoinak
elégedettségének és
motivaciojanak
mértéke.

23

31,00

2,90

0,26

58,13

5,33

7.2

A dolgozok
elégedettsége.

18

31,00

3,05

0,57

61,05

11,40

7.1. A Hivatal dolgozoinak elégedettségének és motivaciojanak mértéke.

100
a0
80
70
&0
50
40
30
20
10

[%1

7.1. A Hivatal dolgozéinak elé...

Fejezet

névleges adatok

%-0s
eredmények

SOrszam

cim

kérdések

valaszadok

elért

SZOras

elért

SZOras
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szama pontszam

A Hivatal 4ltalanos

7.1.a megitélése terén elért 5 31,00 3,18 0,39
eredmények. A Hivatal...
A Hivatal iranyitasaval

7.1.b  |vald megelégedettség 4 31,00 2,78 0,18
mértéke. A Hivatal...

A hivatali
7.1.c munkakoriilményekkel |7 31,00 3,15 0,33
valo elégedettség.

A hivatali motivacid
terén elért eredmények,
valamint a karrierrel és a
készségek fejlesztésének
lehet6ségeivel valo
elégedettség.

7.1d 31,00 2,86 0,31

71e O munkatirsak 3 31,00 254 053
elégedettsége...

Kérdésenkénti eredmények

7.1.a A Hivatal altalanos megitélése terén elért eredmények. A Hivatal...

oldal: 45/61

pontszam

63,74 7,84

55,64 3,62

63,04 6,67

57,25 6,37

50,96 10,73

7.1.a. kérdésenkénti eredmenye...

100
ao|
sof
?u__ =1
60-— 50

s0F
aof
30f
20
10F

0 5o

gz

[%]

Kérdés névleges adatok

. . . . max. elért
sorszam szovege valaszadok

altalanos imazsaval

. . |szoras
pontszam |pontszam

%-0s
eredmények

. |szlras
pontszam

7.1.a/1 31. 5 2,96 1,22 59,35 24,48

valo elégedettség.
teljesitményével

7.1.a/2 |kapcsolatos 31. 5 3,32 1,01 166,45 20,25

elégedettség.



7. szamu melléklet.

rendeltetésszerien,

7.1.a/3
mikodik.
tarsadalmi és

7.1a/4 kapcsolatainak

megitélése.

funkcidjat betdltve

allampolgarokkal valo

31. 5 3,54

31. 5 3,48

nyitottsaga, masok
bevonasa a Hivatal

7.1.a/5
jOvOképének
kialakitasaba.

szervezeti ligyeibe €s

31. 5 2,61

7.1.b A Hivatal iranyitasaval valo megelégedettség mértéke. A Hivatal...

oldal: 46 /61
1,02 (70,96

20,55

0,67 69,67 13,53

1,40 52,25 28,13

100
g0
sof
70k

60

s0f

aof

3o}

20f

10f

[&]

7.1.b. kérdésenkénti eredménye...

] 57

50 S

Kérdés
sorszam szovege

7.1.b/1
A feladat-

felso- és kozépvezetdinek
altalanos megitélése.

névleges adatok

max. elért

valaszadok

31. 5 2,96

meghatarozasokkal, a

munkatarsak

7.1.b/2 R
az egyéni €s

csoportmunka

teljesitményértékelésével

7131 5 2,54

elismerésével kapcsolatos
elégedettség mértéke.

eljarasainak,

7.1.b/3 mikodésének

2,87

tervezetségével valo

. . |Szoras
pontszam pontszam

%-0s
eredmények

., |SzOras
pontszam

1,13 59,35 22,79

1,05 50,96 21,19

0,88 57,41 17,69



7. szamu melléklet.

7.1.b/4

7.1.c A hivatali munkakoriilményekkel valé elégedettség.

sorszam

7.1.c/1

7.1.c/2

7.1.c/3

7.1.cl4

7.1.c/5

7.1.c/6

elégedettség.

képessége a valtozasra és

a megujulésra.

31.

2,74

0,96

oldal: 47 /61

54,83

100
g0
sof
70F &5
60
s0f
aof
3of
20f

10F

[&]

4]

a4

(%]

a5

7.1.c. kérdésenkénti eredménye...

)

71

Kérdés
szovege

A munkahely
arculataval valo
elégedettség mértéke.

A munkahelyi
hangulattal és a
szervezeti kulturaval
valo elégedettség
mértéke.

A pihenési
lehetéségekkel valo
elégedettség mértéke.

A Hivatal szocidlis és
kornyezeti ligyekhez
valé hozzaallasaval
valo elégedettség
mértéke.

A Hivatalon beliili
egyenlo esélyek és
tisztességes banasmod
megitélése.

A munkaidé
rugalmassaganak,

valaszadok

31.

31.

31.

31.

31.

31.

névleges adatok

max.

elért

SZOras

pontszam pontszam

5

3,29

3,03

2,70

3,19

2,77

3,48

1,03

1,22

1,24

1,24

1,38

1,20

19,29

%-0s
eredmények

elért
pontszam

65,80

60,64

54,19

63,87

55,48

69,67

SZOras

20,78

24,48

24,86

24,99

27,66

24,15



7. szamu melléklet.

valamint a munka ¢és a
csaladi ¢let illetve a
személyes ligyek kozti
egyensuly megitélése.
A Hivatal személyes
problémakhoz val6
hozzéaéllasanak
értékelése.

7.1.cl7 31. 5 3,58

oldal: 48 /61

1,17 71,61 23,53

7.1.d A hivatali motivacio terén elért eredmények, valamint a karrierrel és a készségek fejlesztésének

lehetdségeivel valé elégedettség.

7.1.d. kérdésenkenti eredménye...

100
ap
BO
70
60
50
40
30
20
10

65
55 55
49

[&]

Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok i ,
pontszam pontszam

a humaner6forras-
menedzsment
7.1.d/1 |vonatkozasaban (pl. 31. 5 3,25
képzési és elomeneteli
lehetéségek).

a munkatarsak
7.1.d/2 |motivalédsa 31. 5 2,90
tekintetében.

a munkatarsak
74.dj3 Szervezeti celoknak —ay 5 248
megfelel6 tudasa

vonatkozasaban.

a véltozasok iranti
7.1.d/4 nyitottsagot illetden. 31. > 2,80

7.1.e A munkatiarsak elégedettsége...

1,12

1,19

1,36

1,01

S .
pontszam

%0-0s
eredmények

SZOras

65,16 22,49

58,06 23,86

49,67 27,26

56,12 20,27



7. szamu melléklet.

oldal: 49 /61

7.1.e. kerdésenkenti eredménye...

100
ao|
sof
70f

s0[ 55 55
s0F
aof
30f
20
10F

[%]

g

Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok . .
pontszam | pontszam

a dontéshozatali
7.1.e/1 [folyamatokba vald 31. 5 2,93 1,06
bevonasukat illetéen.

a fejlesztési
7.1.e/2 folyamatokba vald 31. 5 1,93 1,15
bevonasukat illetéen.

a konzultacio és a
parbeszéd
mechanizmusait
illetéen.

7.1.e/3 31. 5 2,77 1,02

7.2. A dolgozok elégedettsége.

%-0s
eredmények

elért L
. |szoras
pontszam

58,70 21,25

38,70 23,05

55,48 20,46



7. szamu melléklet.

sorszam

7.2.a
7.2.b

7.2.c

7.2.d

oldal: 50/ 61

100
ao|
gof 7
70f
601
s0F

aof

30f

20

10F

[%]

7.2. A dolgozok elegedetisege.

oz
]

43

7248 7.2.b. 7.2 7.2.d.

Fejezet

cim

A készségfejlesztés
lehet6ségeivel valo
elégedettség.

A munkatarsak
motivaltsaganak és
bevonasanak
eredményeivel valo
elégedettség.

Kérdésenkénti eredmények

7.2.a Elégedettségi mutaték.

névleges adatok

kérdések elért

valaszadok

szama pontszam
Elégedettségi mutatok. |3 31,00 3,80
Teljesitménymutatok. 4 31,00 2,83

S) 31,00 3,11

6 31,00 2,45

0,40

%-0s
eredmények

elért
pontszam

76,12
56,61

62,32

49,13

SZOras
2,32
6,89

9,03

8,03
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oldal: 51 /61

100

ao|
sof
70f
601
sof
aof
30f
20
10F

[%]

7.2.a. kerdésenkénti eredmeénye...

Kérdés

névleges adatok

%0-0s
eredmények

sorszam

szovege

valaszadok

elért
pontszam

max.
pontszam

SZOras

elért
pontszam

SZOras

7.2.a/1

A betegség vagy mas
ok miatti hidnyzasok
mennyisége
(alacsony: 5, magas:
0)

5 3,67

1,59

73,54

31,99

7.2.a/2

A személyzet
fluktuacioja
(alacsony: 5, magas:
0)

5 3,90

1,39

78,06

27,97

7.2.a/3

A panaszok
mennyisége,
sztrajkok, stb.
(alacsony:5, magas:
0).

31.

5 3,83

1,63

76,77

32,69

7.2.b Teljesitménymutatok.
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oldal: 52 /61

7.2.b. kérdésenkenti eredmenye...

100
ao|
sof
70 65

601 57 55

ol 48
aof
30f
20
10F

[%]

Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok . .
pontszam pontszam

Termel¢kenység (a
hivatali szolgaltatasok
ellatasanak
hatékonysaga).

7.2.b/1 31. 5 3,25

Ertékelések eredményei
a Hivatalban.

Az egyéni teljesitmény
¢s a hivatali

7.2.b/3 |szolgaltatasok mindsége 31. 5 2,77
kozti Osszefliggés (erds:
5, gyenge: 0)

Egyéni
teljesitménymutatok
alkalmazasanak
megitélése.

7.2.b/2 31. 5 2,87

7.2.b/4 31. 5 2,41

7.2.c A készségfejlesztés lehetoségeivel valo elégedettség.

SZOras

1,15

1,23

1,43

1,43

%-0s
eredmények

elért L
. [szoras
pontszam

65,16 23,07

57,41 24,62

55,48 28,61

48,38 28,64
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oldal: 53 /61

7.2.c. kerdésenkénti eredmeénye...

100
ao|
sof
?U-— 70 a7 65
s0f 54
s0F

aof

30f

20

10F

4]

[%]

Kérdés névleges adatok

max. elért

sorszam szovege valaszadok . .
pontszam pontszam

A képzésekben valo
7.2.c/l1 |részvétel aranya (magas: |31. 5 3,51
5, alacsony: 0)
Képzési pénziigyi keretek
7.2.c/2 |felhasznélasanak 31. 5 2,70
hatékonysaga.
Az informatikai eszk6zOk
dolgozok altali
felhasznalasanak
értékelése.
A
fogyasztokkal/iigyfelekkel
7.2.c/4 |val6 foglalkozas, illetve  |31. 5 3,45
igényeik kielégitésének
képessége.
A Hivatalon beliili

71.2.005 | Obilitas mérteke. 31. 5 2,54

7.2.cl3 31. 5 3,35

7.2.d A munkatarsak motivaltsaganak és bevonasanak eredményeivel valo elégedettség.

1,36

1,73

1,25

1,12

1,54

%-0s
eredmények

elért L
,___|szoras
pontszam

70,32 217,26

54,19 34,71

67,09 25,05

69,03 22,41

50,96 30,91
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oldal: 54 / 61

100

ao|
sof
70f
601
s0F
aof
30f
20
10F

a8
3z

[%]

4 38

7.2.d. kérdéesenkeénti eredmenye...

55

42

Kérdés névleges adatok

sorszam szovege valaszadok

A személyzeti

kutatasokban vald
7.2.d/1 |6nkéntes részvétel (pl. 31. 5
kérddivek kitoltésének)
mértéke.
A fejlesztési
tevékenységekben vald
dolgozoi részvétel
mértéke.
A munkahelyi
rendezvényeken valo
onkéntes részvétel
mértéke.
A belsé (osztaly-,
iroda-, vezetéi vagy
Osszapparatusi)
értekezleteken valo
dolgozoi aktivitas
mértéke.

7.2.d/2 31. 5

7.2.d/3

7.2.d/4 31. 5

A valtozasok dolgozoéi

7.2.d/5 elfogadasa.

a kiilonleges
kortilmények kozotti
7.2.d/6 |extra teljesitményre 31. 5
vald dolgozoi
hajlanddsag mértéke.

8. TARSADALMI HATASOK

max.
pontszam pontszam

elért

2,03

1,93

2,61

2,93

2,77

2,45

1,40

1,20

0,98

0,89

1,05

1,28

%-0s
eredmények

elért
pontszam

40,64

38,70

52,25

58,70

55,48

49,03

SZOras

28,03

24,18

19,78

17,84

21,10

25,73
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8. TARSADALMI HATASOK
100
90
BO[-
0r 64
60
5 osof 45
aof
301
20}
10-
B.1. B.2.
. , %0-0s
Fejezet névleges adatok eredmények
, , kérdések | , , elért elért .
sorszam cim . valaszaddok , . |szoras
szama pontszam pontszam
A Hivatal
8.1 tevékenységének 6 31,00 3,21 0,35 164,30 7,02
tarsadalmi hatasai
A Hivatal
tevékenységének
8.2 tarsadalmi hatasai 7 31,00 2,29 0,53 145,99 10,75
teljesitménymutatok

alapjan.
Kérdésenkénti eredmények

8.1 A Hivatal tevékenységének tarsadalmi hatasai



7. szamu melléklet.

sorszam

8.1/1

8.1/2

8.1/3

8.1/4

8.1/5

8.1/6

oldal: 56 / 61

100
ao|
sof
70f
su-_ a1
s0F
aof
30f
20
10F

[%]

8.1.

kerdesenkenti eredmeények

L
1]

(5]

Kérdés

szovege

A helyi tdrsadalomra
gyakorolt hatas.

A helyi kozosséggel
vald viszony.

A Hivatal
tevékenységének
jogkovetd magatartasra
0sztonzd hatasa.

A szervezet etikai
magatartasa.

A helyi kozosség,
tarsadalmi kozeg
tamogatasa a Hivatal
altal.

A hatranyos helyzetiiek
tamogatasa (a hivatali
alkalmazas soran,
mozgassériltek
foglalkoztatasa,
specialis
munkakoriilmények,
stb.)

valaszadok

31.

31.

31.

31.

31.

5

névleges adatok

elért
pontszam pontszam

2,83

3,32

3,94

3,45

3,41

2,70

SZOras

1,06

0,87

0,67

0,96

0,71

1,59

%-0s
eredmények

elért
pontszam

56,77

66,45

70,96

69,03

68,38

54,19

8.2 A Hivatal tevékenységének tarsadalmi hatasai teljesitménymutatok alapjan.

SZOras

21,35

17,42

13,50

19,21

14,39

31,91



7. szamu melléklet.

sorszam

8.2/1

8.212

8.2/3

8.2/4

8.2/5

8.2/6

oldal: 57 /61

8.2. kerdesenkenti eredmeéenyek

100
aol
BOI-
70( &5
60 54
53__ di

aok 41 6 35 35

30f

200

10f

[%]

Kérdés névleges adatok

max. elért

szovege valaszadok . .
pontszam pontszam

A Hivatal tarsadalmi

(varosi lakossag,

meghatarozo6 hatésagok, 31. 5 3,29
a kozosség képviseloi)
kapcsolata megfeleld.
Médiaszereplések
mértéke.

Az
allampolgarok/tigyfelek
¢s munkatéarsak
egeszsegmegoOrzeseert €s
balesetvédelméért
inditott programok

31. 5 2,06

5 1,83

A Hivatal a munkdja
soran igyekszik
csokkenteni a
hulladékot.

A Hivatal elényben

részesiti a

kornyezetbarat

kozlekedést (pl. a

munkatarsak 31. 5 1,90
tomegkozlekedési

bérleteivel, a kozlekedés

szervezésében, a

szallitasban).

A Hivatal a mtikodése
soran mindent elkovet,

31. 5 1,93

5 2,74

%-0s
eredmények

elért
pontszam

1,13 65,80

1,43 141,29

1,24 36,77

1,43 38,70

1,57 38,06

1,61 54,83

SZOras

22,62

28,72

24,81

28,72

31,56

32,23



7. szamu melléklet.

hogy csokkentse a
miikodésebal eredd
esetleges karokat, és
védje ligyfeleinek
érdekeit.

A Hivatal a
tevékenysége soran
kornyezet- és
természetvédelmi
szempontokra is
figyelemmel van (pl.
épiiletrekonstrukcio
soran).

8.217

31. 5 2,32

oldal: 58 / 61

1,57 46,45 31,57

9. A TELJESITMENY EREDMENYESSEGE

100
ao|
sof
70f

601

sof LR

aof
30f

20

10F

gz

[%]

9. A TELIESITMENY EREDMENYESSE...

a.l 9.2

Fejezet

sorszam cim valaszadok

szama pontszam

A szakmai tevékenység

céljainak elérése, kiilsé

mutatok. (jo: 5; rossz

vagy gyenge: 0)

A hivatal belsé

9.2 eredmény mutatoi, 12 31,00 2,63
célmegvaldsitas.

9.1 31,00 2,23

Kérdésenkénti eredmények

névleges adatok

kérdések elért

%-0s
eredmények
. elért -
SZOras ., |Sz0ras
pontszam

0,58 44,70 11,70

0,26 52,74 5,36

9.1 A szakmai tevékenység céljainak elérése, kiillsé mutatok. (jo: 5; rossz vagy gyenge: 0)
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oldal: 59 /61

100F
an|
sof
70F
80 &2
sof
aol
aof
20k
10F

[%]

9.1. kerdésenkenti eredmények

[=14]
a1
45 44

23 a0

Kérdés

sorszam szovege

teljesitményének
értékelése a kitlizott
cé¢lokhoz viszonyitva.

9.1/1

szolgéaltatasainak
mindsége.
miitkodésének
koltséghatékonysaga.
miikodésének
gazdasagossaga.

9.1/2

9.1/3

9.1/4

névleges adatok

. , max. elért
valaszadok . .
pontszam pontszam

31. 5 2,64

31. 3,00

31. 2,25

31. 2,22

eredményei a felligyeleti

9.1/5 ellenérzéseken és

auditokon.

31. 2,58

eredményei a mindségi

9.1/6  |dijak tekintetében és

szakmai versenyeken.
teljesitményének
eredményei mas,
hasonlo tevékenységet

9.1/7 folytatd hazai vagy

kulfoldi szervezetekéhez

képest (benchmarking,
benchlearning, jo
gyakorlat atvétele).

31. 1,41

1,51

9.2 A hivatal belsé eredmény mutatéi, célmegvalésitas.

1,37

1,34

1,31

1,40

1,56

1,40

1,45

%-0s
eredmények

elért
pontszam

52,90

60,00
45,16

44,51

51,61

28,38

30,32

SZOras

27,59

26,83

26,31

28,14

31,31

28,17

29,15



7. szamu melléklet.

sorszam

9.2/1

9.2/2

9.2/3

9.2/4

9.2/5

9.2/6
9.217

9.2/8

oldal: 60 /61

9.2, kérdésenkénti

100
ao|
sof
70f
601
50F 43
aoH
30f
20[
10F

60 60
51 45 82 52

[%]

eredmenyelk

g9
93

45

az

g 9 10

12

Kérdés névleges adatok

max.
pontszam pontszam

szovege valaszadok

eredményei az ligyfelek
¢s a partnerek bevonasa 31. 5
terén.

képessége a Hivatallal

szembeni igények 31. 5
kielégitésében.
eredményei szervezeti és
miikodési rendjének
fejlesztésében és
megujitdsaban.

31. 5

hasznalja az informacios
technoldgidkat (bels6
ismeretek hasznositasa,
illetve belsé és kiilsé 3L 5
kommunikécio és

informacios haldzatok
felhasznalasanak sikere).

tevékenysége megfelel a

mindségi

kovetelményeknek ésa 31. 5
fogyasztoi/allampolgari
igényeknek (kartdknak).
teljesiti koltségvetési

tervet. 31. 5

pénziigyeit teljesiti. 31. 5
képessége ligyfelei €s

partnerei pénziigyi 31. 5
igényeinek kielégitésére.

2,19

2,58

2,48

2,61

2,64

3,03
3,03

2,96

elért

1,24

1,25

1,31

1,35

1,35

1,11
1,04

1,01

> pontsz

43,87

51,61

49,67

52,25

52,90

60,64
60,64

59,35

%-0s
eredmények

am

SZOras

24,99

25,17

26,26

27,16

27,10

22,20
20,96

20,32



7. szamu melléklet.

9.2/9

9.2/10

9.2/11

9.2/12

mitkodési koltségeit

hatékonyan hasznalja  31.

fel.

bevételszerzo

tevékenységeinek 31.

sikeressége.

kiilsO €s belsd pénziigyi
auditjainak ¢és

AP 31.
ellenérzéseinek
gyakorisaga és sikere.
kortltekintéen és
31.

felelésen gazdalkodik.

2,67

2,29

2,48

2,64

1,10

1,34

1,56

1,17

oldal: 61 /61

53,54

45,80

49,67

52,90

22,14

26,92

31,35

23,40



