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Folyamatstruktúra és ábrázolási konvenciók

A folyamatábrán alkalmazott elemek:
Folyamatlépések
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Egyszerű folyamatlépés: Egy tevékenység, melyet egy felelős (vagy felelős szervezet) hajt végre.
[image: image2.wmf]
Döntési pont: Olyan lépés, melynél a folyamat a megadott kritériumnak megfelelően több úton folytatódhat. Az ilyen típusú elágazás egyben döntési pont is, ahol az adott folyamatlépésért felelős személy dönt a kritériumnak való megfelelésről, illetve arról, hogy a folyamat mely irányban folytatódjon. 
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Előre definiált folyamat: Más helyen leírt folyamat, melyet az adott folyamat egészében tartalmaz. 
Ábrázolás technikai elemek
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Kezdő-és Végpont: A folyamat kezdete és vége. Egy folyamatnak az elágazásoktól függően több végpontja is lehet. 
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Csatoló pont: Ábrázolási segédeszköz, mely lehetővé teszi, hogy egyes, a folyamatábrában távol lévő elemek összekötését, amikor az összekötő vonalak alkalmazása nehezen áttekinthetővé tenné az ábrát. Egy folyamatlépés sorozat végén lévő csatolópontból mindig az azonos jelű, folyamatlépés sorozat elején lévő csatolóponthoz kell ugrani, mintha közöttük összekötő vonal lenne.
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Összekötő nyilak: A folyamatlépések sorrendjét mutatják be, egyéb jelentésük nincs.(Az objektumok bármely pontjából indulhatnak és bármely pontjába érkezhetnek, a nyilak elhelyezkedése  nem bír külön jelentéssel.) Párhuzamos tevékenységek esetén az összekötő vonalak elágaznak, elágazási pont nélkül (mivel az elágazásnak nincs kritériuma). Elágazást követően a nyíl tartalmazza, hogy az adott ág az előtte lévő feltételnek megfelel, vagy sem. (általában igen, vagy nem értéket vesz fel)
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