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KERDOIV
A SZERVEZETI MUKODEST BLOKKOLO ES GATLO TENYEZOK
FELMERESERE

KITOLTESI UTMUTATO

A hatékonyabb szervezeti mikodés elérése érdekében Ocsa Varos Onkormanyzata célul
tlzte ki a Hivatala szervezetfejlesztését. A szervezeti mikodés atalakitasa el6tt a folyamatok
felmérésére kerll sor. A felmérés része a szervezet hatékony mikodését gatlo tényezdk
azonositasa. Ehhez kérjik az On segitségét, jelen kérdSiv 2009. majus 15-ig torténd
kitoltését és visszajuttatasat a Titkarsagra.

Keérjik, gondosan olvassa el az alabbi allitasokat, és ha véleménye szerint az allitas teljesen,
vagy nagy mértékben jellemzi az On szervezetét, ugy a sor végén talalhato értékeld mezébe
tegyen "X" jelet. Ha ugy véli, hogy az allitas csekély mértékben, vagy egyaltalan nem jellemzi
szervezetét, akkor az ertékel6 mez6t hagyja Uresen.

Oszinte vélaszait és segitségét elére is kdszonjiik.

Nr Allitas Ertékelés
4
1. |Afelelésségi korok tisztazatlanok.
2. Senki sem érti pontosan, hogy mi okozza a szervezeti problémakat.
3. Vannak képzett embereink, de nem arra, amire szukségunk volna.
4. Ha ez embereket a munka jobban érdekelné, tobb eredményt érnénk el.
5. |Aj6 javaslatokat nem veszik komolyan.
6. Minden szervezeti egység ugy mikodik, mint egy kiloén kis birodalom.
7. |Avezetbk azt hiszik, hogy az emberek csak a pénzért jdnnek be dolgozni.
8. |Az emberek keveset foglalkoznak jovéjuk megtervezésével.
9. Sok az egyet nem értés a munkabérek alakulasa korl.
10. |A munkakérék nem pontosan meghatarozottak.
11. |A vezetbk nem osztanak le elég feladatot a munkatarsaiknak.
12. | A vezetbknek nincs elég idejik arra, hogy a képzéseket komolyan vegyék.
13. [Nincs megfelels 6sztonzési rendszer a teljesitmény fokozasara. igy az emberek
k6z6mbosek.
14. |A szokatlan otleteket sohasem hallgatjak meg.
15. |A csoportok sohasem jonnek 06ssze és sohasem dolgoznak egylitt a kdzds
problémakon.
16. |A vezetOk azt hiszik, hogy a szigorubb ellenérzés hozza meg a jobb eredményeket.
17. |Az egyik legfontosabb problémam, hogy nem tudom mit varnak el télem.
18. |Az emberek gyakran hagyjak el a szervezetet magasabb fizetésért.




Ocsa Varos Onkorméanyzata AROP-3.A.1/A-2008-0007
Osszefoglal6 Jelentés Helyzetfelmérés és Fejlesztési javaslatok 4. sz. melléklet

19. |A szervezetnél meglévd kdvetelmények idejét multak, frissitésre lenne sziikség.

20. |Csak a felsévezetdk vesznek részt a fontos dontések meghozatalaban.

21. |A szervezeti egységek eltéréen viszonyulnak a képzésekhez - van ahol komolyan
veszik, van ahol nem.

22. |Sokkal gyakrabban bintetnek, mint dicsérnek.

23. |Nagyobb sikereket érnénk el, ha tébbet kockaztatnank.

24. |Az emberek nincsenek felkésziilve arra, hogy kimondjak, amit valéban gondolnak.

25. | A vezetbk azt gondoljak, hogy az emberek eredendéen lustak.

26. |Az embereknek mast mondanak, mint ami alapjan értékelik oket.

27. |Ugy tiinik, hogy a feltétel nélkiili alkkalmazkodas hozza meg a legnagyobb elismerést.

28. | A szervezet bizonyos egységei kiilonbdzé iranyokba hiznak.

29. | A meglévé képességeket rosszul hasznositjak.

30. |A szakismereteket mindenki inkabb maga szerzi meg, és nem szisztematikus médon
tanitjadk meg ezekre.

31. |Az embereket kihasznaljak - nem jutalmazzak ket megfelel6en erbfeszitéseikért.

32. |Az ujitast gyakran nem ismerik el.

33. | A szervezetnél mindenki a maga bdérét menti, ha komolyra fordul a dolog.

34. |A vezetbk visszasirjak azokat az idéket, amikor mindenek fol6tt a fegyelem uralkodott.

35. |A személyes célok kevéssé allnak 6sszhangban a szervezet céljaival.

36. |A fizetési rendszer megakadalyozza a munka leghatékonyabb megszervezését.

37. |Afelsd vezetdk annyira elfoglaltak, hogy nem képesek mindennel foglalkozni.

38. |A dontések meghozatalahoz szikséges pontos informaci6 nem all mindig
rendelkezésre.

39. |A vezet6knek sok mindent maguknak kellet megtapasztalniuk, és ugy gondoljak, hogy
masoknak is ezt kell tenniuk.

40. |Az emberek nem kapnak kielégit6 magyarazatot arrdl, hogy hogyan értékelik
teljesitményulket.

41. |Ugy tiinik, hogy a veliink hasonlé szervezeteknél jobb étletek sziiletnek.

42. | A vezetbk nem szeretik, ha masok beleavatkoznak az altaluk vezetett terllet Ggyeibe.

43. |Csak azért dolgozunk, hogy a munka le legyen tudva.

44, |Az meereket inkabb tulajdonsagaik alapjan itélik meg, mint egyéni teljesitménylk
szerint.

45. |Nincs megdfeleld intézményesitett mddszer a kivételes eréfeszitések elismerésére.

46. |Néhany szervezeti egységnek toébb embere van, mint amennyi a munkajahoz
szikséges lenne.

47. |Szivesebben alkalmaznak régi étleteket a napi munkaban, mint ujakat.

48. | A vezetdk nem képesek masok képzésére, neveléseére.

49. |Kritikus dontési helyzetben a vezet6k nem lennének képesek a szervezeti célokat
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teljes mértékben képviselni.

50. |Ha valami megszokott gyakorlatta valt, akkor azt ritkan kérdéjelezzik meg.

51. |Az értekezletek nem nagyon népszerliek, mivel altalaban eredménytelenek.

52. |A vezetbket nem érdekli, hogy az emberek 6rémot lelnek-e munkajukban.

53. |A szervezet jovdjére vonatkozo tervek gyenge mindségiek.

54. |A szervezet nem fizet eleget ahhoz, hogy elegendé jo képességl embert tudjon
magahoz vonzani.

55. |Nagyon gyakran fontos dolgokat vagy egyaltalan nem hajtanak végre, vagy kétszer
végeznek el.

56. |A dolgozdi létszam ingadozasaval nem foglalkoznak.

57. |Ndvekedhetne a termelékenység, ha a megfelel6 képességlii emberekkel
rendelkeznénk.

58. |Ugy érzem, nem kapok megfelelé tamogatast ahhoz, amit tenni prébalok.

59. |Dinamikus vilagban élunk, és a szervezet nem valtozik elég gyorsan.

60. |Az egyik szervezeti egység altal megszerzett tapasztalat nem jut el mas egységekhez.

61. |Kevés eréfeszités torténik a munka érdekességének és hasznossaganak névelésére.

62. |A célokat homalyosan fogalmazzak meg.

63. |Az embereknek sokat kell dolgozniuk, hogy megfelel6 jovedelemre tegyenek szert.

64. |Egyes vezeték tulterheltek, masok egyaltalan nem.

65. |Az emberek nem tudjak, bérik mennyire versenyképes, mivel nincs 6sszehasonlitd
informaciojuk.

66. |Az embereket nem batoritjak arra, hogy fejlesszék képességeiket.

67. |Az emberek nem kapnak lehet6séget, hogy jobban hozzajaruljanak a szervezet
sikereihez, ezért nem is elkotelezettek.

68. |Az emberek nem szeretik a rendhagyd, a korabbi megszokastél eltérd dolgokat.

69. |A szervezeten bellli er6s versengés mar hatraltatja a mikoédést.

70. A. v?zgtc'ik azt gondoljak, hogy az embereket nem érdekli a "munkahelyi életik"
min&sége.

71. |A prioritasok nem egyertelmien meghatarozottak.

72. |Az emberek ugy érzik, hogy egy "masodosztalyl" szervezetben dolgoznak.

73. |Nincs értelme atszervezésrdl beszeélni, annyira megkdvesedett a szemlélet.

74. | A vezetéshez sziikséges informaciok nem allnak rendelkezésre ott, ahol sziikség lenne
rajuk.

75. |A min6ség javulna, ha a munkatarsak képzettebbek lennének.

76. |A jutalmazasi rendszer nem megfelel6 és az emberek elégedetlenek.

77. | A vezetbk nem eléggé fogékonyak a kilsé kdrnyezetben végbemend valtozasok irant.

78. |Az emberek tdbbet segithetnének egymasnak, de ugy tinik nem téré6dnek egymassal.

79. |A vezetbket nem a keresztnevikon szélitjak meg.
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80. |A kitizott célok, tervek nem tlinnek realisnak.

81. |A szervezet altal nyujtott juttatasok kedvezétlenebbek mas, hasonlé szervezetekkel
valo 6sszehasonlitasban.

82. | A szervezeti egységek nem tisztelik masok munkajat.

83. |A vezetbk nincsenek tisztaban az elégedetlen munkatarsak koltségeivel.

84. |Nem meglepd, hogy az ujonnan felvettek néha rossz benyomast szereznek a
szervezetrdl az els6 néhany nap tapasztalatai alapjan.

85. | Az emberek szeretnének tobb kihivast munkajukban.

86. |Az emberek a problémakkal nem nyitottan és nem &szintén néznek szembe.

87. |A teamek nem tudatosan fejlesztik munkajuk hatékonysagat.

88. | A vezetbk kdzott sok "felszin alatti" kiizdelem folyik.

89. |Olyan dontések szuletnek, amelyeket hdnapokkal korabban kellett volna meghozni.

90. |En alulfizetettnek érzem magam.




