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Tájékoztató 
 

az elektronikus ügyintézésről gazdálkodó szervezetek részére  

 

A digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. törvény 

(a továbbiakban: Dáptv.) 19. § (1) bekezdés a) pontjának aa) alpontja szerint, ha nemzetközi szerződésből 

eredő kötelezettség alapján törvény, nemzetközi szerződés, vagy az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó 

jogi aktusa eltérően nem rendelkezik, elektronikus ügyintézésre köteles valamennyi, a digitális 

szolgáltatás nyújtására köteles szerv által nyújtott digitális szolgáltatások tekintetében a 

felhasználóként eljáró gazdálkodó szervezet. 

 

Gazdálkodó szervezet a Dáptv. 8. § 24. pontja szerint a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi 
CXXX. törvényben (a továbbiakban: Pp.) meghatározott, belföldi székhellyel rendelkező 
gazdálkodó szervezet, azzal az eltéréssel, hogy  
a) nem minősül gazdálkodó szervezetnek az adószámmal nem rendelkező egyesület és alapítvány, 
b) gazdálkodó szervezetnek minősül az adószámmal rendelkező egyesület, alapítvány, egyházi jogi 
személy. 
 
(A Pp. 7. § (1) bek. (6) pontja szerinti gazdálkodó szervezetnek minősül – többek között - a 
gazdasági társaság, (Ptk. 3:89. (1) bek. szerint a közkereseti társaság, betéti társaság, korlátolt felelősségű társaság, részvénytársaság) 

az egyéni cég,  
az egyéni vállalkozó, 
az egyesület, a köztestület,  
az alapítvány is.)  

 

A Dáptv. 20. § -a értelmében a felhasználó az elektronikus ügyintézéshez szükséges nyilatkozatokat, eljárási 

cselekményeket és egyéb kötelezettségeket 

a) elsősorban a digitális állampolgárság keretalkalmazás útján, 

b) az egységes, személyre szabott ügyintézési felületén, vagy  

c) a digitális szolgáltatást biztosító szervezet által közzétett tájékoztatásban foglaltaknak megfelelő 

elektronikus úton teljesíti. 

 

A digitális állampolgárság egyes szabályairól szóló 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdése 

értelmében a digitális szolgáltatás nyújtására köteles szerv köteles biztosítani az e-Papír szolgáltatás útján 

előterjesztett beadványok befogadását, ha az adott ügytípus elektronikus űrlappal nem támogatott. 

Ugyanezen § (2) bekezdése szerint, ha a felhasználó úgy kíván az ePapír szolgáltatás útján kérelmet, iratot, 

egyéb beadványt (a továbbiakban együtt: beadvány) benyújtani, hogy 

a) az adott beadvány esetében jogszabály alapján az elektronikus kapcsolattartásra nincs lehetőség, 

b) az elektronikus benyújtásra jogszabály további formai követelményeket állapít meg, vagy 

c) az ügyre vonatkozóan a digitális szolgáltatást biztosító szervezet elektronikus űrlapot 

rendszeresít, 

– ha jogszabály eltérően nem rendelkezik – a beadványt be nem nyújtottnak kell tekinteni, és a 

digitális szolgáltatást biztosító szervezet erről, valamint az irat benyújtásának lehetséges módjairól a 

felhasználót a kapcsolattartásra szolgáló elérhetőségén a beadvány előterjesztésétől számított nyolc napon 

belül tájékoztatja. 

Ugyanezen § (3) bekezdése értelmében a (2) bekezdés b) és c) pontjában foglaltaktól eltérően benyújtottnak 

kell tekinteni a beadványt, ha a felhasználó a 48. § szerinti okokból a beadványát csak e-Papír szolgáltatás 

útján tudja elektronikusan benyújtani. 
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A 48. § szerint  

(1) Nem alkalmazható a felhasználóval szemben kötelező elektronikus ügyintézés esetén hátrányos 

jogkövetkezmény, ha  

a) a felhasználó az ügyet elektronikus úton azért nem tudja intézni, mert a digitális szolgáltatást biztosító 

szervezet az e rendelet szerinti kötelezettségének – üzemzavar, üzemszünet vagy bármely egyéb okból – 

átmenetileg vagy tartósan nem tesz eleget, 

b) az adott ügy elektronikus intézéséhez szükséges támogató szolgáltatás vagy más kapcsolódó szolgáltatás 

átmenetileg vagy tartósan nem érhető el, vagy 

c) a felhasználó a nyilatkozatát azért nem a jogszabály vagy a digitális szolgáltatást biztosító szervezet által 

előírt űrlapon nyújtja be, mert az űrlap kitölthető és letölthető változatát a digitális szolgáltatást biztosító 

szervezet az elektronikus tájékoztatás szabályai szerint nem tette közzé. 

 

(2) Az (1) bekezdés szerinti hátrányos jogkövetkezmény alóli mentesség csak addig áll fenn, amíg az (1) 

bekezdés szerinti körülmények vagy események fennállnak. 

 

 

A fentiekre tekintettel főszabály szerint a gazdálkodó szervezetek kérelmeiket kizárólag az 

E-ÖNKORMÁNYZAT PORTÁL-on tudják benyújtani az alábbi felületen.  

https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap 

 

Amennyiben az E-ÖNKORMÁNYZAT PORTÁL-on a kérelem benyújtásához szükséges 

elektronikus űrlap nincs, akkor e-Papír szolgáltatás útján tudják a kérelmeiket előterjeszteni 

(szabadszöveges formában, illetve dokumentum csatolásával) a https://epapir.gov.hu/ 

felületen. 

 

Tájékoztatom továbbá, hogy ha a kérelmet nem az előírt formában (nem elektronikus úton) 

terjesztik elő, akkor az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény 46. § (2) 

bekezdése szerint a hatóság a kérelmet visszautasíthatja. 

 

 

Elektronikus illetékfizetés 

 

Számos eljárás megindításának feltétele a törvény által meghatározott illeték lerovása. Az 

illetékköteles elektronikus ügyekben a hagyományos illetékbélyeg alkalmazására nincs lehetőség. Az 

illetékfizetési kötelezettség az alábbi számlaszámra történő átutalással teljesíthető: Számla 

tulajdonosának neve: Ócsa Város Önkormányzat Számlaszám: 10402142-50485356-48541194 

Fontos, hogy a közleményben minden esetben adja meg annak a személynek a nevét, aki 

az elektronikus dokumentumot benyújtotta, továbbá tüntesse fel (hely hiányában rövidített 

formában) annak az ügytípusnak a nevét, amihez az utalás kapcsolódik. Fontos, hogy a fenti 

számla az eljárási illeték megfizetésére szolgál. Az eljárás során felmerülő további eljárási díjakat (és 

bírságokat) más, speciális számlákra kell teljesíteni. E számlákról és fizetési kötelezettségekről az 

eljárás során keletkezett dokumentumokból értesülhet. Kérjük, hogy a dokumentum elektronikus 

benyújtását és az illeték befizetését egymáshoz közeli időpontban kezdeményezze, mivel az 

illetéknek (a dokumentumhoz képest) késedelmes megérkezése az ügyintézés elhúzódásához, 

esetenként meghiúsulásához vezethet. 

https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap
https://epapir.gov.hu/

